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Resumo:

As organizacdes estdo cada vez mais adotando as Tecnologias da Informacao (TI) para suporte
de seus processos produtivos e/ou gerenciais. Mas como as escolhas de quais tecnologias a
adotar sdo realizadas em condi¢Oes de incerteza ¢ assimetria de informacgdes, estas ndo sdo
sempre as melhores do ponto de vista “econdomico”, uma vez que outros fatores influenciam na
decisdo. Esse estudo exploratorio procura identificar quais fatores podem ser condicionadores
da adocdo dessas tecnologias nas organizagdes, tomando-se como base referencial os
processos de difusdo tecnologica (em especial os efeitos de rede, da adocao cumulativa e da
trajetoria historica da tecnologia), e também os custos de troca originados pela substitui¢ao de
uma tecnologia ja implantada por outra. A partir desses referenciais foi formulado um modelo
de andlise, o qual foi submetido a validacdo através de coleta de dados feita através de
questionario auto-aplicado a gerentes de TI de 13 organizagdes publicas e privadas dos
segmentos de industria, comércio e servicos da regido metropolitana de Salvador, Bahia.
Baseado na analise desses dados obteve-se entdo um diagnostico dos fatores condicionantes do
processo de adocdo de TI por essas organizacdes, a partir da percepcao explicitada por seus
gestores dessas tecnologias e que atuam como decisores nesse processo.
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1. INTRODUCAO

Diante da ampliacdo das fronteiras de mercado e as consequentes significativas mudangas no
ambiente competitivo no qual as organizagdes estdo inseridas, existe uma necessidade muito
maior de gerenciamento de informacdes objetivando ganhos de produtividade. Como
resultado, as organizagdes estio cada vez mais usando as Tecnologias da Informagdo (TI)'
para suporte de seus processos produtivos e/ou gerenciais. Mas embora a TI ofereca
ferramentas sofisticadas para contornar os desafios aos quais as organizacdes estdo sendo
submetidas, e até mesmo reconfigura-las, ela também exige que se tome decisdes de aquisi¢ao
sob incertezas e riscos cada vez maiores. Existem cada vez mais tecnologias, padrdes
tecnologicos e fornecedores, com uma infinidade de opgdes para serem analisadas. E sendo as
escolhas por determinadas tecnologias realizadas em condi¢des de incerteza e assimetria de
informacdes, estas ndo sao sempre as melhores do ponto de vista “econdmico” (racionalidade),
uma vez que outros fatores influenciam na decisao.

A TI entdao se apresenta como um grande dilema para os gestores. Por um lado, ela ¢ um
recurso significativo para vencer a hipercompetitividade do mercado atual. Por outro, a propria
TI continua passando por mudancgas muito rapidas e nos apresenta descontinuidades, o que
torna cada vez mais dificil se tomar decisdes de selegdo. Para Fernandes ¢ Alves (1992) o
sucesso da adogdo de TI estd relacionado com o "saber escolher" e o "saber usar", que
dependem da assimilagdo de inovagdes tecnoldgicas, alinhamento entre a TI e as estratégias de
negocios da empresa, da elaboragdo de estratégias especificas para investimentos em TI, além
de atitudes gerenciais e comportamentais voltadas para a inovagao.

O objeto de estudo dessa pesquisa € o processo de adogdo de Tecnologias de Informagao no
ambito das organizagdes, tendo como foco principal a investigagdo de quais fatores sdo
condicionantes dessas escolhas, considerando que o locus de estudo — as organizagdes —
constituem ao mesmo tempo um sistema € um sub sistema, com interligacdes e relacdes
multiplas e multidirecionais.

A idéia na qual essa pesquisa esta centrada ¢ que existem fatores que condicionam as escolhas
das tecnologias a serem adotadas, fatores esses intimamente relacionados aos processos de
difusdo tecnoldgica e aos custos de troca entre a tecnologia ja implantada e a nova a ser
adotada. Alguns desses fatores agem como condicionantes em momentos anteriores a decisao
da adogdo pelos usudrios, ao estabelecer quais padrdes tecnoldgicos serdo difundidos e quais
serdo suplantados. Outros atuam no momento da escolha da tecnologia a ser adotada pelo
usuario que, por sua vez, ao fazer sua opg¢ao, contribui como retroalimentador do processo de
difusdo dessa tecnologia, a0 mesmo tempo em que limita suas opgdes de escolhas futuras para
substitui¢do do padrao tecnologico implantado.

Os processos de difusdo e os custos de troca normalmente tém sido estudados como
condicionantes da adocdo de tecnologias em geral. Nessa pesquisa busca-se analisar essas
relacdes no ambito especifico das TI, tendo em vista seu alto grau de disseminagdo dentro das
organizagodes e na sociedade como um todo em nosso momento atual, e sua importancia para a
gestdo dos negocios dentro do ambiente de alta competitividade ao qual as organizagdes estdo
sendo cada vez mais submetidas.

Também ¢ necessario aumentar-se o entendimento do processo de adogdo das TI e os riscos
envolvidos, de modo que as escolhas sejam respaldadas na andlise dos fatores considerados

1 . . . .
Nesse trabalho, o termo TI refere-se a todas as formas de tecnologia usadas para criar, armazenar, trocar e usar informacéo
em suas varias formas (dados de negécios, imagens, apresenta¢gdes multimidias, etc.).
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mais influentes na decisdo, inclusive saber qual ¢ o momento ideal para adotar uma nova
tecnologia.

Além disso, tendo em vista sua condi¢ao de racionalidade limitada e também pelo alto nivel de
assimetria de informagdes que caracteriza o processo, os decisores das adog¢des de TI nao
possuem o conhecimento total sobre as alternativas possiveis nem parecem ter a percepcao da
complexidade do processo condicionante ao qual suas escolhas estdo submetidas.

Para atingir o objetivo da pesquisa, inicialmente foi feita uma revisdo da literatura sobre o
processo de difusdo e adogdo, e também sobre custos de troca de tecnologias em geral e
especificadamente de TI. A partir desse referencial tedrico formulou-se entdo um modelo de
analise para a adogdo de TI para posteriormente valida-lo através de pesquisa empirica, que foi
executada através da aplicagdo de questionario estruturado a profissionais de TI que atuam
como decisores da adogdo dessas tecnologias, composto de questdes sobre suas agdes em
particular e também da organizacdo em relagdo ao processo de escolha. Apds a coleta dos
dados e sua tabulacdo, foi feita uma andlise das respostas obtidas para, enfim, servir de teste
do modelo de analise proposto.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Difusao e Adocao das Tecnologias

De uma forma simplificada, pode-se afirmar que o processo de escolha de uma tecnologia a
ser adotada depende em grande parte das opgdes disponiveis para o usuario e das razdes que
ele percebe e usa para elegé-las como alternativas passiveis de adogdo. E as disponibilidades,
por sua vez, resultam de processos mais amplos e, de certo modo, mais complexos, como o0s
de substituicdo e difusdo tecnoldgica.

Para Tigre (2002) o processo de inovagdo ¢ incerto e, por isso, a direcdo assumida pela
tecnologia pode apresentar variacdes. Para ele, a trajetéria das inovagdes depende de
mudangas de carater sist€émico, principalmente pela necessidade de consolidar uma nova infra-
estrutura, promover mudancas organizacionais e introduzir um processo de aprendizado
continuo. Dentro desse contexto, a adog¢do de tecnologias torna-se algo de certa forma
complexo, dependente de iniimeras varidveis, objetivas e subjetivas, nem sempre totalmente
conhecidas e controladas.

Apoés surgirem, as tecnologias entram em um processo de evolucdo, passando por uma
sucessdo de fases de consolidagdo, estabelecendo-se entdo o que se pode denominar de ciclo
de vida da tecnologia. (BOAR, 2002). Esses diferentes niveis de maturidade da tecnologia
resultam em também distintos niveis de ado¢do, em decorréncia do valor percebido pelo
usuario ao longo do tempo.

Para Rogers (1995), as caracteristicas das inovacdes, da maneira que sdo percebidas pelos
individuos, ajudam a explicar os seus diferentes graus de adogdo. Para esse autor, as inovagdes
que sdo percebidas como tendo maior vantagem relativa, compatibilidade e menor
complexidade serdo adotadas mais rapidamente do que outras.

Para Van de Ven (citado por FICHMAN, 1992) muito da teoria classica da difusdo ¢ aplicavel
ao estudo da adocdo de inovacdes pelas organizagdes. No entanto, para Fichman (1992),
algumas modificagdes e extensdes sdo necessarias porque: (1) algumas variaveis classicas nao
se adequam ao nivel de analise organizacional, como por exemplo, as caracteristicas do
adotante, (2) a ado¢ao de uma inovagao por parte de uma organizagdo nao ¢ tipicamente um
evento binario (aceitacdo ou rejei¢do), mas antes, um estagio de um processo que se
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desenvolve ao longo do tempo, e (3) o processo de decisao organizacional, particularmente na
auséncia de um tomador de decisdo individual dominante, frequentemente envolve interacdes
complexas entre varios agentes.

Para Fichman (1992) uma das maiores limitacdes da teoria classica da difusdo ¢ a hipdtese
implicita de que os individuos adotam inovagdes para seu proprio uso, em vez de considerar
que eles sdo parte de uma comunidade maior de usudrios interdependentes. Existem no
minimo duas formas em que uma tecnologia pode envolver importantes interdependéncias
entre usudrios. Primeiro, a tecnologia pode estar sujeita aos efeitos de rede (KATZ e
SHAPIRO, 1986), o que significa que o valor do uso dessa tecnologia, para qualquer usuario
individual, ¢ fun¢do do tamanho da rede de usuarios. Segundo, o uso da tecnologia pode ser
interrelacionada com as rotinas organizacionais (NELSON ¢ WINTER, 1982), o que implica
que qualquer interacdo dos individuos com o sistema deve estar de acordo com um processo
organizacional maior.

2.2. Adocao Cumulativa

Uma das idéias centrais da chamada Nova Economia ¢ o argumento que certos novos produtos
que estao sendo produzidos aumentam seu valor a medida que mais pessoas os usam. Este € o
conceito basico da ado¢do cumulativa da tecnologia. E os impactos desse efeito acentuam-se
mais ainda quando o tamanho da base instalada de produtos compativeis também aumenta
(KATZ e SHAPIRO, 1986).

Um dos possiveis efeitos do aumento da atratividade de uma tecnologia causado por sua
adocdo cumulativa, ¢ que isso pode resultar na sua predominancia, mesmo ndo sendo
necessariamente a melhor (GRAEML, 2000).

A compatibilidade de um produto, mantida pela aderéncia a um padrdo tecnoldgico ja
estabelecido, ¢ um aspecto importante na avaliacdo de tecnologias, principalmente as de TI
(HILL, 1995). Baseado nesse aspecto, mais usudrios se tornam propensos a adotar
determinada tecnologia, ampliando sua base instalada e, consequentemente, aumentado sua
influéncia no momento de outros efetuarem uma escolha. Além disso, outros fatores como as
politicas de precos e as estratégias de licenciamento exercidas pelo fornecedor podem
desempenhar um importante papel na disseminacdo dessa tecnologia e contribuir de forma
determinante para o crescimento da base instalada.

Se um produto consegue estabelecer uma grande base instalada de usudrios, entdo ele passa a
ser preferido em vez de outros, mesmo que possua qualidade inferior. Os fornecedores que
entram no mercado mais tarde, mesmo oferecendo melhor tecnologia, ndo conseguem superar
os efeitos da rede gerados pela quantidade de usudrios ja acostumados com a tecnologia
anterior (LIEBOWITZ e MARGOLIS, 1999).

2.3. Efeitos de Rede

Um efeito de rede ¢ a complementaridade entre a adocao de uma tecnologia por um usudrio ¢
as feitas pelos outros. O efeito de rede surge do desejo de um usuario pela compatibilidade de
sua escolha com a dos outros. A adog¢do adicional traz beneficios ndo sé para os adotantes
anteriores, como também aumenta o incentivo de adotar (efeito marginal), em funcdo do
aumento do tamanho da base de usuéarios (FARRELL e KLEMPERER, 2001).

Katz e Shapiro (1985) definem os efeitos de rede como o aumento de utilidade que um usuario
obtém do consumo de um produto a medida em que o nimero de outros usudrios que
consomem o0 mesmo produto aumenta. A esséncia desses efeitos reside no fato de que a
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utilidade derivada da aquisi¢cao de um produto 4 afetada pelo nimero de outras pessoas usando
produtos similares ou compativeis (SHY, 2001).

Os efeitos de rede podem se originar nas expectativas dos usudrios, da coordenagdo entre
fornecedores, ou na complementariedade entre componentes (produtos e servigos). Em adicao,
as decisdes de compatibilidade dos fornecedores e os custos de troca gerados por tecnologias
incompativeis também tém uma forca significativa em determinar a magnitude dos efeitos de
rede.

2.4. Trajetoria Historica da Tecnologia

A idéia de adog¢do cumulativa estd intimamente ligada a um outro conceito: a dependéncia da
trajetoria historica da tecnologia. A primeira referéncia a esse conceito ¢ creditada a Brian
Arthur (1989), onde ele alerta para os perigos de aprisionamento em decorréncia de eventos
historicos que atuam como determinantes da difusdo de uma tecnologia. Para Krugman
(1994), a trajetoria da difusdo de uma tecnologia resulta do poderoso papel desempenhado
pelos acidentes historicos em determinar o contexto econdmico onde ela se difunde.

O exemplo mais conhecido para ilustrar a dependéncia de trajetoria ¢ o padrio QWERTY
usado nos teclados de maquinas de escrever e computadores. Desenvolvido como um esforgo
para resolver um problema de montagem dos martelos nas primeiras maquinas de escrever,
esse padrao tem sido usado até os dias atuais, muito embora as razdes que levaram a esse
arranjo das teclas ndo existam mais. Outros padrdes, particularmente o teclado simplificado
apresentado por Dvorak em 1936, sdo considerados mais adequados e permitem uma
velocidade maior na escrita, mas ndo conseguiram suplantar o velho padrio QWERTY. Tal
fato decorre dos usuarios nao se disporem a usar um novo teclado que ndo ¢ considerado
padrao (LIEBOWITZ e MARGOLIS, 1999).

Outro aspecto da relagdo de dependéncia da tecnologia implantada ¢ a questdo referente as
rotinas e a aprendizagem. Dentro das organizagdes, os individuos aprendem a resolver
problemas através de padroes de agdes, de modo que seu comportamento torna-se rotinas
(CIMOLI e GIUSTA, 2003).

A TI desempenha um papel importante nesse processo de rotinizagdo, atuando como elemento
de suporte e facilitador. Ao mesmo tempo, a sua utilizacdo cria dependéncias para os usuarios.
Por um lado, a TI torna-se parte indispensavel aos processos produtivos e/ou gerenciais da
organizagdo. Por outro lado, a medida em que o usuério vai usando a tecnologia, aumenta seu
aprendizado sobre ela, o que termina agindo como determinante do caminho tecnolédgico a ser
seguido.

2.5. Custos de Troca

Um produto apresenta custos de troca se o usuario for adquiri-lo repetidamente e houver altos
custos em mudar de um fornecedor ou produto para outro durante esse ciclo.

Um usuario enfrenta custos de troca entre fornecedores quando um investimento especifico
feito no atual fornecedor tem de ser duplicado para um novo fornecedor. Isto €, o custo de
troca ¢ causado pelo desejo de compatibilidade entre uma nova aquisicdo e o investimento
feito anteriormente. Esse investimento pode ter sido em equipamentos, no estabelecimento de
um relacionamento, no aprendizado de como usar um produto, em comprar uma primeira
unidade a preco mais elevado, mas que permite aquisi¢cdes posteriores com custos reduzidos,
etc. Os custos de troca também podem surgir quando os usuarios enfrentam incertezas sobre as
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caracteristicas ou qualidades dos produtos que eles ainda ndo testaram (SCHMALENSEE,
1982).

Kemplerer (1995) sugere a existéncia de seis tipos de custos de troca, distinguidos pelas
diferencas da natureza da perda envolvida: (1) custos da compatibilidade tecnoldgica —
necessidade de compatibilidade com outros equipamentos, (2) custos de transa¢ao — custos de
troca de fornecedores, (3) custos de aprendizagem — como usar um novo produto, (4) custos de
risco — incertezas sobre a qualidade de marcas nao testadas, (5) custos contratuais —
indenizacdes por quebra de contratos e (6) custos psicoléogicos — custos ndo econdomicos
relacionados com a lealdade a marcas ou produtos. J4 Burnham, Frels e Mahajam (2001)
sugerem uma classificacdo dos custos de troca com oito tipos: (1) custos do risco econdmico —
decorrentes da incerteza em adotar um novo fornecedor sobre o qual se possui informagao
insuficiente, (2) custos de avaliagdo — associados com a busca e analise necessarias para fazer
uma decisdo de troca, (3) custos de aprendizagem — relacionados ao tempo e esforgos de
adquirir novas habilidades ou know-how a fim de usar um novo produto ou servigo
efetivamente, (4) custos de implementagao — associados ao tempo e esfor¢o com o processo de
inicializar um relacionamento com um novo fornecedor, (5) custos dos beneficios perdidos —
associados com arranjos contratuais que criam beneficios econdmicos para permanecer com o
atual fornecedor, (6) custos das perdas monetarias — relacionados com os prejuizos que se
incorre ao se mudar de fornecedores, (7) custos da perda do relacionamento pessoal — perdas
afetivas associadas com a quebra de vinculos de identificacdo formados com as pessoas as
quais o consumidor interage e (8) custos da perda de relacionamento com a marca — perdas
afetivas associadas com a quebra de vinculos de identificacdo que tenham sido formados com
a marca ou fabricante pelo consumidor.

Como resultado dos custos de troca, as organizagdes enfrentam uma situagdo onde a adocao de
novas tecnologias depende fortemente dos padrdes anteriormente implantados, chamada de
aprisionamento tecnoldgico (SANTOS, 2001, 2002). Os usuarios de TI estdo notoriamente
sujeitos a custos de trocas e aprisionamento: uma vez escolhida uma tecnologia para
armazenar a informagdo, a troca para outra, resulta em geragdo de custos. Para Shapiro e
Varian (1999), um dos aspectos distintivos do aprisionamento baseado na informagdo é que
ele tende a ser muito durdvel: um equipamento se desgasta, reduzindo os custos de troca, mas
os bancos de dados persistem e crescem, intensificando o aprisionamento ao longo do tempo.

2.6. Modelo de Analise

A teoria da difusdo oferece ferramentas, tanto qualitativas como quantitativas, para avaliar o
provavel grau de difusdo de uma tecnologia e, adicionalmente, identifica os fatores que
facilitam ou dificultam a sua adog@o e implementacdo. Esses fatores incluem as caracteristicas
da tecnologia, caracteristicas dos adotantes, ¢ os meios pelos quais os adotantes tomam
conhecimento e sdo persuadidos a adotar a tecnologia (ROGERS, 1995).

Fichman (1992), no entanto, chama a atencao de que se deve certificar de que o contexto ao
qual a teoria esteja sendo aplicada esteja de acordo com o contexto no qual a teoria foi
desenvolvida ou entdo adaptar a teoria para contemplar eventuais diferencas. O autor
argumenta que muito da teoria da difusdo foi desenvolvido no contexto de adotantes tomando
decisdes voluntarias sobre aceitar ou rejeitar uma inovacgao baseada nos beneficios que eles
esperam resultar de seus proprios usos independentes da tecnologia. Mas a adoc¢do de TI pode
ser encorajada pelo gerenciamento (LEONARD-BARTON ¢ DESCHAMPS, 1988) ou mesmo
imposta (MOORE e BENBASAT, 1991). Os adotantes, mais do que tomar uma decisdo entre
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adotar ou rejeitar, podem escolher diferentes niveis de uso de TI. Além disso, a decisao de
adocdo dos individuos ou mesmo das organizacdes pode depender das dindmicas do nivel de
abrangéncia da adog¢do (isso €, se uma massa critica ja foi estabelecida) como resultado dos
efeitos de rede (KATZ e SHAPIRO, 1986; MARKUS, 1987). Esses tipos de fatores
complicadores sdo bastante comuns no contexto da adocdo de TI, fazendo com que a teoria
classica da difusdo pura e simples raramente possa ser usada para explicagcdo desse processo.
A maioria das pesquisas sobre difusdo e adog¢do de tecnologias concentra-se em uma das
seguintes abordagens: estudos sobre os adotantes e estudos sobre macro difusdao (ATTWELL,
1992). Os estudos sobre os adotantes se preocupam principalmente em entender as diferencas
na propensdo a inovac¢do desses adotantes, caracteristica essa geralmente definida de acordo
com o tempo de adogdo (cedo ou tarde). Ja as pesquisas sobre macro difusdo normalmente se
preocupam em caracterizar a taxa e o padrdo da adocdo de uma tecnologia em algum grupo de
potenciais adotantes. Essas pesquisas tipicamente empregam modelos matematicos para
avaliar o processo de difusao.

Os problemas causados por dependéncia histdrica das tecnologias foram enunciados por David
(1985) e Arthur (1989). Esse processo leva a uma ineficiéncia que surge de pequenas
diferengas em condicdes iniciais que levam a resultados que sdo provaveis de serem custosos
para mudar (LIEBOWITZ e MARGOLIS, 1995). Os efeitos das decisdes tomadas pelos
primeiros adotantes nas decisdes dos adotantes posteriores sdo frequentemente significativas
em mercados sujeitos aos efeitos de rede. O caso do modelo de teclado QWERTY e sua
dominancia como padrao até hoje nao ¢ devido a sua superioridade, mas porque foi inventado
primeiro (DAVID, 1985; KATZ E SHAPIRO, 1994).

O processo de adogao de tecnologias em geral normalmente ¢ abordado sob o ponto de vista
das escolhas individuais e, mesmo quando analisado em relagdo as organizacdes, contemplam
o uso dessas tecnologias de forma isolada, levando em consideragdo os condicionantes
internos a organizacdo. Embora essas influéncias internas tais como o impacto das rotinas e
habilidades desenvolvidas baseadas em uma tecnologia ja em uso possam ser significativas, as
TI, por sua natureza de suporte a interconectividade, sofrem grande influéncia de fatores
externos como tamanho da base de usuarios ja adotantes, padronizagdo, etc. Existem também
fatores institucionais como politicas governamentais, por exemplo. Além disso, embora os
custos de implantacdo de TI venham sendo reduzidos principalmente no tocante ao hardware,
os investimentos totais para informatizacdo ainda sdo altos, fazendo com que mudar de um
padrdo tecnolégico ja adotado para um novo incorra em custos de troca consideraveis.

A partir desse contexto e do quadro teorico de referéncia delineado, apresenta-se na figura 1 o
modelo de andlise proposto como base para compreensdo do processo de ado¢do de TI por
parte das organizagdes. Esse modelo apresenta quatro fatores basicos como condicionantes da
escolha por uma determinada tecnologia: ado¢do cumulativa, efeitos de rede, trajetoria
tecnoldgica e custos troca. Na sua concep¢do, esses fatores foram colocados como
interrelacionados de alguma forma sem, no entanto, estabelecer relacdes de dependéncia ou
hierarquia entre eles. Subjacentes a esses fatores encontram-se ainda as estratégias de negocios
e tecnoldgica da organizacdo. Em alguns casos, ambas estdo explicitas e formalmente
definidas; em outros, apenas uma ou, at¢ mesmo, nenhuma delas. Na situacao ideal, a empresa
possui ambas estratégias definidas, alinhadas entre si, com a tecnologica subordinada a de
negocios, e que servem de guia para o processo da ado¢ao das TI.

Por ser facilitadora de interconectividade entre a organizag¢ao e seus clientes, fornecedores,
parceiros, etc., a TI necessita fortemente de caracteristicas de padroniza¢do. O padrdo
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tecnologico adotado, ao ser comum, facilita a troca de informagdes entre sistemas € processos
que possuem contato entre si. Além disso, existe a questdo dos produtos e tecnologias
complementares adotados que, for¢osamente, tem de apresentar compatibilidade com os
padrdes ja implantados. Desse modo, ao fazer sua escolha, a atitude do adotante reforca o
estabelecimento desse padrao, fazendo com que, por exemplo, mais fornecedores optem por
usd-lo em seus produtos, aumentando o leque de opcdes para os futuros adotantes potenciais
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3. ESTUDO EMPIRICO

A estratégia de pesquisa foi exploratéria e descritiva. Segundo Vergara (1998), uma pesquisa
exploratoria € realizada em uma area ou sobre um tema em que existe pouco conhecimento
acumulado e sistematizado. Ainda para essa autora, a pesquisa descritiva expde caracteristicas
de determinada populacdo ou de determinado fendmeno, podendo também estabelecer
correlacdes entre varidveis e definir sua natureza. Ela ainda argumenta que esse tipo de
estratégia de pesquisa nao tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora
possa servir de base para isso. Segundo Pinsonneault e Kramer (1993), uma pesquisa
descritiva tem como objetivo questionar sobre algum fenomeno em uma populacao ou entre
subgrupos de uma populagao.

Assim, essa pesquisa ¢ do tipo exploratoria, pois embora a adogao de TI tenha sido objeto de
varias investigacdes, ndo se identificou a existéncia de estudos que analise esse processo sob o
ponto de vista aqui abordado. E também considerada descritiva porque objetiva perceber os
fatores que influenciam a tomada de decisdo em relacdo a adogdo de TI para utilizagdo nas
organizagdes nas quais estao atuando.

Os dados foram coletados através de questiondrio auto-aplicado a gerentes de TI de 13
organizagdes, de um total de 82 originalmente contatadas, o que corresponde a um indice de
respostas de 17% .

Lakatos e Marconi (1991) e Gil (1994) alertam sobre limitacdes inerentes a coleta de dados
ndo presenciais, como atrasos na devolucdo, a ndo garantia de que o questiondrio seja
respondido pelo individuo que representa a amostra e at¢é mesmo a ndao devolu¢do do
instrumento. Por outro lado existem vantagens neste tipo de aplicagdo, tais como maior
abrangéncia geografica, ndo influéncia dos entrevistadores nas respostas, economia de tempo e
pessoal e garantia de anonimato dos respondentes (ZIKMUND, 2000).

3.1. Elaborac¢ao do Instrumento

Para realizacdo da pesquisa, foi elaborado um questiondrio estruturado, onde se obteve a
identificacdo da organizagdo e sua caracterizacdo em relacdo a area de atuagdo, numero de
empregados e faturamento. Também foram coletados dados referentes ao respondente, tais
como area e nivel de formacdo, tempo de experiéncia profissional e de atuagcdo na
organizagdo. Além disso, uma outra parte foi concebida para obtengdo dos dados relacionados
ao objeto da pesquisa em si, com questdes sobre a atitude dos decisores em relacdo ao
processo de escolha das tecnologias a serem adotadas, bem como sobre sua percep¢ao do
contexto onde esse processo ocorre.

3.2. Validac¢ao do Instrumento

O refinamento do questiondrio ocorreu em duas etapas. A primeira foi uma confrontagdo com
especialistas de TI e em metodologia de pesquisa. Estes especialistas fizeram algumas
sugestdes, no que se refere a adi¢do de novas questdes e exclusdo de algumas, e alteragdes em
algumas questdes em suas opcdes de respostas. Na segunda fase, buscou-se verificar a clareza
dos enunciados e das questdes e a ordem de apresentacdo das mesmas, por meio de um pré-
teste, que também serviu para verificar a validade aparente ou de face, ou seja, se o
instrumento de coleta de dados apresenta forma e vocabuldrio adequados ao proposito da
mensuracdo (HOPPEN, LAPOINTE e MOREAU, 1997).
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O pré-teste foi realizado por meio de entrevistas e de aplicagdo do questionario via email.
Desta maneira, além de verificar a validade de face, foi analisada e decidida a forma mais
adequada para a coleta dos dados, se via entrevista ou via email, levando em consideragdo as
vantagens e dificuldades encontradas em cada uma das formas. Ao todo foram 6 (seis)
questionarios respondidos e criticados. Ao final de cada entrevista ou apds o envio do
questionario respondido, os respondentes foram questionados quanto ao numero de questdes,
dificuldades que encontraram, sugestdes, etc. Poucas criticas e sugestdes foram apresentadas
em decorréncia do pré-teste, tendo sido concentradas na necessidade de pequenos
esclarecimentos nos enunciados de algumas questdes, as quais foram todas consideradas no
instrumento. A tendéncia, depois das criticas e sugestdes, foi escolher o envio dos
questionarios para auto-administragdo, uma vez que o este demonstrou ter uma estrutura clara,
de facil entendimento, e esse procedimento reduziria o tempo e o custo da sua aplicacgdo.
Quanto a forma, conteido e ordem das questdes nao houve alteracdes sugeridas pelos
entrevistados no pré-teste. Assim, considerou-se o questionario validado.

3.3. Definicio da Amostra

Neste estudo, as unidades de andlise foram os departamentos ou areas responsaveis pelo
gerenciamento da TI das organizacdes. A unidade de coleta de dados (respondentes) foi os
gerentes de TI ou a pessoa responsavel por esta area na organizagdo, pelo fato de estes serem
os que se defrontam diretamente com problemas relacionados com a adogdo dessas
tecnologias.

Etapas Situacio nesta pesquisa

Definigdo da populagédo alvo Empresas de qualquer porte e de qualquer area de atuag@o,
usudrias de TI

Determinagdo da amostragem Amostragem ndo—probabilistica, por julgamento

Sele¢do das Unidades da amostra Através de intermediag@o de pessoas chaves no contato com
usudrios de TI

Condugao do trabalho de campo Contato intermediado com empresas definidas acima e
aplicagdo de questionarios via email.

Quadro 1 - Etapas de definicio da amostra
Fonte: adaptado de Zikmund (2000)

Embora a aplicagdo do questionario tenha sido por auto-administracdo, o que facilitaria uma
abrangéncia maior da pesquisa por conta do seu baixo custo operacional, a necessidade de se
conhecer o email pessoal dos gestores de TI nas organizagdes para envio do questionario,
inviabilizou a realizagdo da pesquisa em todo Brasil, ou mesmo em todo o Estado da Bahia.
Desta forma, escolheu-se estudar, por conveniéncia, empresas da regido metropolitana de
Salvador — BA.

Para se chegar as organizagdes, utilizou-se da intermediacdo do coordenador de um grupo de
discussdo composto de gestores de tecnologia da informacdo (CIOs) da Bahia, do diretor de
relacdes institucionais da Sociedade de Usuarios de Informatica (secdo Bahia) — SUCESU-
BA, e do diretor comercial da filial Bahia de uma empresa de desenvolvimento e implantagao
de sistemas integrados de informacao, a Microsiga. Essa op¢do, que a inicio foi vislumbrada
como uma boa estratégia para acesso aos respondentes, ao final tornou-se um fator restritivo
na obtencdo dos questionarios respondidos. Como apenas os intermediadores possuiam a
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informacdo para quem os questionarios tinham sido enviados, nao foi possivel o
acompanhamento direto para seu retorno junto as pessoas que os receberam. Como resultado,
obteve-se um baixo nivel de retorno das respostas.

3.4. Anilise e Interpretacio dos Dados

3.4.1. Caracterizacio da Amostra: Respondentes e Organizagoes

Em relagdo aos respondentes, pode-se identifica-los nesta pesquisa pelas variaveis area e nivel
de formacdo, cargo que ocupam, tempo de experiéncia profissional e tempo de atividade na
organizagao.

A amostra foi composta predominantemente por pessoas de grau de escolaridade com
graduagdo completa ou especializacdo, sendo que nenhum deles tem menos que a graduagao
completa. Dos respondentes com formacao em nivel de mestrado apenas um ¢ da area de TI; o
outro com mestrado ¢ o de doutorado, sdo em Engenharia de Produg¢do e Comunicagdo,
respectivamente. O tempo médio de experiéncia profissional foi de 15,9 anos e o de atividade
na organizacao foi de 7,0 anos.

Em relagdo as organizacdes, uma identificacdo inicial pode ser realizada com o auxilio das
variaveis ramo de atividade, faturamento anual, numero de funciondrios e quantidade de
pessoas na area de TI.

No que se refere ao ramo de atividade, a amostra foi composta basicamente por empresas de
servicos (53,8%), seguida pela area de governo (23,1%), conforme a tabela 1. Das empresas de
servigos, 2 (duas) atuam na area de informatica, e as outras 5 (cinco), em transporte de
passageiros, saude hospitalar, telecomunicacdes, educacdo e comunica¢do, sendo uma

organizacdo em cada area.
Tabela 1 - Classificacio da amostra por ramo de atividade

Ramo de atividade N° de respostas %
Comércio 01 7,7
Industria 02 15,4
Servigos 07 53,8
Governo 03 23,1

TOTAL 13 100,0

Fonte”: elaborada pelo autor a partir de dados coletados por pesquisa propria.

Quanto ao faturamento médio anual®, 53,8% das empresas apresentam um valor maior do que
R$ 12 milhdes, enquanto que 15,4% entre R$ 6 ¢ R$ 12 milhdes. A distribui¢ao dos valores

observados pode ser vista na tabela 2.
Tabela 2 - Distribuicdo da amostra por faturamento anual

Faturamento anual (R$) N° de respostas %
até  240.000,00 01 7,7
de 240.000,01 a 1.200.000,00 01 7,7
de 1.200.000,01 a 3.000.000,00 01 7,7
de 3.000.000,01 a 6.000.000,00 01 7,7
de 6.000.000,01 a 12.000.000,00 02 15,4
mais de 12.000.000,00 07 53,8

? Fonte: as tabelas 1 a 7 foram elaboradas pelo autor a partir de dados coletados por pesquisa propria.
3 Para o setor publico, foi considerado o orgamento previsto da unidade; para o terceiro setor, adotou-se como referéncia a
estimativa de receitas.
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TOTAL | 13 | 100,0

Tabela 3 - Distribuicio da amostra por niimero de empregados

Nimero de empregados N° de respostas %
l1a25 02 15,4
26a50 00 0,0
51a99 02 15,4
100 a 499 03 23,1
5002999 02 15,4
mais de 1000 04 30,8
TOTAL |13 100,0

Em relacdo ao nimero de empregados, 30,8% das empresas possuem mais de 1000, e cerca de
23,1% possuem entre 100 e 499. A distribuicdo para esta varidvel estd na tabela 3. Quanto ao
numero de empregados que fazem parte da equipe de TI, o nimero médio foi de 34 pessoas.

3.4.2. Relacoes entre Questdes Chaves e Variaveis de Escolhas de TI
A primeira andlise ¢ quanto a existéncia nas organizagdes de plano estratégico formal de
negocios (PEN) e de plano formal de investimento em TI (PEI). Como pode ser visualizado na

tabela 4, ndo houve uma predominancia forte de situagao.
Tabela 4 - Existéncia de PEN e PEI nas organizacdes

Situacio PEN % PEI %
Sim 08 61,5 07 53,8
Nao 05 38,5 06 46,2

Total 13 100,0 13 100,0

Tomando-se por base ainda esses dados, pode-se fazer uma andlise de cruzamento entre as
possiveis situagdes em que as organizacdes podem se enquadrar em relagdo a essas duas
variaveis, tomando-se como base a existéncia de PEN. As situacdes encontradas sado
demonstradas na tabela 5, onde se percebe que apenas pouco mais de um tergo das

organizagdes (38,4%) possuem ao mesmo tempo o PEN e o PEI.
Tabela 5 - Anadlise cruzada de existéncia de PEN e PEI nas organizacdes
(% em relag@o ao total da amostra)

PEN PEI
Situacio N° de respostas % Situacio N° de respostas %
Sim 08 61,5 Sim 05 38,4
Nao 03 23,1
Nao 05 38,5 Sim 02 15,4
Nao 03 23,1
Totais 13 100,0 - 13 100,0

Na ultima parte do questionario foi apresentado aos respondentes um rol de fatores que,
tomando-se como base o referencial teorico estudado para essa pesquisa € o conseqiiente
modelo de andlise proposto para o processo de ado¢do de TI, podem ser considerados como
condicionantes das escolhas. Foi solicitado entdo aos respondentes que encolhessem os 5
(cinco) fatores que eles consideravam que mais influenciavam nas suas decisoes de adogao de
TI. Como resultado, eles indicaram a reducdo de custos operacionais em relagdo a tecnologia
atual (76,9%), a compatibilidade com os padrdes tecnologicos ja usados na organizagdo
(61,5%), a adequagdo da tecnologia a estratégia da organizacao (62,5%), o nivel de maturidade
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(consolidagdo) da tecnologia analisada (46,2%) e os custos de aquisicdo e manuten¢do da nova
tecnologia (46,2%). Os dados completos sdo apresentados na tabela 6.

Embora o fator considerado mais condicionante pelos decisores tenha sido a redugdo dos
custos operacionais com a tecnologia a adotar em relacdo a j& implantada, os outros fatores
citados validam o modelo de analise proposto nos seus diversos aspectos.

A preocupacdo com a compatibilidade com os padrdes tecnologicos ja usados na
organizagao (citado em 61,5% das respostas), denota a nao so6 a influéncia dos processos de
dependéncia da trajetdria histoérica no processo de escolha das tecnologias, bem como dos
efeitos de aprisionamento tecnoldgico decorrente das escolhas feitas anteriormente, e seus
conseqlientes custos de troca.

Tabela 6 - Fatores condicionantes da adoc¢ao de TI

Fatores condicionantes N° de respostas | %
Redugdo de custos operacionais em relaggo a tecnologia atual 10 76,9
Compatibilidade com os padrdes tecnoldgicos ja usados na organizagdo 08 61,5
Adequacdo as estratégias da organizagdo 08 61,5
Nivel de maturidade (consolidagdo) da tecnologia analisada 06 46,2
Custos de aquisi¢do e manutengdo da nova tecnologia 06 46,2
Adocdo da tecnologia pelo mercado como padrio tecnoldgico 05 38,5
Confiabilidade do(s) fornecedor(es) da tecnologia 04 30,8
Confiabilidade do(s) fabricante(s) da tecnologia 04 30,8
Solugdo tecnoldgica em uso ultrapassada 03 23,1
Constatagdo do uso pelos competidores 03 23,1
Facilidade de migracdo para a nova tecnologia 02 15,4
Quantidade de técnicos qualificados na tecnologia 02 15,4
Experiéncia anterior com a tecnologia a ser adotada 01 7,7
Nivel de conectividade/compatibilidade com os padrdes adotados pelos seus

fornecedores, clientes e parceiros de negocios 01 7,7
Area de atuagio da organizagio 01 7,7
Nivel de necessidade de reestruturagio dos processos de negdcios da organizagdo 01 7,7
Pressdo dos usuarios para mudanga 00 0,0
Implementacdo de inovagdes baseadas em uma nova tecnologia 00 0,0
Politicas publicas de incentivo de uso 00 0,0
Tamanho da base de usudrios j4 adotantes da tecnologia 00 0,0
Quantidade de fornecedores qualificados 00 0,0
Compromissos contratuais decorrentes da solugfo tecnoldgica ja em uso 00 0,0
Nivel de necessidade de retreinamento para o uso da nova tecnologia 00 0,0
TOTAL 65

As expectativas em relagdo com o nivel de maturidade (consolida¢do) da tecnologia (citada em
46,2% das respostas) tém implicagdes diretas com o tamanho da base de usuarios instalada
(adog¢dao cumulativa), a quantidade de produtos complementares disponiveis da tecnologia
(efeitos de rede), o nivel de aprendizado dos usuarios para lidar com a tecnologia (custos de
troca ¢ dependéncia da trajetoria historica da tecnologia) e a quantidade de técnicos e
fornecedores qualificados (custos de troca), entre outros aspectos.

As consideragdes sobre os custos de aquisi¢do e manutengdo da nova tecnologia (também
citada em 46,2% das respostas), refor¢a ainda o impacto dos custos de troca, enquanto que o
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fator ado¢do da tecnologia pelo mercado como padrdo (citado em 38,5% das respostas),
potencializa a significacdo dos efeitos de rede e também da adog¢do cumulativa.

A propensdo da adogdo de tecnologias como resultado da constatacdo do seu uso pelos
competidores (citada em 23,1% das respostas), além de uma agdo estratégica, representa
também o reconhecimento do tamanho da base de usuarios adotantes (nesse caso, os
competidores), como um fator determinante das escolhas que, por sua vez, refor¢a o impacto
da adogdo cumulativa nesse processo.

A questdo da busca pela confiabilidade dos fabricantes e dos fornecedores da tecnologia
(ambas citadas em 30,8% das respostas), expressa as expectativas dos usuarios em relacao ao
dominio que esses fornecedores e fabricantes tém da tecnologia. Implicitamente, a auséncia
desse dominio pode significar a necessidade de substituicdo posterior desses fornecedores e/ou
fabricantes, e até mesmo da tecnologia implantada, o que implica custos de troca.

Desse modo, segundo os dados obtidos, pode-se dizer que os principais fatores condicionantes
apontados pelo modelo proposto foram reconhecidos pelos respondentes, embora em alguns
casos, de forma indireta.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O tema adogao da TI é complexo e pode ser analisado sob diversos aspectos. Neste estudo,
optou-se por focar nos fatores que podem atuar como condicionantes da adocdo dessas
tecnologias, alguns internos e outros externos as organizagdes, tomando-se por base os
referenciais dos processos de difusdo e custos de troca das tecnologias. Sob este enfoque,
realizou-se uma revisdo da literatura sobre difusdo das tecnologias em geral e da informagao,
assim como também sobre dos custos de troca de tecnologias. Apos essa revisao foi formulado
um modelo de analise baseado nos conceitos de adogdo cumulativa, efeitos de rede,
dependéncia da trajetdria historica e custos de troca. Esse modelo foi entdo submetido a
validagdo através de pesquisa empirica junto a decisores da adogdo de Tl em organizacdes
publicas e privadas. Como resultado, concluiu-se que os principais fatores condicionantes
apontados pelo modelo foram reconhecidos pelos respondentes, embora alguns deles de forma
indireta. Dentro desse contexto, considera-se os objetivos do estudo como alcancados, e
destaca-se como sua principal contribui¢do a apresentacdo de uma nova perspectiva de analise
do processo de adocgdo de TI pelas organizacdes, baseada em um contexto influenciado pelos
processos de difusdo tecnologica e de custos de troca. Essa perspectiva muda o foco da
decisdo da escolha da tecnologia do ponto de vista individual para o organizacional, o que
implica no interrelacionamento de varias vaidveis, diretas e indiretas, internas e externas a
organizagao.
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