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Resumo:

En el periodo reciente ha habido distintos estudios' que analizan la importancia de la
heterogeneidad de la acumulacion de capacidades tecnologicas entre empresas en los paises en
desarrollo. Sin embargo, no se ha hecho suficiente analisis de las condiciones laborales que
deben ser el complemento de las capacidades tecnologicas para elevar la productividad.

Los resultados de este trabajo muestran que la categoria de trabajo decente enfocada a las
condiciones laborales favorables al aprendizaje es un factor esencial en la explicacion de la
productividad laboral. Estas condiciones deben combinarse con iniciativas para fortalecer las
capacidades tecnologicas.

Palabras-clave: capacidades tecnologicas, trabajo decente, productividad laboral,
aprendizaje.

" Dutrénit . Vera-Cruz, y Arias Navarro (2002), Caniels y Romijn (2001)
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1. INTRODUCCION

La productividad sostenible es el resultado de la innovacion. En el contexto de la
globalizacion de mercados y la nueva competencia se requiere la creacion de nuevas
capacidades tecnoldgicas y organizativas que involucran a un conjunto amplio de aprendizajes
individuales y colectivos que deben conducir de manera efectiva hacia un escalaféon de mayor
valor agregado (Dosi, et.al, 2002).

Este trabajo se inscribe en esta corriente’. Profundiza sobre las condiciones laborales en la
empresa que favorecen una cultura de aprendizaje, creatividad y conocimiento, transformando
las practicas de comunicacién, mando y negociacion en las relaciones bilaterales.

La hipdtesis de este estudio es que la evolucion de la industria manufacturera mexicana en los
anos 2000 llegd a un punto donde la competitividad laboral no se reduce a un problema
cuantitativo, de incrementar la productividad y reducir el costo laboral, aumentando el
volumen por trabajador y bajando remuneraciones, sino en lograr un eslabon cualitativamente
diferente y superior de competencia que requiere de la acumulacion de capacidades

tecnologicas y condiciones laborales “decentes™.

El objetivo principal de la investigacion es medir y analizar la distribucion de las capacidades
tecnoldgicas y las condiciones laborales favorables al aprendizaje en las empresas
manufactureras mexicanas y examinar su asociacion con la productividad laboral.

En el primer inciso se presenta la metodologia utilizada en las distintas partes del trabajo. En
el segundo se encuentran los resultados del anélisis factorial que permitieron una medicion de
las condiciones laborales favorables al aprendizaje y las capacidades tecnoldgicas. En la
tercera seccion se analizan los resultados de los determinantes de la productividad laboral del
enfoque de agrupamientos y del modelo econométrico que se especificd y estimd. En la Gltima
parte se presentan las conclusiones.

1. Condiciones favorables al aprendizaje y capacidades tecnoldgicas:
aspectos teorico-metodologicos

El proceso innovativo involucra sobre todo transmision de informacion en distintos niveles
jerarquicos de la planta productiva lo cual requiere un entorno favorable en las empresas que
favorezcan el flujo de conocimientos. Este objetivo requiere de condiciones laborales
proclives al aprendizaje con una capacitacion orientada al cambio, la participacion laboral en
decisiones del proceso productivo, un ambiente de trabajo seguro y remuneraciones adecuadas
al esfuerzo de los trabajadores.

? Este trabajo descansa en uno previo sobre la medicion de las capacidades tecnolégicas (Dominguez y Brown,
2004).

3 El “trabajo decente” es un término utilizado por la OIT para referirse a la transformacién de las relaciones
laborales al interior de las organizaciones, que cuentan con una capacitacion permanente e incluyente y
condiciones de trabajo que valoran a la persona en todo lo que implica su condicion humana. Todo ello como eje
de la estrategia de productividad y competitividad
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La capacitacion técnica del proceso es solo una pequefia parte de la capacitacion. La
competencia internacional implica mayor incertidumbre y dificultad de prediccion de los
requerimientos de la formacion. Ante esta situacion dindmica se requieren nuevas rutinas que
no corresponden a circunstancias normales y cuya transmision a través de cursos de
capacitacion tradicionales no es suficiente. Para lograr la flexibilidad que requieren las
empresas en este contexto competitivo, el potencial de aprendizaje laboral depende del
involucramiento de los trabajadores en el proceso de formacion, asi como buenas condiciones
remunerativas. Mas aun, el desarrollo de las competencias en el personal debe acompanarse de
la participacion laboral en los procesos de la innovacién y mejora continua de los procesos,
derivados de los esfuerzos formativos.

Las variables utilizadas en este trabajo provienen de la Encuesta Nacional de Empleo,
Salarios, Tecnologia y Capacitacion (ENESTYC, INEGI, 2001) la cual contiene informacion
representativa en escala nacional sobre las caracteristicas tecnoldgicas y de organizacion
productiva, del nivel y tipo de empleo generado, la estructura ocupacional, las remuneraciones
y la capacitacion de los establecimientos manufactureros. La muestra cubre 7800
establecimientos y consta de 115 preguntas con alrededor de 570 opciones para las respuestas.

La construccion de las variables relativas a la existencia de un entorno laboral conducente a la
transferencia de informacion y aprendizaje fue laboriosa. Requirié una revision a fondo de la
ENESTYC de la que se tomaron inicialmente cuarenta preguntas con sus opciones. El
criterio fue dar prioridad a los aspectos ligados al proceso innovativo mas alla del
cumplimiento de lo legalmente establecido. En algunos casos las variables eran binarias (0 o
1); cuando la pregunta se referia a porcentajes se consideraron tres rangos.

Entre las variables consideradas, las resultantes fueron las siguientes:
1. Evalta: evaluacion de los resultados de la capacitacion.
2. Participa: participacion de los trabajadores en la toma de decisiones de su materia de
trabajo.
3. Satisfaccion: la empresa considera la satisfaccion en el trabajo como un factor en los
cambios organizativos.
4. Involucra: se refiere al involucramiento del personal en la organizacion de la
produccion.

Sindicato: presencia de sindicato.

6. Contrato: incluye los siguientes aspectos regulados por el contrato colectivo de trabajo
o reglamento interno: introduccién de nuevas tecnologias, cambios en la organizacion
del trabajo, calidad y/o productividad, capacitacion del personal

7. Prestacion: entre las prestaciones la empresa otorga bonos de productividad y de
puntualidad.

8. Antigliedad de los trabajadores especializados: porcentaje de obreros especializados
con antigiiedad mayor a cinco afos.

9. Antigiiedad de los obreros generales: porcentaje de obreros generales con antigliedad
mayor a cinco afos.

10. Capacitacion multifocal: capacitacion dada por al menos dos de las siguientes
modalidades: compafieros, un instructor o capacitacion externa contratada

9]
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11. % capacitados en seguridad: porcentaje de trabajadores que reciben capacitacion en
prevencion de riesgos en el trabajo (seguridad).

12. % horas de capacitacion obreros generales y especializados: porcentaje de horas de
capacitacion dadas a los obreros generales y especializados respecto al total de horas-
capacitacion

Por su parte, las capacidades tecnoldgicas se pueden definir como el conjunto de habilidades
necesarias para generar y administrar el cambio técnico, que incluyen destrezas,
conocimientos y experiencia, distintas de las requeridas para operar los sistemas técnicos
(Lall, 1992; Dosi et.al. 2002). Lall clasifica estas capacidades segln el lugar que ocupan en las
funciones de la empresa en: inversion, produccion y enlace. Las capacidades de inversion son
las habilidades necesarias para identificar, preparar, obtener la tecnologia para el disefo,
construccion, equipo y personal de un nuevo proyecto. Determinan los costos de capital del
proyecto, la adecuacion de la escala, la mezcla de productos, la seccion de la tecnologia y la
comprension de las tecnologias involucradas por parte de la empresa.

Las capacidades de produccion van desde las habilidades basicas, como control de calidad,
operacién y mantenimiento, a las més avanzadas como pueden ser la adaptacion y la mejora y
hasta las mas demandantes como investigacion, disefio e innovacion. Estas habilidades
determinan no so6lo la operacion y mejora de estas tecnologias sino también los esfuerzos
internos por absorber o imitar la tecnologia comprada de otras empresas. Las capacidades de
enlace son las habilidades necesarias parar transmitir o recibir la informacion, la tecnologia y
destrezas entre empresas (proveedores, subcontratistas, consultores, instituciones
tecnoldgicas). Estas interrelaciones afectan no solo la eficiencia productiva de la empresa sino
también la difusion de la tecnologia en la industria. Estas funciones pueden desarrollarse en
distintos niveles. En el primario la empresa adquiere habilidades bésicas, en el medio alcanza
destrezas secundarias, es decir, de imitacién y en el tercero consigue las mas altas de tipo
innovativo.

Al igual que con las condiciones laborales, la construccion de variables relativas a las
capacidades tecnoldgicas requirid varios pasos. En primer lugar, se seleccionaron 35 preguntas
relacionadas con los aspectos incluidos por Lall (1992) en su taxonomia, pero excluyendo
aquellas que tuvieran conexion con el tema laboral. Las variables que se construyeron son:

1. Organizacion del proceso productivo: los cambios organizacionales incluyen: sistema
justo a tiempo, control estadistico del proceso, rotacion de puesto de trabajo,
reordenamiento de equipo y maquinaria, supervision estricta de los trabajadores y
estandares de rendimiento.

2. Sistema de calidad: formacion de circulos de calidad, control total de la calidad y
certificaciones de calidad.

3. Documentacién: programa de seguridad e higiene debidamente documentado,
planeacion documentada de la capacitacion y presencia de normas por escrito.

4. Nuevas tecnologias: maquinas de control numérico computarizadas o robots.

Iy D : actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico
6. IyD y disefio: actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico para el disefio de
productos, mejora o fabricacion de maquinaria o equipo.

9]
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7. Directivos con alta calificacion: politica de reclutamiento de contratacion de directivos
con nivel de licenciatura y posgrado.

8. Empleados con alta calificacion: politica de reclutamiento de contratacion de
empleados con nivel de licenciatura y posgrado

9. Compra de tecnologia: compra de paquete tecnoldgicos o Transferencia de la casa
matriz

Una dificultad que enfrenta la medicion de las capacidades tecnoldgicas y las condiciones
laborales favorables al aprendizaje es que debido a su complejidad conceptual no es posible
que sean observables de manera directa y Unica. Sin embargo, es posible aproximarse a ellas
con la construccion de variables que se pueden observar de manera directa. De ahi la
necesidad de utilizar metodologias adecuadas a estas condiciones, tal como el analisis
factorial. La identificacion de estas variables construidas de manera independiente entre si,
ayuda a la descripcion y comprension de fendmenos complejos como los que estamos
estudiando. Esto es en esencia lo que se hace con el andlisis factorial. Es un método estadistico
que permite identificar un numero pequefio de factores que pueden ser utilizados para
representar la relacion de un conjunto de variables cuantitativas pero interrelacionadas. En
otras palabras permite distinguir las variables de un conjunto que forman subconjuntos
coherentes independientes de los otros y elimina aquellas que no son relevantes (Tabachnick y
Fidell, 2001).

En la demostracion de la asociacion de las capacidades tecnoldgicas y las variables laborales
propicias al aprendizaje utilizamos el analisis de agrupamientos (cluster analysis) y un
modelo econométrico de corte transversal con datos del afio 2000.

2. Resultados del analisis factorial.

a) Las condiciones laborales favorables al aprendizaje

El andlisis factorial agrupd las 12 variables de las condiciones laborales favorables al
aprendizaje en tres dimensiones o factores. En cada de uno de los tres grupos se identifica a las
variables que tienen una mayor correlacion con el factor. De esta manera, las variables con los
coeficientes mas altos permiten identificar las dimensiones o factores que subyacen en la
estructura de los datos y dan sentido al andlisis. La varianza explicada por estos tres factores
en el conjunto de los 12 variables de las condiciones laborales favorables al aprendizaje es de
50%.

El primer factor agrupa cuatro variables cuyos coeficientes son los mas altos en la primera
columna. El coeficiente denominado coeficiente de carga denota la relacion entre estas
variables y el factor (cuadro 1). Estos coeficientes son los siguientes:

a) sindicato se refiere a la presencia de sindicalizacion en la empresa (0.84 );
b) contrato: presencia de condiciones contractuales que van mas alld de lo que expresa la
ley laboral, incluyen aspectos ligados a la innovacion, tales como la negociacion de la
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incorporacioén de nuevas tecnologias, cambios en la organizacion del trabajo, calidad
y/o productividad, capacitacion del personal (0.68);

c) prestacion: incluye bonos de puntualidad y productividad (0.45);

d) antigiiedad de obreros especializados y generales lo cual denota un sentido de
permanencia en el trabajo (0.29).

Este conjunto de variables expresa las caracteristicas de lo que se puede denominar la
presencia de espacios de negociacion entre empresa y sindicato en torno a la introduccion de
innovaciones tecnoldgicas y de organizacion, asi como de la distribucion de los beneficios
obtenidos. Apuntan a un proceso de aprendizaje en la relacion laboral propicio para ambientes
laborales innovadores. Deja de ser unilateral en las decisiones de cambio. Es lo que algunas
analistas han denominado una trayectoria de aprendizaje de doble espiral en la relacion
laboral, donde el sindicato busca el involucramiento activo en cambios estructurales en la
empresa y €sta muestra una actitud de apertura hacia la participacion del sindicato en el
proceso de cambio trazado. (Drinkuth, Riegler y Wolff, 2001). A este factor le dimos el
nombre de Relacion bilateral evolutiva. Esta denominacion obedece a que es proclive al
aprendizaje. No incluye so6lo las condiciones laborales o prestaciones legales, sino que va mas
alla: prevé cambios en la relacion laboral requeridos tanto para las rutinas nuevas como para
enfrentar la dindmica de la competencia internacional, a la vez que conserva una parte de su
base laboral, permanencia que es fundamental para la condicioén gradual del aprendizaje.

La segunda columna del cuadro 1 muestra a través de los coeficientes de carga, la correlacion
de las variables relativas a la capacitacion. Las variables que tuvieron los coeficientes mas
altos fueron:

a)  evalua: se refiere a la practica de evaluacion de la efectividad de la capacitacion
ofrecida por la empresa. Esto expresa en nuestra opinion, que hay una preocupacion
por aprender hacer mejor (aprender a aprender) en la formacion de los trabajadores
(0.59);

b)  capacitacion multifocal: las empresas tienen diversas modalidades de capacitacion
(con instructor interno, compafero de la empresa o capacitacion externa contratada).
La combinacién de estas modalidades permite abarcar diferentes necesidades y
aspectos de aprendizaje que requiere un ambiente de cambio en la empresa (0.73);

c) % horas de capacitacion obreros: expresa la intencion de una estrategia de
aprendizaje incluyente en la organizacion; esta variable demuestra una carga elevada
en este factor (0.77).

Nuestra interpretacion es que este factor denota una gestion integral de la capacitacion en la
empresa. La transmision y creacion del conocimiento en la empresa tiene una complejidad
debida que no se trata solo de capacitar en las labores cotidianas, sino en actitudes, destrezas y
nuevos métodos de produccion. Requiere de una capacitacion crecientemente profesional que
complemente la capacitacion impartida por un colega o un supervisor o instructor de la
empresa. Por otra parte la empresa que evalua su capacitacion, tiene la posibilidad de
retroalimentarla y mejorarla. De ahi que las empresas con gestion integral de la capacitacion
estan creando condiciones favorables al aprendizaje y la innovacion.
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Finalmente en la tercera columna destacan los coeficientes de carga de dos variables que
revelan condiciones caracteristicas de un ambiente laboral participativo, propicio a la
innovacion con las siguientes variables:

5 a-l_v_a-ci.o-r.

Bahia Brasil

a)  involucra: los cambios organizativos permiten la participacion de los trabajadores
en las decisiones de los procesos (0.73);
b)  satisface: los cambios organizativos en la empresa buscan mayor satisfaccion en el
trabajo por parte del obrero y los establecimientos en este caso no se limitan a
imponer los cambios técnicos (0.62).

La importancia de la participacion de los trabajadores y el logro de una mayor satisfaccion
en su trabajo no puede exagerarse. En la medida que la empresa requiere de mayor
flexibilidad para enfrentar la nueva competencia, esto acrecienta las demandas sobre los
trabajadores y empleados. Si se fomenta la participacion en decisiones y se busca una
mayor satisfaccion en el trabajo, estos estardn mas dispuestos a cooperar con los cambios

requeridos.
Cuadro 1
Analisis Factorial: Variables Laborales
Factor 1 Factor 2 Factor3

Relacion Gestion integral| Ambiente

bilateral de la laboral

evolutiva capacitacion |participativo|Comunalidades

Coeficientes de carga

Evalla 0.35 0.59 0.30 0.72
Participa 0.04 0.07 0.43 0.19
Satisfaccion 0.13 0.13 0.62 0.43
Involucra 0.23 0.17 0.73 0.62
Sindicato 0.84 0.19 0.21 0.81
Contrato 0.68 0.13 0.17 0.53
Prestacion 0.45 0.27 0.32 0.41
|Antigiiedad de los obreros
Especializados 0.36 0.13 0.08 0.19
|Antigiiedad de los obreros
generales 0.29 0.19 0.01 0.12
Capacitacion multifocal 0.35 0.73 0.26 0.92
% de capacitados en seguridad 0.13 0.25 0.1 0.1
% horas de capacitacion obreros 0.20 0.77 0.14 0.69

Método: Principal Axis Factoring, rotacién Varimax con normalizacién de Kaiser
Fuente: Elaboracién propia con informacion de ENESTYC
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b) Las capacidades tecnologicas

El analisis factorial agrup6 las variables interrelacionadas en dos factores’. Igual que en el
caso anterior, las variables con coeficientes de carga mas altos permiten identificar los factores
que subyacen la estructura de los datos y dan sentido al andlisis. La varianza explicada por
estos dos factores es del 42%. En la primera columna del cuadro 2 se aprecian los coeficientes
de carga de cinco variables detrds de las cuales subyace una plataforma de innovacién
tecnoldgica y organizativa en la empresa; éstas son:

a) organizacion del proceso productivo: adopcion de varios de las siguientes técnicas
innovadoras: JIT, estadistica en el control de la produccion, etc. (0.55);

b) sistema de calidad: calidad total, circulos de calidad y certificacion (0.65);

c) documentacion: rutinas de documentacion en distintos procesos (0.80);

d) empleados y directivos con alta calificacion: con licenciatura o grado superior
(0.68);

e) Compra de paquetes tecnologicos (0.42)

El segundo factor se refiere a un esfuerzo de aprendizaje especializado en la empresa:
a)  IYD: presencia de un departamento de investigacion y desarrollo (0.77);
b)  IYD: actividades de 1YD para disefo de producto o proceso (0.68).

Como ocurre con otros paises de industrializacion tardia, México depende de la adquisicion de
tecnologia del extranjero. Aparece interrelacionada con otras variables de aprendizaje que son
parte de lo que puede denominarse innovaciones de mejora continua. Las innovaciones en los
procesos productivos han significado una buisqueda intensa de las empresas para la resolucion
de problemas. Estas actividades han derivado en cambios en la organizacion de las
operaciones productivas que pueden involucrar un nuevo /ay out, la adopcion de sistemas
“justo a tiempo”, la formacion de circulos de calidad y una mayor participacion de los
trabajadores (Coriat, 1992).

Asimismo, las empresas avanzan paulatinamente hacia lo que se denomina una nueva cultura
de calidad. Esto implica la adopcion de un enfoque sistémico de medicion a fin de dar un
mejor servicio al cliente, pero también de disminuir retrabajos y bajar costos. Lo anterior ha
sido muy evidente en la industria automotriz (Carrillo,1993) Los departamentos de produccion
y calidad pasan de estar separados a estar continuamente en comunicacion. La presencia de la
variable de investigacion y desarrollo en la empresa denota su conexion con los esfuerzos de
asimilacion, adaptacion y mejora de la tecnologia importada, como ocurre en paises similares,
y no un estadio de capacidades innovativas.’

* La diferencia entre este resultado y el de Dominguez y Brown (2003) estriba en que las variables referentes a la
capacitacion y participacion laboral se incluyeron en el primero dentro de la medicion de las capacidades
tecnologicas. Otra diferencia radica en la muestra. En tanto que el primer trabajo utiliza una muestra de 1818
establecimientos de la ENESTYC de 1999, en este trabajo se utiliza el total de la muestra de la ENESTYC de
2001.

> Seguimos de cerca en este inciso a Dominguez y Brown,2003
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Cuadro 2
Andlisis factorial: Variables de capacidades tecnologicas
Factor 1 Factor 2
Innovacién Esfuerzo de

tecnolégicay aprendizaje

organizativa especializado Comunalidades
Organizacion del PP 0.55 0.16 0.32
Sistema de calidad 0.65 0.20 0.46
Documentacion 0.80 0.19 0.68
IYD 0.30 0.77 0.68
IyD diseno 0.09 0.68 0.47
Directivos con alta
Calificacion 0.68 0.1 0.48
Empleados con alta
Calificacion 0.69 0.11 0.50
Compra de tecnologia 0.42 0.10 0.18

Método Principal Axis Factoring con rotacion Varimax y normalizacion de Kaiser
Fuente: Elaboracién propia con informacion de ENESTYC

En resumen el analisis factorial identifica dimensiones cualitativas referentes a las condiciones
laborales favorables al aprendizaje y capacidades tecnoldgicas que predominan en la industria
mexicana. Como se ha observado en otros estudios, las empresas no se caracterizan por un alto
grado de innovatividad en ambas dimensiones, se trata mas bien de innovaciones
incrementales, no por ello dejan de tener importancia. Sin ellas, las empresas mexicanas no
podrian competir en el mercado internacional.

3. Analisis de los factores determinantes de la productividad laboral

a) Enfoque de agrupamientos (cluster analisis)

El andlisis de clusters entre los establecimientos se llevd a cabo con los puntos factoriales
utilizando el método conocido como “K Means”. Este consiste en identificar grupos
relativamente homogéneos de casos respecto a los puntos por factor®. Se realizo un ejercicio
de cluster con los resultados anteriores.

Se identificaron cuatro agrupamientos o clusters. Uno con promedios muy altos en todos los
rubros, gestion tecnologica y laboral (Dindamico en tecnologia y laboral ), otro en la posicion
contraria (Pasivo en tecnologia y laboral ); uno intensivo en la gestion tecnologica y pasivo
en lo humano (Dindmico en tecnologia y pasivo en laboral) y ¢l otro en la posicion contraria
(Pasivo en tecnologia con ambiente laboral participativo).

% El método se basa en un algoritmo que minimiza la distancia euclidiana entre el caso i y el promedio del cluster
que contiene este caso. El procedimiento consiste en mover los n casos de un cluster al otro hasta el punto en el
cual ninguna transferencia de los casos de un cluster al otro diminuya el error en la particion. Siendo este error la
sumatoria al cuadrado de las distancias euclidianas.
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La diferencia entre estos dos ultimos radica en que el Pasivo en tecnologia con ambiente
laboral participativo tiene un puntaje alto en los factores relacion bilateral evolutiva y
ambiente laboral participativo, y su promedio en lo tecnoldgico es positivo, pero mas bajo
que en el caso del que hemos denominado como Dindmico en tecnologia y Pasivo en lo
laboral.

Por su parte, el cluster Dindmico en tecnologia y Pasivo en lo laboral, no se destaca por
ningun aspecto laboral, si bien tiene un promedio positivo en la gestion integral de la
capacitacion a diferencia del Pasivo en tecnologia con ambiente laboral participativo. En
tecnologia tiene el puntaje mas alto en innovacidn tecnologica y organizativa con el segundo
promedio mas alto en I'YD (cuadro 3).

Cuadro 3
Agrupamientos segun su enfoque laboral y tecnolégico
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Pasivo en
tecnologia
Pasivo en Dinamico en | con ambiente Dinamico en
tecnologia y tecnologia y laboral tecnologia y
Factores laboral laboral participativo | pasivo en laboral
Puntos factoriales promedio por agrupamiento
Relacion bilateral evolutiva -0.97 0.61 0.56 0.16
Gestion integral de la capacitacion -0.28 1.23 -0.60 0.08
IAmbiente laboral participativo -0.72 0.69 0.75 -1.15
Innovacion tecnologica y organizativa -0.72 0.22 0.18 1.13
[yD -0.47 0.38 0.12 0.33
INumero de establecimientos 2791 1818 2567 1005

Fuente: Elaboracién propia con informacion de ENESTYC

Antes de pasar a las caracteristicas de desempefio por cluster, es importante examinar la
incidencia del factor tamafio de empresa en las variables analizadas. Esto se muestra en las dos
primeras columnas del cuadro 4. El cluster Dindmico en tecnologia y laboral estd compuesto
por empresas muy grandes con ventas promedio de 43 mil millones de pesos y de casi 416
trabajadores con una participacion de 49% en las ventas totales de la muestra, 44% del empleo y
40% de las exportaciones. De los 1818 establecimiento 406 tienen participacion de capital
extranjero y con un tamafio medio ya sea en término de las ventas o personal ocupado superior
al resto.

Le sigue en importancia el agrupamiento Pasive en tecnologia con ambiente laboral
participativo, pero con tamaio medio de empresa menor tanto en término de ventas, como
de empleo propios de empresas de tamaiio mediano. Con un niimero mayor de empresas
cercano al 40%, sus participaciones muy similares al anterior. Sus establecimientos, aunque
con tamafio promedio menor al anterior son todavia muy grandes. El agrupamiento dindmico en
tecnologia y pasivo en laboral estd compuesto por empresas de tamafio medio. Por ultimo el
Pasivo en laboral y en tecnologia estd compuesto por empresas micro y pequefias y tiene tan
solo un 3% de participacion en las ventas totales de la muestra (Cuadro 6, véase anexo para
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informacion detallada de la distribucion de las actividades de aprendizaje y condiciones
laborales por tamafio de empresa).

Cuadro 4
Caracteristicas de los clusters
Tamafio Tamafio
medio por | medio por | Participacion | Participacion | Participacion Capital

Cluster ventas empleados ventas empleo exportaciones | extranjero
Pasivo en laboral y
Tecnologia 11312 37 3% 4% 1% 25
Dinamico en tecnologia

laboral 43966106 416 49% 44% 40% 406
Pasivo en tecnologia
con ambiente laboral

articipativo 294253 281 42% 43% 49% 402
Dinamico en tecnologia 160

pasivo en laboral 105495 6% 9% 11% 74

Fuente: Elaboracion propia con informacién de ENESTYC

Para cada agrupamiento se estimd su desempefio medido por la productividad laboral’, el
margen de ganancia sobre ventas y por trabajador. El cluster con desempefio mas alto en
todas las variables es el Dindmico en tecnologia y laboral, seguido por el Pasivo en lo
tecnologico con ambiente laboral participativo. Esto es un resultado sin duda interesante para
analizar mas adelante con todo detalle. El cluster Dindmico en tecnologia y pasivo en lo
laboral tiene un margen por trabajador que es casi la mitad del mejor agrupamiento, aunque su
margen sobre ventas es similar al del segundo cluster. Finalmente como era de esperarse, el
cluster Dinamico en tecnologia y laboral es donde se encuentra mano de obra capacitada y
especializada, se paga remuneraciones mensuales mas elevadas en contraste el Pasivo en
laboral y tecnologia que registra las remuneraciones mensuales mas bajas (ver cuadro 5).

Cuadro 5
Desemperio de los agrupamientos
Pasivo en lo Analisis de
tecnolégico con| Dindmico en | Anova
Pasivo en Dindmico en [ambiente tecnologiay (Probabili
laboral y tecnologia y ([laboral pasivo en lo
tecnologia laboral articipativo laboral dad
Productividad laboral miles de 0.00
esos por trabajador 132.31 370.57 263.29 171.47
Margen de ganancia/ventas % 37 40 39.00 39 0.01
Margen de ganancia/trabajador
miles de pesos anuales .
(miles de p les) 128 362 257 166 0.00
Costo laboral promedio  (pesos
imensuales) 2970 8420 6820 5470 0.00

Fuente: Elaboracion propia con informacién de ENESTYC

En suma mediante el andlisis de cluster se puede apreciar una asociacion entre los niveles
obtenidos en las distintas combinaciones de las capacidades tecnologicas y laborales con las
variables de desempefo econdmico. En tanto este andlisis es de gran riqueza cualitativa, es

7 Por razones de disponibilidad de informacién, la productividad laboral se midié como ventas por trabajador
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importante cuantificar la magnitud de esta asociacion para lo cual se especificod y estimd un
modelo econométrico de corte transversal.

b) Modelo econométrico

Los determinantes y el comportamiento de la productividad de la industria mexicana han sido
analizados en diversos trabajos bajo diferentes puntos de vista. El efecto de los cambios en el
esquema de politica y la apertura en el comportamiento de la productividad han recibido
particular interés por parte de los estudiosos del tema. En general los resultados muestran que
las variables de apertura estdn relacionadas positivamente con el crecimiento de la
productividad total de factores (Weiss, 1992; Iscan, 1997; Tybott y Westbrook,1995; Brown y
Dominguez, 1997).

Otros autores han llamado la atencion sobre la incidencia del entorno macroecondémico en la
capacidad innovativa, la productividad y el esfuerzo tecnoldgico de las empresas. En esta
direccion, existe evidencia empirica relacionada con el impacto del crecimiento del mercado
en el comportamiento de la productividad de la industria manufacturera mexicana (Casar et al.
,1990), Weiss, 1992 y Brown y Dominguez, 1997). Finalmente, el efecto de la inversion
extranjera directa en la productividad ha sido explorado por Grether (1999); Kokko (1994) y
Dominguez y Brown (2003) con resultados no significativos para el conjunto de la industria,
pero positivos y estadisticamente significativos en determinados sectores o grupos de
empresas.

A diferencia de los modelos anteriores, en el modelo econométrico que se propone en esta
investigacion se incorporan como determinantes de la productividad a las capacidades
tecnologicas y el ambiente laboral. La informacion utilizada en el modelo proviene como ya
se menciono de los establecimientos de la ENESYTC del afio de 2000. Se eliminaron aquellos
que no tenian la informacion de las ventas quedando 6064. La variable dependiente es la
productividad del trabajo calculada como las ventas por trabajador’. Las variables
independientes son los puntos obtenidos por los dos factores derivados del andlisis de
capacidades tecnologicas: Innovacion tecnologica y organizativa (ORGANIZA), Investigacion y
desarrollo en proceso y disefio (IYD) y, los tres de las condiciones laborales: Relacion
bilateral evolutiva (LABORAL), Gestion integral de la capacitacion (CAPACITACION) y Ambiente
laboral participativo (AMBIENTE). En virtud de la asociacidon arriba analizada entre estos
factores y la productividad laboral esperamos para cada coeficiente asociado a estas variables
un signo positivo. Ademas de éstas variables se incluyeron las siguientes variables de control:

a) Extranjera es una variable creada que tiene 0 para las empresas con una
participacion extranjera en su capital menor al 25% y uno a las que tienen una
participacion mayor al 25%. Como sefala la literatura de los spillovers la presencia
de transnacionales crea externalidades positivas para las empresas locales; por ello
el signo asociado a esta variable debe ser positivo.

b) Intensidad de capital (INTENCAP) es una variable creada con cuatro niveles
(0,1,2,3). Como mostramos arriba existe una relacion positiva entre la

¥ No fue posible calcular la productividad total de los factores para el modelo econométrico debido a que en la
ENESTYC no se encuentran estadisticas confiables para calcular los acervos de capital.
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productividad laboral y la intensidad de capital, por tanto esperamos un signo
positivo en el coeficiente asociado a esta variable.

c) Tamafio es una variable creada de cuatro rangos de acuerdo con las ventas;
esperamos con signo positivo.

De acuerdo con lo anterior, el modelo que se estim6 con el método generalizado de los
momentos para evitar el problema de la heteroscedasticidad es:

Modelo econométrico:

P.T=B4+ B, ORGANIZA + B3 lyD + B4 LABORAI + 35 CAPACITACION + 35 AMBIENTE + 37 EXTRANJERA + [
INTENCAP + By Tamafo+ e

Cuadro 6
Determinantes de la productividad laboral (2000): un andlisis transversal
Variable dependiente LPT (Productividad laboral)

Variable Coeficiente Elasticidad Probabilidad
Organiza 0.015 0.0306 0.08
Laboral 0.13 0.26 0.00
Capacitacion 0.054 0.110 0.00
Ambiente 0.053 0.108 0.00
Extranjera 0.086 0.17 0.00
Intencap 0.175 0.35 0.00

R2 ajustada 0.25  estadistico J 0.00

El resultado de la regresion fue muy satisfactorio. Resultaron no significativas los coeficientes
de las variable IyD (Investigacién y desarrollo en proceso y disefio) y tamafio. Ninguno de los
dos era esperado. En el primer caso porque habida cuenta de su caracter adaptativo puede
tener un potencial de apoyo al incremento de la productividad. Una explicacion posible es que
el nimero de empresas que la aplican en forma intensiva sea limitado y su efecto en la
productividad no es notorio. En el segundo porque la evidencia muestra que las empresas de
mayor tamafio tienen una productividad més elevada comparada con el resto pero en esta
muestra queda claro que esta asociacion no es lineal.

En el Cuadro 6 se reportan los resultados de las variables que resultaron estadisticamente
significativas. El coeficiente de organiza correspondiente al factor Innovacion tecnolégica y
organizativa muestra una asociacion positiva con una elasticidad de 0.03. Es decir que un
incremento de 10% en el puntaje’ de este factor, aumenta la productividad en 0.3%.

Sin duda, el resultado mas sorprendente es el referente a las altas elasticidades de los factores
asociados a las condiciones laborales proclives al aprendizaje. El factor Relacion bilateral
evolutiva (laboral) tiene una elasticidad de 0.26, es decir un incremento del diez por ciento en

? Recordando que los puntos factoriales representan la relacion de las distintas observaciones con cada factor, un
incremento en el promedio implica tanto que las empresas incorporen mas actividades relacionadas con el factor,
como que menos establecimientos tengan un puntaje de cero o negativo.
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el promedio aumenta la productividad en 2.6%. Sigue en importancia la Gestion integral de la
capacitacion (capacitacion) con una elasticidad de 0.11 y el Ambiente laboral participativo
(ambiente) con 0.10.

Las variables de control que resultaron significativas fueron la presencia de participacion
extranjera en el capital y la intensidad de capital con elasticidades de 0.17 y 0.35
respectivamente. Este resultado es consistente con otros estudios que muestran que las
empresas con participacion de capital extranjero tienen mayores niveles de productividad, pero
no debe confundirse con efecto de derrama tecnologica (spillover effect) de estas empresas
hacia las nacionales (Kokko,1994, Grethel, 1998 ).

Nuestros resultados son congruentes con los resultados en el andlisis de clusters. A mejores
condiciones laborales favorables al aprendizaje y de capacidades tecnoldgicas empresariales
corresponde mayor productividad laboral. Esto demuestra que tener una productividad laboral
alta es mucho mas complejo que optar por solamente reducir la planta laboral, o incluso solo
invertir en la cuestion tecnologica. Asimismo también queda de manifiesto que son varios los
aspectos a cuidar en una gestion de la fuerza de trabajo en un proyecto innovativo.

CONCLUSIONES

1. Esta investigacion se concentra en el analisis de los factores internos a la empresa:
condiciones laborales y capacidades tecnologicas. Se demuestra que los determinantes
de la productividad son una combinacién de destreza y conocimiento tecnoldgico con
una gestion innovativa de la fuerza de trabajo, orientado hacia el trabajo decente, que
sea propicia al aprendizaje tecnologico.

2. El trabajo aporta luces sobre la medicion de las capacidades tecnologicas y las
condiciones laborales favorables al aprendizaje que requieren de una metodologia
estadistica adecuada a su caracter cualitativo. Una segunda contribucion descansa en la
clasificacion de la industria mexicana en grupos homogéneos segin su nivel de
capacidades tecnoldgicas y condiciones laborales adecuadas al aprendizaje. Esta
clasificacion permite apreciar una asociacion de la productividad laboral con los
mayores niveles en estas variables complejas. Por ultimo, se propone y estima un
modelo econométrico que permite examinar los determinantes de la productividad
laboral.

3. El analisis factorial agrup6 las variables laborales en tres factores que explican el 50%
de las variables laborales. Las caracteristicas de estos factores son:

a. Relacion bilateral evolutiva incluye ademés de las condiciones laborales o
prestaciones legales los cambios en la relacion laboral requeridos para rutinas
nuevas necesarias para enfrentar la dindmica de la competencia internacional.
Agrupa cuatro variables: sindicato, contrato, prestacién, antigiiedad de
obreros especializados y generales.

b. Gestion integral de la capacitacion muestra los esfuerzos de las empresas por
dar a sus trabajadores una capacitacion crecientemente profesional que
complemente la capacitacion impartida por un colega o un supervisor o
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instructor de la empresa. Las variables incluidas son evalGa, tipo de
capacitacion, porcentaje de horas de capacitacion a obreros.

c. Ambiente laboral participativo representa las caracteristicas de un ambiente
propicio a la innovacion con las siguientes variables involucra y satisface.

4. Las variables de las capacidades tecnologicas resultaron en dos factores que explican el
42% de la varianza total. Estos factores muestran el caracter del proceso de
modernizacion que ha tenido lugar en la industria mexicana. No es del tipo de
innovaciones ligadas a la creacion de tecnologias, sino a su asimilacion, adaptacion y
mejora. El enfoque es comprar paquetes tecnologicos o recibirla de la matriz. Estos
factores son:

a. Innovacion tecnolégica y organizativa agrupa a las variables: organizacion
del proceso productivo, sistema de calidad, documentacion, empleados y
directivos con alta calificacion, compra de paquetes tecnologicos.

b. Esfuerzo de aprendizaje estructurado se refiere a la presencia de un
departamento de investigacion y desarrollo y actividades de 1YD para disefio de
producto o proceso.

5. Los puntos del anélisis factorial que relacionan las observaciones con cada uno de los
factores son el ingrediente bésico para examinar en forma rigorosa su relacion con la
productividad. Con esta informacion se llevé a cabo un analisis de clusters y una
estimacion econométrica con los siguientes resultados:

a. Se identificaron cuatro agrupamientos o clusters. Uno con promedios muy altos
en todos los rubros (Dindmico en tecnologia y laboral), otro en la posicion
contraria (Pasivo en laboral y tecnologia); uno intensivo en lo tecnologico y
flojo en lo laboral (Dindmico en tecnologia y pasivo en lo laboral) y el otro en
la posicién contraria (Pasivo en lo tecnologico con ambiente laboral
participativo).

b. Para cada agrupamiento se estimo su desempeiio medido por la productividad
laboral, el margen de ganancia sobre ventas y por trabador. El cluster con
desempefio mas alto en todas las variables es el Dindamico en tecnologia y
laboral, seguido por el Pasivo en lo tecnolégico con ambiente laboral
participativo. Esto es un resultado sin duda interesante. El cluster Dindmico en
tecnologia y pasivo en lo laboral tiene un margen por trabajador que es casi la
mitad del mejor agrupamiento, aunque su margen sobre ventas es similar al
Pasivo en lo tecnoldgico con ambiente laboral participativo.

c. Los resultados de la estimacion econométrica fueron muy satisfactorios. Sin
duda, el resultado més sorprendente es el referente a las altas elasticidades de
los factores asociados a las condiciones laborales proclives al aprendizaje. El
factor Relacion bilateral evolutiva (laboral) tiene una elasticidad de 0.26, sigue
en importancia la Gestion integral de la capacitacion (capacita) con una
elasticidad de 0.11 y el ambiente laboral participativo (ambiente) con 0.10.

6. Nuestros resultados econométricos son congruentes con los obtenidos en el analisis de
clusters. A mejores condiciones laborales favorables al aprendizaje y de capacidades
tecnoldgicas empresariales corresponde mayor productividad laboral. Esto demuestra
que el tener una productividad laboral alta es mucho mas complejo que optar por
solamente reducir la planta laboral, o incluso solo invertir en la cuestion tecnologia. Es
necesaria como hemos enfatizado a lo largo de todo el trabajo, una combinaciéon de
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destreza y conocimiento tecnologico en la empresa, con una gestion innovativa de la
fuerza de trabajo que sea propicia al aprendizaje tecnoldgico. Asimismo también queda
de manifiesto que son varios los aspectos a cuidar en la gestion de la fuerza de trabajo
si las empresas se embarcan en un proyecto innovativo. En relacion a este tema, queda
demostrado que las relaciones laborales (en particular los derechos de asociaciéon y
negociaciéon) no son en si mismas un obstaculo sino que puedan constituirse en un
coadyuvante para el crecimiento de la productividad.
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