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Resumo:

A questao do desenvolvimento tecnologico permeia toda a argumentacao referente a sucessao
de mudangas profundas ocorridas no contexto sdcio-politico-econdmico-ambiental nos tltimos
anos. A tecnologia, criada pelo préprio homem, que transforma continuamente a humanidade a
ponto de provocar rupturas e alterar valores, habitos e costumes, também estd associada a
evolugdo da demanda dos consumidores. Nessa linha de raciocinio, a inclusdo digital dos
pequenos empreendimentos ¢ de fundamental importdncia para que eles sobrevivam no
mercado, uma vez que a industria de informatica comegou a ofertar com maior agilidade, mais
produtos e servigos, principalmente a partir da segunda metade do século XX. O presente
trabalho, por meio de uma pesquisa exploratoria e de levantamento, em uma amostra escolhida
de forma aleatéria com cinqiienta micro e pequenos empreendimentos, procurou analisar o
desempenho do Programa “Parana Digital” na cidade de Maringa. O Programa Parana Digital
¢ uma inovacgdo oriunda de um outro produto, denominado “ACIM Digital”, o qual foi
redesenhado com o objetivo de ampliar o mercado de atuagdo para atender a uma demanda
reprimida existente no Estado do Parana e assim, incluir os pequenos empreendimentos no
mundo digital. Os resultados apontam para uma performance considerada satisfatoria das
empresas beneficiadas pelo programa, em relagdo ao seu desempenho, quanto a utilizagdo da
Tecnologia de Informacao.
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1. Introducao

Por considerar que com a utilizagdo de computadores e acesso a Internet, as micro e pequenas
empresas estariam melhorando o seu desempenho quanto ao sistema de informag¢des como um
diferencial competitivo, a Associagdo Comercial e Industrial de Maringa - ACIM, em 2003,
desenvolveu um projeto-piloto denominado de “ACIM Digital”, em parceira com o Banco do
Brasil e a empresa Aldo Componentes Eletronicos de Maringa.

O carater inovador do ACIM Digital encontrava-se na formata¢do de um financiamento em
condig¢des diferenciadas, na definicdo de um fluxo de atendimento ao pleito do interessado de
forma rapida e controlada e nos equipamentos disponibilizados, todos com certificado de
procedéncia, garantia, softwares licenciados, adequados a gestdo de uma micro ou pequena
empresa. O compromisso firmado entre as partes estabelecia um prazo maximo de
atendimento das propostas em dez dias, entre o pedido e o atendimento. Com a ACIM Digital,
no periodo compreendido entre agosto a dezembro de 2003, foram comercializados mais de
quinhentos equipamentos de informatica, resultando em mais de um milhdo de reais
investidos.

Para o curto periodo de tempo de existéncia do ACIM Digital, esse resultado foi considerado
expressivo para o mercado de Maringa e regido, denotando uma demanda reprimida das micro
€ pequenas empresas por equipamentos de informatica modernos e equipados para acesso a
Internet.

O sucesso do projeto-piloto repercutiu positivamente no estado do Parana. Apos cinco meses
do langamento desse produto, o entdo presidente da ACIM e atual presidente da FACIAP -
Federagao das Associacdes Comerciais e Empresariais do Parand, apresentou a idéia as
associagdes que fazem parte dessa Federacdo, resultando num novo produto, denominado de
“Parana Digital”.

Um estudo realizado pelo Instituto de Desenvolvimento Regional de Maringa (IDR) apontou
que das quatrocentas mil empresas paranaenses, dos diversos segmentos, 47% nao tém
computadores e das que possuem, somente 30% estavam conectados a Internet (FACIAP,
2004). Tendo em vista o contexto ora apresentado e com o objetivo de analisar o desempenho
do Programa Parana Digital, suscitou-se, entdo, a seguinte questdo: o Programa Parana Digital
auxiliou as micro e pequenas empresas da cidade de Maringa na inclusao digital?

2. A Tecnologia e seus Desdobramentos

As mudangas ocorridas nos diferentes periodos apos a Revolugdo Industrial basearam-se
fundamentalmente em uma nova infra-estrutura cientifica. A tecnologia da Revolugdo
Industrial era mecénica em sua natureza, com base na lei de Newton. A tecnologia da
economia do conhecimento tem sua sustentacdo na grande quantidade de progressos
cientificos do século XX, “particularmente nos progressos da fisica de Albert Einstein (cujo
trabalho permitiu o desenvolvimento da fisica nuclear moderna), nas descobertas de John Von
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Neumann (cujo trabalho gerou a base da tecnologia do computador) e na pesquisa
biotecnoldgica de James Watson e Francis Crick (cujo trabalho sobre DNA foi a base para a
biotecnologia)” (CRAWFORD, 1994, p. 46-47).

Antigamente, a tecnologia era vista apenas como um conjunto de conhecimentos praticos, sem
qualquer preocupacdo de base tedrica, era a invencao de mecanismos como a roda, os moinhos
d’agua e de vento, os teares, entre outras coisas. J4 na atualidade, o conceito de tecnologia
sofre constantes mudancas, posto que estd ligado ao desenvolvimento industrial, o qual est4
em constante evolugdo. Nao ha discordancia sobre isso, ¢ evidente que as mudangas da
tecnologia tém sido cada vez mais intensas em busca de maior competitividade.

Para Faria (1992), a tecnologia deve ser compreendida como o conjunto de conhecimentos
aplicados a um determinado tipo de atividade, e ndo apenas as maquinas. O autor distingue
basicamente dois tipos de tecnologia: a tecnologia de produto e a de processo. A primeira
refere-se a mercadoria com funcdo especifica, seja esta de consumo, de capital ou
intermedidria - insumo. A tecnologia de processo, por sua vez, compreende as técnicas € 0 uso
de técnicas que interferem no processo de trabalho/produgdo, de maneira a modifica-lo,
organiza-lo e racionalizé-lo.

A tecnologia pode ser entendida como um conjunto organizado de todos os conhecimentos,
cientificos ou empiricos, empregados na producdo e comercializacio de bens e servigos.
Kruglianskas (1996, p. 977) a define como “o conjunto de conhecimentos necessarios para se
conceber, produzir e distribuir bens e servicos de forma competitiva”. Para Dosi (apud
ANTONIALLI e BRITO, 1998, p. 977), “a evolugdo tecnoldgica de uma empresa ¢ um
processo continuo de absor¢do e criagdo de conhecimento técnico, dominado por fatores
externos e pelo historico de evolucao de habilidades e experiéncias internas”.

Quanto as organizacdes que sdo estudadas do ponto de vista do conhecimento tecnoldgico,
quando se focaliza principalmente o uso da tecnologia, interessa-nos compreender de que
forma esse conhecimento transforma-se em produtos. Maximiano (1995, p. 32) define
tecnologia como “a forma especifica segundo a qual os recursos sdo combinados, tendo em
vista uma utilidade pratica”. A tecnologia, evidentemente, depende de pessoas que, por sua
vez, conhecam a forma de transformar os recursos que estdo disponiveis. Portanto, inclui-se
nesse conceito “a aplicacdo de conhecimentos a producdo de bens e servigos e a prestagdo de
servigos”.

Em Maximiano (1995, p. 32-33), encontram-se outras defini¢des de cardter mais geral.
Menciona o termo tecnologia, compreendendo-o ndo s6 como a inclusdo de equipamento
mecanico, mas também como procedimentos e métodos para organizar a atividade humana.
Aborda também a tecnologia como arte industrial, feita de conhecimentos que ndo s sdo
usados pelas industrias, mas também, por institui¢des interessadas nos fenomenos fisicos e
sociais. E, num sentido mais amplo, a tecnologia compreenderia meios e formas de como o
homem supera suas limitagdes, domina o ambiente em que se encontra para, finalmente,
encontrar padrdes de vida e conforto.



4

% XI Semindrio Latino-Iberoamericano de Gestion Tecnolégica - ,',:__,-"
Tecnologia ¢ o como fazer, independentemente se a questao ¢ de alta ou baixa tecnologia. Ela
descreve o que sabemos fazer, independe se ¢ proveniente de tempos antigos, da tecnologia
moderna, ou da mais alta terapia genética. “Como a tecnologia esta incorporada em todos os
processos da empresa, ao longo de toda a cadeia de valores, as mudangas tecnologicas sao
capazes de influenciar qualquer atividade da empresa, assim como os elos entre as atividades
ou entre diversas empresas” (BRUNER et al. 1999, p. 161). A tecnologia ndo determina
apenas a fabricacdo dos produtos, influencia também o que se produz e com quem compete,
exercendo impactos profundos sobre a empresa.

‘Salvador - Bahia

A tecnologia trard uma vantagem competitiva, somente se ela for determinante no
posicionamento da organizagdo quanto ao custo relativo ou a diferenciagdo. E isto ocorrera
quando a tecnologia em questdo afetar diretamente os condutores de custos, fatores que
determinam o custo ou os condutores da singularidade, razdes pelas quais um produto é
singular. Normalmente, a tecnologia empregada em uma atividade de valor ¢ o resultado de
outros condutores, como economia de escala, inter-relacdes entre as varias atividades de valor,
ou oportunidade (PORTER, 1993).

O processo de adogao de tecnologia por uma empresa estd intimamente ligado com o processo
de aprendizagem organizacional, ou seja, a nova tecnologia deve passar por um processo em
que os individuos e a organizacdo aprendam e tenham dominio sobre ela; dessa forma, a
tecnologia passa a ser incorporada a cultura da empresa (ANTONIALLI e BRITO, 1998).

A tecnologia, em um conceito mais amplo, pode ser entendida como “a unidade de meios
técnicos (hardware), mas também de principios e métodos (software) e, sobretudo, de
organizagdes especificas. Esta ultima representa o componente estrutural da tecnologia,
especialmente concebida para integrar o homem e suas competéncias profissionais e assegurar
o funcionamento do hardware e do software do sistema, assim como a intera¢cdo dos mesmos
com outros elementos e outros sistemas de natureza diferente” (DOBROV apud JACOT,
1987, p.8).

A tecnologia pode se subdividir em tecnologias sociais, aquelas ligadas aos modos de
organizagdo, € em tecnologias materiais, relacionados aos processos de conversdo e modos de
produgdo. No primeiro enfoque, pode-se exemplificar com as técnicas gerenciais, os modelos
de organizacdo, o desenvolvimento gerencial e os motivacionais. O segundo refere-se aos
equipamentos e ferramentas utilizados na realizagdo do trabalho (VARSWSKY, 1976).

Passos e Lima (apud PICCININI e FARIAS, 1998) refletem sobre a capacitagdo tecnologica
vinculada a um processo de aprendizagem por intermédio do tempo, que de forma conjunta
com as empresas ampliam conhecimentos e habilidades, permitindo que se estabelegam
rotinas de produg¢do. Admitem, porém, que ha outros mecanismos utilizados pelas
organizagdes para ampliar suas capacidades tecnoldgicas, sendo as mais usuais a atualizagao
dos equipamentos, a implantagdo de técnicas/sistemas sdcio-organizacionais, investimentos
em P&D, estabelecimento de acordos tecnolédgicos, licenciamento de tecnologia etc.

A Tecnologia da Informacao (TT) vem aumentando rapidamente a sua participagao em todas as
areas de negdcios, criando constantemente novos desafios para os gestores das empresas. O
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conceito de Tecnologia da Informagdo vai além do processamento de dados, engenharia de
software, informatica ou conjuntos de hardware e software, perpassando pelos aspectos
humanos e administrativos da organizacao.

Para Davenport e Prusak (2002) ¢é preciso distinguir o que ¢ manipulado (informacao) daquilo
que produz manipulacdo (a tecnologia da informagao), pois grande parte das informag¢des nao
¢ manipulada pela tecnologia da informagao, por ser desestruturada demais para ser captada ou
distribuida pelo computador. E dificil até mesmo estabelecer um esquema de categorizagio
significativo que permita a recuperacao e o manuseio faceis deste tipo de informagao.

Segundo Laurindo (2002) o sucesso da gestdo da area de Tecnologia da Informacgdo, seu
desenvolvimento, instalacdo e operacdo de computadores e sistemas de informagdo, nao
depende somente da eficiéncia (qualidade, acuracia e desempenho) dos equipamentos e
softwares obtida pelos analistas e engenheiros de projetos de tecnologia, dependendo também
da eficécia (efeito) que compatibiliza os objetivos dos sistemas de informagdo ¢ do uso dos
computadores as necessidades da organizacao e dos usuarios finais.

O ambiente empresarial estd mudando continuamente, tornando-se mais complexo e menos
previsivel, e cada vez mais dependente de informacao e de toda a infra-estrutura tecnologica
que permita o gerenciamento de uma grande quantidade de dados. A tecnologia tem gerado
grandes transformacdes de forma 4agil e sutil. E uma variagio com conseqiiéncias
fundamentais para o mundo empresarial, causando preocupacdes didrias aos empresarios e
executivos.

No sentido de acompanhar o mercado global e de manter-se competitivo, faz-se necessario que
as organizacdes estejam incluidas no mundo digital. A inclusdo digital ¢ a denominacao dada,
genericamente, aos esforcos de fazer com que a maior parte possivel da populagio da
sociedade contemporanea, cujas estruturas e funcionamento estdo sendo alteradas pelas
tecnologias de informatica e de comunicagdo, possam obter os conhecimentos necessarios para
utilizar, com um minimo de proficiéncia, os recursos de informéatica e de telecomunicacdes
existentes, e disponham de acesso fisico regular a esses recursos. O conceito de inclusdo
digital diz respeito a informatizacdo, educacdo e agcdes que possibilitem a constru¢do de uma
cidadania criativa ¢ empreendedora. Hoje existem diversos programas desenvolvidos pelo
governo ou por ONGs em todo o pais, para mobilizar a inclusdo digital da populagdo como um
todo, bem como as micro e pequenas empresas, ¢ 0 Programa Parana Digital ¢ um deles.

3. Metodologia

ui ui cara X OTi0. i , p- 41), i u

A pesquisa possui carater exploratdrio. De acordo com Gil (2002, p. 41), este tipo de estudo
tem como objetivo “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torné-lo
mais explicito ou a construir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo
principal o aprimoramento da idéias ou a descoberta de inten¢des”. Em sua maioria, essas
pesquisas envolvem um “levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram
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experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a
compreensao” (GIL, 2002, p. 41).

Pode-se dizer que a pesquisa também ¢ de levantamento, pois esta ¢ realizada em pequenas
populacdes. A populacdo desta pesquisa consistiu em trezentas e trinta e cinco empresas que
se beneficiaram do Programa Parand Digital. Desta populacdo, foi escolhida uma amostra de
forma aleatoria, formada por cinqiienta empresas da cidade de Maringa. Os sujeitos
propriamente ditos da pesquisa foram os soOcios-proprietarios dessas micro e pequenas
empresas, os quais foram escolhidos para responderem ao questionario elaborado por serem
eles os detentores das informagdes relevantes para esta pesquisa.

Dos cinqiienta empreendedores contatados, quarenta e quatro responderam aos questionarios
elaborados com questdes fechadas, cujos dados primarios foram interpretados por intermédio
da estatistica descritiva.

4. O Programa Parana Digital

O Programa trata-se de uma iniciativa da FACIAP - Federacdo das Associacdes Comerciais e
Empresariais do Parand - e das Associagdes Locais que, juntamente com empresarios
paranaenses, oferecem PC's por intermédio de um canal chamado Parand Digital,
operacionalizado pela rede Clube dos Amigos do Aldo, financiado pelo Banco do Brasil ¢
patrocinado pela Intel e Microsoft.

A FACIAP participa deste programa como organiza¢do instituidora, delegando as ACE's
(Associacdes Comerciais e Empresariais locais) o papel de organizagdes executoras do Parana
Digital, com a fun¢do de disseminar e implementar o referido Programa na sua area de
abrangéncia, ou seja, no estado do Parana.

Pelas caracteristicas do Parana Digital e para que ele alcangasse seus objetivos, a parceria foi
um elemento fundamental, pois o Programa disponibiliza um kit completo aos associados, que
contém os seguintes itens: software, equipamentos de informatica, capacitacdo e acesso a
Internet (pela disponibilizag¢do de linhas telefonicas convencionais ou rapidas, permitindo com
isso a utilizacdo da Internet).

Para possibilitar a informatizacdo das micro e pequenas empresas e das atividades dos
profissionais liberais do estado do Parana, a FACIAP buscou parceiros interessados em
oferecer produtos e servicos de qualidade, com custos acessiveis para os associados das
associagdes comerciais ligadas a Federacdo. Sendo assim, a FACIAP firmou as seguintes
parcerias: Governo do Estado do Parana, Banco do Brasil, Servico de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE-PR) e as empresas Brasil Telecom, DTCom, Aldo
Componentes Eletronicos, Intel e Microsoft.

O sucesso do Programa Parand Digital dependia, em grande parte, da predisposicdo do
empresariado paranaense em investir em tecnologia e no aprimoramento da gestdo de suas



VAW
Brasil

; XI Semindrio Latino-Iberoamericano de Gestion Tecnolégica

atividades, o que ocorreu por meio de acdes de comunicacao, marketing e do relacionamento
direto com esses empresarios. Para viabilizar os recursos necessarios para o desenvolvimento
dessas atividades, a Federagdo, a partir de um projeto técnico, buscou parceiros que, além dos
recursos, tiveram afinidade e alinhamento com os objetivos do Programa, e foi desta busca que
resultaram as parcerias com a Intel e Microsoft.

‘Salvador - Bahia

Para regulamentar as atividades previstas no Programa, os seguintes termos de convénio foram
firmados: 1) FACIAP/PARANA DIGITAL e¢ ACE's; 2) FACIAP/PARANA DIGITAL e
Banco do Brasil; 3) FACIAP/PARANA DIGITAL ¢ SEBRAE-PR; 4) FACIAP/PARANA
DIGITAL e Patrocinadores; 5) FACIAP/PARANA DIGITAL e Aldo Componentes; 6) ACE's
e Banco do Brasil; 7) ACE's e Revendas; 8) ACE's e Aldo Componentes; 9) Revendas e Aldo
Componentes.

Para a implementacdo do Programa em todo o estado, foi adotado o seguinte formato: 1)
Coordenagdo Geral: FACIAP; 2) Linhas de Crédito: Banco do Brasil; 3) Fornecimento de
equipamentos e softwares: Aldo Componentes Eletronicos Ltda; 4) Vendas: Associagdes
Comerciais locais ou revendas autorizadas do Clube Amigos do Aldo; 5) Instalagdo,
configuracdo e manutengdo: revendas autorizadas pelo Clube Amigos do Aldo; 6) Acesso a
Internet: operadoras de telefonia e provedores de Internet; 7) Capacitagdo: FACIAP, SEBRAE
e empresas de capacitacdo que venham a fazer parte do processo.

Outros itens que fazem parte da composicdo dessa "solugdo digital" sdo: a) equipamentos:
microcomputadores com processadores Intel e configuragdes para atender as mais variadas
demandas, inclusive com a disponibilizacdo de equipamentos, tais como: impressoras
matriciais, leitores/gravadores de CD, scanners, acessOrios etc. b) Sistemas: sistema
operacional Microsoft Windows XP e aplicativo Microsoft Office System 2003, que
possibilitam o controle das principais rotinas das empresas, todos em portugués e com suporte
técnico; sistema de gestdo empresarial e comercial, software antivirus entre outros; c)
Conectividade: sdao disponibilizadas conexdes, tanto por linhas convencionais como ADSL e
acesso gratuito a Internet por tempo indeterminado; d) Capacitagdo: a FACIAP e ACE's, por
meio de parcerias, oferecem treinamentos para que os empresarios adquiram conhecimentos
técnicos necessarios para utilizar a informatica como ferramenta de gestdo e fonte de geragao
de negdbcios; e) Garantia: todos os equipamentos e sistemas disponibilizados pelo Programa
sdo originais e de procedéncia de canais oficiais, com garantia (balcdo), contando ainda com
uma rede de assisténcia técnica em todo o Parana.

Considerando que um dos principais entraves que uma micro ou pequena empresa enfrenta
para adquirir equipamentos de informatica e softwares ¢ o acesso aos créditos com prazos e
taxas adequadas, foi realizada a parceira com o Banco do Brasil, por meio de uma linha de
crédito especial exclusiva para o Parand Digital, oferecendo prazos mais longos, com taxas
abaixo da média do mercado.

As vantagens sdo as condigdes facilitadas, com taxas de juros mais baixas do que as do
mercado (5,33% ao ano, mais TJLP — Taxa de Juros a Longo Prazo), e a possibilidade do valor
equivalente a 90% (a partir de agosto/2004: 80%) do equipamento ser parcelado em até
quarenta e oito vezes, para as micro € pequenas empresas, ou taxas de 6% mais TJLP em até
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trinta e seis meses, para os profissionais liberais (no caso de equipamentos até dez mil reais, o
valor financidvel para profissionais liberais ¢ de 100% do custo do equipamento). Assim, a
expectativa era de que cingqiienta e trés mil novos computadores e seis mil servidores fossem
comercializados com a implanta¢do do Programa.

Para se beneficiar do PROGER (Programa de Geragdo de Empregos e Renda), linha de crédito
responsavel pelo aporte financeiro do Programa Parand Digital, além das empresas do porte
descrito nos incisos I e II da Lei n® 9841, médias empresas com faturamento anual de até cinco
milhdes de reais poderiam habilitar-se para tomar financiamentos.

Além dessas condi¢des, o Banco do Brasil, estabeleceu uma rotina interna que previa o tramite
de um processo de financiamento dentro de um prazo maximo de dez dias corridos. Esse prazo
era contado a partir do momento em que o banco acatava a documentagao encaminhada pela
Associacdo Comercial. Como forma de facilitar todo esse processo foi estruturado um
documento, denominado Formulério Simplificado de Investimento, que em uma tnica folha
concentrava todas as informacgdes necessarias para que o banco formalizasse a operagdo e
liberasse o crédito.

Segundo dados coletados junto ao Banco do Brasil, at¢ o més de agosto de 2004 foram
aprovados trezentas e trinta e cinco propostas, cujos recursos liberados foram na ordem de trés
milhdes e quinhentos mil reais.

5. Apresentaciao dos Dados

A partir desse momento serdo apresentados os resultados com os dados coletados junto aos
quarenta e quatro empreendedores dos diversos segmentos da cidade de Maringd, que
responderam ao questionario e que utilizaram o Programa Parana Digital.

Considerando que a conexdo a Internet ¢ um ponto importante para avaliar o nivel de inclusdo
digital foi elaborada a seguinte questdo: como a sua empresa encontra-se conectada a Internet?

Nao possui acesso a Internet 02 4,5%
Discada 09 20,5%
Internet rdpida (ADSL ou similar) 33 75,0%
TOTAL 44 100%

Quadro 1 - Modalidade de Acesso a Internet
Fonte: Questionarios

O quadro 1 mostra que das 42 empresas que tém acesso a Internet, 21,42% (9 empresas)
continuavam fazendo uso do acesso convencional, ou seja, o acesso discado, o qual ¢ utilizado
pela grande maioria de usuarios domésticos e 78,58% delas (33 empresas) possuem acesso a
Internet rapida, por meio do sistema ADSL ou similar. Percebe-se um ponto positivo para a
inclusdo digital entre as micro e pequena empresas beneficiadas pelo Programa Parana Digital,
pois esta forma de acesso ¢ considerada vital para varios ramos de negdcios.
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Ao se perguntar quantos microcomputadores encontravam-se conectados a rede interna da
empresa obteve-se as seguintes respostas, conforme quadro 2.

Nenhum 8 18,2%
Até 2 13 29,5%
3a$s 8 18,2%
6all 7 15,9%
Acima de 10 8 18,2%
TOTAL 44 100%

Quadro 2 - Quantidade de Microcomputadores Ligados a Rede Interna da Empresa

Fonte: Questionarios

Os dados acima revelam que nestas empresas ainda ha um grupo, ou seja, 18,2% do total (8
das 44 empresas) que ainda ndo exploram nem os recursos considerados basicos oferecidos

pela tecnologia digital.

Sim 23 52,3%
Nao 21 47,7%
TOTAL 44 100%

Quadro 3 - Empresas que Utilizam Software de Gestdo Organizacional

Fonte: Questionarios

Quando se perguntou aos empresarios se eles utilizavam software de gestao organizacional, as
respostas revelaram uma clara divisdo das empresas quanto ao uso de um sofiware de gestao,
pois 52,3% delas utilizam e 47,7% ainda ndo, o que pode ser considerado uma timidez, ou
talvez falta de conhecimentos em relacdo ao uso dessa ferramenta, o que pode ser observado

no quadro 3.
Sim 15 34,1%
Nao 22 50,0%
Parcialmente 7 15,9%
TOTAL 44 100%

Quadro 4 - Controle e Administragdo de Departamentos por Meio de Software de Gestao
Fonte: Questionarios

Para reforcar a questdao anterior foi questionado sobre a utilizacao de software para controle e
administracdo dos departamentos das empresas investigadas, e os dados, conforme quadro 4,
demonstram que ainda ndo hd uma utilizagdo satisfatéria em relagdo ao potencial dos
equipamentos para o sistema de informagdes na rotina das empresas investigadas.

Sim 14 31,8%
Nio 17 38,6%
Parcialmente 13 29,6%
TOTAL 44 100%

Quadro 5 - Fluxo de informag¢des armazenado em banco de dados e utilizado de maneira

Fonte: Questionarios

integrada pelos diferentes setores da empresa



\J \J

; X1 Seminario Latino-lberoamericano de Gestion Tecnologica Seireiy et e e e ol

Além das redes, os bancos de dados constituem-se num referencial basico para a empresa
digital em seus varios setores. Informagdes sobre cliente, fornecedores e parceiros, producao,
custos etc., sdo fundamentais nos dias de hoje. O acesso rapido e preciso destas informagdes
podem constituir-se num diferencial competitivo & empresa que incorpora a tecnologia digital.

Embora 38,6% (17 das 44 empresas), conforme demonstra o quadro 5, ndo utilizem
idealmente este recurso, os dados também demonstram que elas caminham em diregdo
desejavel, pois 29,6% revelam ter esta percep¢do e utilizam, ainda que parcialmente este
recurso, ¢ 31,8% utilizam a tecnologia de banco de dados sob uma forma plenamente
adequada, sob o ponto de vista organizacional.

Sim 25 57%
Nido 19 43%
TOTAL 44 100%

Quadro 6 - Empresas que Possuem site na Web
Fonte: Questionarios

Possuir um site na Web, seja para fins de e-commerce ou apenas marketing institucional,
tornou-se uma referéncia para as empresas dos tempos atuais, ja que muitos clientes em
potencial, fornecedores e colaboradores encontram-se conectados a “grande rede”, que oferece
atrativos e vantagens consideraveis em relacao as formas convencionais. O levantamento desta
informagdo junto as empresas investigadas demonstrou que a maioria, ou seja, 57% delas
possui site na Web e, ainda que sob diferentes propositos e caracteristicas, marcam posi¢ao
com a tecnologia digital, conforme quadro 6.

Sim 13 29,5%
Nao 31 70,5%
TOTAL 44 100%

Quadro 7 - Empresas que Possuem site na Web e praticam Comércio Eletronico
Fonte: Questionarios

Dentre as empresas que possuem site na Web, apenas 13 delas incluem op¢des de vendas por
intermédio do site. Implementar praticas de comércio pela Web, seja com produtos ou
servigos, parece ser o sonho de muitos empresarios. Isto ¢ plenamente justificavel pelo fato de
representar uma forma barata e, conseqilientemente, lucrativa para as empresas realizarem seus
negocios, apesar dos obstaculos a serem transpostos, tais como pagamentos e logistica de
entrega. O baixo percentual de 29,5% (13 das 44 empresas) sugere que as empresas ainda
mostram-se reticentes a esta pratica, o que pode ser observado no quadro 7.

Até 2 % 33 75%
2,1a3% 7 15,9%
3,1a5% 4 9,1%
TOTAL 44 100%

Quadro 8 - % de Investimento Anual em TI em Relagao ao Lucro Liquido da Empresa
Fonte: Questionarios
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Investimento em TI ¢ um assunto complexo para as micro e pequenas empresas. Muitos
empresarios relativos a essa categoria adotam uma postura conservadora, ou seja, costumam
adiar a aquisi¢do de equipamentos, sofiwares e seu potencial para um melhor gerenciamento
de seus negocios. O quadro 8 correspondente a esta questdo, demonstrando que 75% (33 das
44 empresas investigadas) investe até 2% de seus lucros anuais em TI, enquanto que 15,9%
destas empresas investem até 3% e apenas 9,1% das empresas investem mais de 3% de seus
lucros em TI.

Maior controle interno 34 77,3%
Reducao de custos 31 70,5%
Garantir permanéncia no mercado 41 93,2%
Apoiar estratégias de crescimento 40 90,9%

Quadro 9 - Objetivos que Levaram a Empresa a Adotar TI
Fonte: Questionarios

No quadro 9 sdo enumerados quatro dos principais objetivos pelos quais as empresas adotaram
e investiram em TI. “A garantia de permanéncia no mercado” foi o objetivo mais expressivo,
totalizando em 93,2% (41 das 44 empresas), seguido do objetivo de “apoiar estratégias de
crescimento dos negdcios” com 90,9% (40 das 44 empresas). Os objetivos de “maior controle
interno” e “reducdo de custos” foram mencionadas por mais de 70% das empresas
investigadas, o que denota uma percep¢ao quanto a necessidade de investimento em TI. Cabe
entretanto destacar que embora esta percep¢do seja notoria, a pratica (ver quadro 8) ainda ¢
conservadora.

6. Consideracoes Finais

Por meio da pesquisa foi possivel responder a pergunta levantada a priori, ou seja, o Programa
Parana Digital auxiliou as micro e pequenas empresas da cidade de Maringd na inclusdo
digital?

Os dados mostraram que as empresas beneficiadas pelo Programa Parand Digital que fazem
parte da amostra desta pesquisa, j& caminham em direcdo a inclusdo digital. Isso pode ser
considerado um resultado significativo no que tange aos objetivos propostos pelo Programa.
Se na perspectiva de que a informacdo, no que se refere a sua funcdo (ou seja, as agdes ou
atividades desempenhadas em relagdo a geracdo, processamento, armazenamento ¢
transmissdo) ja faz parte da arquitetura dessas empresas, € na perspectiva da forma (no que se
refere a sua aparéncia e estrutura, como dados, texto, som e imagem) também, pode-se afirmar
que elas ja estdo incluidas digitalmente. Por meio de combinagdes possiveis entre funcio e
forma, essas empresas poderdo vislumbrar as tendéncias, oportunidades e possiveis impactos
em seus resultados.

Com a inclusdo digital dessas empresas, o transito de informagdes passa a ocorrer em tempo
real, permitindo seu compartilhamento, troca de expertise e conseqiientemente, possibilitando
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respostas mais rapidas as oportunidades do mercado. Também, poderdo somar capacidades e
conhecimentos para que diferentes departamentos desenvolvam um determinado trabalho
conjunto. Poderdo envolver aspectos intrinsecamente relacionados, pois o dominio da
informacdo em tempo real significa controle e supervisdo on line de todos os processos
envolvidos no negdcio, do fornecedor ao controle da disposi¢do final dos produtos e seus
impactos ambientais, dos movimentos da concorréncia as alteracdes do ambiente institucional.

Por fim, conclui-se que os objetivos propostos na presente pesquisa foram alcancados, que era
o de analisar o desempenho do Programa Parana Digital na cidade de Maringa. Sugere-se, para
pesquisas futuras, investigar o impacto em relacdo aos recursos humanos e os resultados
econdmicos, entre outros, ocorridos em fun¢do do investimento realizado pelas empresas
beneficiadas pelo Programa Parané Digital em Tecnologia de Informagao. Em termos praticos,
sugere-se mais cursos de treinamento e capacitagdo aos empreendedores que ja estdo inseridos
no Programa, pois a pesquisa mostrou que muitos ainda se mostram “timidos” (talvez por falta
de conhecimentos especificos) em relagdo ao uso da tecnologia. E para que um maior numero
de micro e pequenos empresarios se beneficiem, uma disseminagdo mais ampla dos objetivos
do Programa também seria bem vinda, para que outros empreendedores também vislumbrem
as possibilidades do mundo digital em seus negocios.
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