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Resumo:

Por dependerem consideravelmente da inovagdo tecnoldgica como mecanismo para a sua
competitividade, as Pequenas e Médias Empresas de Base Tecnologica tém na incorporacao
dessas inovagdes tecnoldgicas voltadas para o desenvolvimento de novos produtos, uma
importancia estratégica para a sua sobrevivéncia empresarial. Considerando esse contexto, o
presente trabalho traz como contribuicdo, a partir de uma pesquisa exploratoria do tipo
levantamento (survey), uma discussdo sobre o esfor¢o inovador presente nessas empresas do
setor de automagdo industrial. O resultado de maior relevancia constatado, foi que o
desenvolvimento interno das tecnologias aplicadas aos produtos que desenvolvem, sobretudo,
devido ao conhecimento acumulado de seus empreendedores, constituem o principal
mecanismo de inovac¢do utilizado por estas empresas.

Palavras chave: Inovagdo, Desenvolvimento de produtos, Empresas de base tecnoldgica,
Automacao industrial.
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1. Introducao

Por serem organiza¢des que t€ém no conhecimento um componente estratégico para a sua
competitividade e realizam importantes esfor¢os tecnologicos, uma vez que concentram
grande parte desses esfor¢os no desenvolvimento de produtos inovadores, as empresas de base
tecnologica (EBTs), tém na incorporacdo dessas inovagdes tecnoldgicas voltadas para o
desenvolvimento de novos produtos, uma importancia estratégica para a sua sobrevivéncia
empresarial.

Devido as caréncias que apresentam (financeiras, de gestdo e de recursos humanos), sao
justamente as empresas de Pequeno e Médio Porte (PMP) que sofrem maiores dificuldades em
relagdo a atividades de inovacdo (MACULAN, 2003). Essa situacdo certamente gera
influéncias sobre a taxa de sucesso ou fracasso sobre os produtos tecnologicamente inovadores
que as EBTs de PMP desenvolvem.

Tendo como orientagdo investigar o esfor¢o inovador voltado para aplicagdes em novos
produtos, este trabalho ira apresentar o resultado de uma pesquisa quantitativa exploratoria, do
tipo levantamento (survey), conduzida em 32 pequenas e médias EBTs que atuam no setor de
automagdo industrial situadas no Estado de Sao Paulo, regido que possui significativa
concentragdo de EBTs, e onde esse setor ¢ um dos mais relevantes (FERNANDES et al.,
2000). Dados da Pesquisa Industrial de Inovacao Tecnologica (IBGE, 2000), apontam ainda
que o segmento de equipamentos de automac¢ado industrial possui uma das mais elevadas taxas
de inovagdo tecnoldgica da industria brasileira.

As empresas de automagdo industrial possuem certas caracteristicas que trazem desafios
adicionais para a incorporacdo da inovacdo sobre os produtos que desenvolvem, como por
exemplo: necessidade de dominio e integracdo de diferentes tecnologias (Optica, eletronica,
mecatronica, software, telemetria, entre outras) aplicadas aos seus produtos; e necessidade de
forte integracdo com os consumidores para a adequada customizacdo destas tecnologias em
conformidade com a linha de produgdo da industria-cliente.

Além disso, por contribuirem para a produtividade e competitividade das industrias, mediante
a operacao e controle da manufatura por meio de tecnologias aplicadas a mecanica, eletronica
e informadtica, torna-se importante um estudo que foque a especificidade das EBTs do setor de
automacao industrial.

Assim, os topicos seguintes do presente artigo buscam contribuir com esse debate referente a
incorporagdes de inovagdes para o desenvolvimento de produto das empresas desse setor. Para
isso, inicialmente apresenta-se uma breve revisdo bibliografica sobre EBTs de PMP e
inovacdo. Posteriormente ¢ exposto o método de pesquisa e os resultados do survey. Por fim,
esses resultados sdo discutidos, e, sdo apresentadas as consideragdes finais a respeito do tema
pesquisado.

2. As pequenas e médias empresas de base tecnologica

As empresas inovadoras, de acordo com Porter (1991) apresentam um papel de destaque no
desenvolvimento econdmico das nagdes mais competitivas, tanto em funcdo de sua maior
rentabilidade, quanto em fun¢do da natureza dos empregos que geram, que demandam maior
qualificacdo e que conseqiientemente obtém melhor remuneragdo. Este autor destaca ainda o
relevante papel das pequenas empresas de alta tecnologia do Vale do Silicio, que mantém altas
taxas de crescimento e rentabilidade, mantendo-se em patamares de crescimento superiores ao
restante da economia norte americana.
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E, embora as empresas de alta tecnologia possam ser em sua maioria, organizacdes de
pequeno porte, elas freqlientemente desenvolvem produtos inovadores, e desta forma
impulsionam o crescimento econdmico nas regides onde atuam (SOUDER et al. 1997;
HOFFMAN et al., 1998), influenciando com uma cultura de inovacdo tecnologica os seus
parceiros, clientes, fornecedores e concorrentes.

As defini¢des que cercam as EBTs possuem certa semelhanga. Para Fernandes e Cortes (1999)
as EBTs s3o0 organizagdes que tém no conhecimento um componente estratégico para a sua
competitividade e realizam importantes esforcos tecnologicos, uma vez que concentram
grande parte de seus esfor¢os no desenvolvimento e fabricagdo de novos produtos.

O SEBRAE/IPT (2001) define as empresas de base tecnologica de menor porte, como aquelas
organizagdes comprometidas com o projeto, desenvolvimento e produgdo de novos produtos
e/ou processos. Destacam ainda, que sdo empresas que se caracterizam pela aplicacdo
sistematica do conhecimento técnico cientifico, usam tecnologias inovadoras, tém uma alta
propor¢do de gastos com pesquisa e desenvolvimento (P&D), empregam uma alta proporcao
de pessoal técnico cientifico e de engenharia e servem a mercados pequenos e especificos.

As caracteristicas produtivas e organizacionais encontradas em EBTs de menor porte as
diferenciam daquelas de grande porte e até¢ mesmo das pequenas e médias empresas que atuam
em qualquer outro setor da economia.

A razdo desta diferenciagdo segundo Pinho et al. (2002) pode ser explicada, pelo fato de que
além de operarem em pequena escala, essas organizagdes se submetem ao risco de atividades
inovativas a partir do desenvolvimento de tecnologias ndo testadas no mercado para criar
novos produtos, que na maioria dos casos, ndo sdo produtos finais, mas em geral, bens de
capital, componentes e sistemas industriais. Esses autores destacam ainda que as EBTs de
menor porte possuem dificuldades para a obtencdo de recursos financeiros voltados para o
desenvolvimento de produtos inovadores.

Além disso, segundo Fonseca e Kruglianskas (2002) as EBTs de menor porte possuem uma
dindmica de inovagdo propria, contando com profissionais técnicos, cientistas e pesquisadores
que mantém vinculos estreitos com ambientes de pesquisa. De maneira diferente, para esses
mesmos autores, as empresas tradicionais de menor porte apresentam condigdes mais precarias
para arcar com os custos da modernizagdo e da inovagdo tecnoldgica, ndo possuem cultura de
inovacao e tém dificuldades de relacionamento com centros de pesquisa.

3. A inovacao tecnologica em empresas de base tecnologica de pequeno e
médio porte

Como as EBTs de PMP, se caracterizam pela aplicagdo sistematica do conhecimento técnico
cientifico, e, se utilizam de tecnologias inovadoras para o desenvolvimento de novos produtos
e processos, apresenta-se nos proximos paragrafos alguns conceitos relacionados a tecnologia,
inovacao e gestdo da inovagao.

Com uma preocupagdo voltada para o ambiente empresarial, Toledo (1993) define tecnologia
como o corpo de conhecimentos que culmina com uma nova aplicacdo do conhecimento,
materializada em um novo produto, novo processo ou novo método de organizagao.

J4 atividades inovadoras, podem ser compreendidas como o resultado do esfor¢o tecnologico
das empresas voltados a sua incorporagdo em novos produtos, processos e formas
organizacionais (HANSECLEVER & FERREIRA, 2002; RIEG & ALVES FILHO, 2003).
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De acordo com a OCDE (2004) por meio do Manual de Oslo', uma inovagio tecnologica de
produto, consiste na implantacdo/ comercializacdo de um produto com caracteristicas de
desempenho aprimoradas de modo a fornecer ao consumidor diferenciagdes perante aos
produtos ja existentes. Uma inovagdo de processo tecnologico, consiste na adogdo de métodos
de producdo ou comercializagdo novos ou significativamente aprimorados, podendo ocorrer
mudangas de equipamentos, recursos humanos, métodos de trabalho ou uma combinacao entre
eles.

Existem diversa formas e mecanismos pelos quais a inovacdo ¢ difundida no ambito das
organizagdes ¢ mercado. Fonseca e Kruglianskas (2002), conforme demonstrado na figura 1,
apontam quatro possibilidades cruzadas de difusdo da inovag¢do: mecanismos formais e
informais; mecanismos externos € internos.

Internos Externos
- Compra
- Licenciamento
) -P&D - Aquisicao de firma
Formais - Transferéncia de tecnologia

- Relagdes comerciais
- Contratacao de pessoal

- Imitag@o ou copia
- Contatos externos
- Literatura especializada

- Invengao

Informais .
- Conhecimento acumulado

Figura 1 -Os mecanismos para inovacio (fonte: FONSECA & KRULIANSKAS, 2002, p. 94).

Zawislak (1995) aponta que gestao da inovagdo pode ser feita, principalmente, a partir de dois
subsistemas bdasicos: aqueles que tem por objetivos, mediante o processo de pesquisa basico,
produzir novos conhecimentos técnico-cientificos (geralmente desenvolvidos por
Universidades e/ou Centros de Pesquisa), e aqueles de carater empresarial, que visam a
geracao de inovacgdes com o intuito de as colocar no mercado (caso das EBTs).

Apresentados esses conceitos, os paragrafos que se seguem ilustram alguma experiéncias
nacionais e internacionais sobre esfor¢o inovador em pequenas e médias empresas.

A partir de uma ampla revisdo bibliografica sobre os esfor¢os voltados para a inovagdo em
pequenas e médias empresas no Reino Unido, Hoffman et al. (1998) verificaram que essas
organizagdes tém como caracteristicas comuns: a busca da inovac¢do mais voltada para o
desenvolvimento ou melhoria dos produtos do que para os processos de produgdo, além disso,
este estudo também constatou que essas empresas focam pequenos nichos de mercado.

Ao discutir o processo de gestdo da inovacdo em empresas de PMP italianas, Toni e
Nassimbeni (2003) apontam que estas empresas possuem certas peculiaridades, quando
comparado com as de grande porte. Segundo estes autores, além do processo de inovagao

! Proposta da Organizagdo para a Cooperagio Econdmica e Desenvolvimento (OCDE) para a coleta e interpretago de dados
sobre inovagao tecnologica.
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neste tipo de empresa possuir uma informalidade maior e ser menos estruturado, as
competéncias gerenciais sdo mais limitadas, os recursos financeiros sdo menores, a atracao € a
reten¢do de trabalhadores qualificados ¢ uma tarefa mais dificil e a propensdo de interagdo
com outras empresas pode ser considerada limitada.

Diferentemente das grandes empresas que tém unidades dedicadas a P&D como fator
estratégico na inducdo do processo de inovacdo tecnoldgica em produtos e processos; as
empresas menores, em geral, ndo possuem condi¢des para manterem este tipo de unidade
organizacional, tendo que desenvolver esquemas alternativos para assegurar um adequado
ritmo de inovagdo (KRUGLIANSKAS & SBRAGIA,1995). Ou seja, essas empresas utilizam
de mecanismos informais, conforme apresentado na figura 1, para executarem atividades
relacionadas a inovagdo tecnoldgica.

Perante essa realidade, Hoffman et al. (1998) salientam que o adequado ritmo de inovagdao em
empresas de pequeno e médio porte, depende, sobretudo, da figura de um empreendedor
qualificado (normalmente um engenheiro ou cientista), com experiéncia prévia em atividades
de gestdo e inovacao.

Neste sentido, Rieg e Alves Filho (2003) observam que a maioria das empresas que fazem
pesquisa basica e aplicada sdo de grande porte. Para estes autores as atividades de P&D em
empresas menores sdo realizadas esporadicamente, por diferentes grupos de pessoas, e,
normalmente, sdo desenvolvidas apenas com o intuito de atender a necessidades imediatas dos
clientes.

Dentre as principais dificuldades que as empresas menores incorrem em atividades
relacionadas a inovacdo, Freel (2000) destaca, principalmente, a caréncia de recursos
financeiros, gerenciais (decorrentes, sobretudo, devido, a inabilidade gerencial do
empreendedor), mercadologicas, funcionais e de informagao.

Por outro lado, March-Chorda et al. (2002) destacam que o proprio tamanho e baixo nivel de
formalidade presente nestas organizagdes, faz com que o suporte prestado pela alta
administracdo tende a ser maior, a multifuncionalidade e a autonomia dos funcionarios
geralmente ocorre de maneira natural, ademais, também existe uma maior capacidade de auto-
regulacgdo, fatores estes, considerados positivos de acordo com estes autores, para a inovagao
de produtos e processos em empresas de PMP.

A tabela 1 apresenta uma sintese destes elementos apresentados por pequenas e médias
empresas em relacdo a gestdo da inovagao.

Caracteristicas inovadoras presentes em empresas |- inovacao voltada para o desenvolvimento de produtos;
de pequeno e médio porte: - foco em pequenos nichos de mercado;
- informalidade;
- atendimento de necessidades imediatas do mercado.
Dificuldades para a gestido da inovacio em - caréncia de recursos financeiros;
empresas de pequeno e médio porte: - inabilidade gerencial;

- dificuldade em atrair e reter trabalhadores qualificados;
- limitada interagdo com outras empresas.

Beneficios para a gestio da inovagio em empresas |-  maior suporte prestado pela alta administragdo da
de pequeno e médio porte: empresa;

- maior autonomia dos funcionarios;

- multifuncionalidade dos funcionarios.

Tabela 1- Sintese dos elementos inovativos presentes em pequenas e médias empresas
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Analisando o esfor¢o inovador voltado para desenvolvimento de novos produtos,
Verganti et al. (1998) destacam que muitos estudos sobre este tema sdo realizados em
industrias situadas em ambientes relativamente estaveis. Contudo, segundo esses autores, por
se encontrarem na fronteira do conhecimento cientifico, onde, a tecnologia e as necessidades
dos consumidores mudam rapidamente, tem emergido recentemente a evidéncia de que as
EBTs (sejam elas de pequeno, médio ou grande porte), devem se adequar a uma abordagem de
desenvolvimento de produto mais flexivel, que as permitam aprenderem, explorarem e
reagirem as mudangas ambientais até nos estdgios mais avangados do processo de
desenvolvimento de produtos.

Além disso, por se encontrarem em um ambiente onde suas concorrentes constantemente estao
incorporando inovagdes tecnologicas para os produtos que desenvolvem, as EBTs de menor
porte, segundo Verganti et al. (1998) e March-Chorda et al. (2002), tendem a enfrentar duas
dificuldades principais ao realizarem tarefas relacionadas ao desenvolvimento de produtos
tecnologicamente inovadores: a necessidade de continuo aprendizado durante o processo de
desenvolvimento e a necessidade de incorporagdo de novas informagdes de projeto até a
conclusdo do processo de desenvolvimento do produto.

Mesmo em paises mais desenvolvidos, ha uma caréncia de estudos empiricos que revelem os
fatores criticos de sucesso sobre as atividades inovativas voltadas ao desenvolvimento de
produtos em EBTs de menor porte (MARCH-CHORDA et al., 2002; SOUDER et al., 1997).
E, melhores praticas para essas pequenas e médias empresas apenas podem ser recomendadas,
a partir da consideragdo de suas especificidades, ou seja, suas caracteristicas inerentes
(LEONE, 1998).

Assim, tomando como base o referencial tedrico anteriormente apresentado e discutido, os
topicos seguintes pretendem contribuir com resultados sobre a incorporagdo da inovagdo
voltada para o desenvolvimento de produtos em EBTs brasileiras de pequeno e médio porte
que atuam no setor de automacao industrial.

4. Método de pesquisa

Com o objetivo de compreender elementos relevantes sobre as principais fontes de
tecnologias, suas forma de obtengao, e dificuldades em relagdo a incorporagao destas fontes de
tecnologias sobre os produtos desenvolvidos pelas EBTs de PMP do setor de automagdo
industrial, optou-se pela abordagem de pesquisa quantitativa exploratoria. A escolha deste
método, deu-se, porque além de necessaria a participagdo de diversas empresas na pesquisa, a
geracdo e aplicacdo da inovagao sobre os produtos desenvolvidos por EBTs de PMP do setor
de automacao industrial, ¢ um fendmeno que ainda foi pouco estudado no Brasil.

Como procedimento de pesquisa utilizou-se o método survey, recomendado por Freitas et al.
(2000), a ser empregado quando hé o interesse em produzir descrigdes quantitativas de uma
populacdo, fazendo uso de um instrumento de pesquisa predefinido, normalmente o
questionario.

Utilizou-se o critério definido pelo SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) para se
definir pequena e média empresa. Conforme estes 6rgaos, na industria, sdo classificadas como
pequenas empresas aquelas que possuem de 20 a 99 empregados e médias aquelas que
possuem de 100 a 499 empregados.
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Como nao foi encontrado, apds extensas buscas, algum documento que apresentasse as EBTs
de PMP do setor de automagao industrial no Estado de Sao Paulo, primeiramente foi enviado
via mecanismo de correio eletronico (email) 350 questiondrios para todas as empresas de
automacdo industrial sediadas nesta regido cadastradas no Congresso e Exposi¢do
Internacional de Automagdo (CONAI), um dos principais encontros de empresas desse setor,
com o objetivo de verificar quantas destas se enquadravam como EBTs de PMP.

Obteve-se 52 respostas, destas que responderam, 26 empresas se enquadravam como empresas
de PMP de base tecnologica do setor da automacao industrial. Visando ampliar a amostra,
foram visitados sitios na internet de todas as empresas de automacao industrial do Estado de
S3o Paulo, cadastradas na Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica’ (ABINEE),
além de outras empresas conhecidas pelo grupo de pesquisa e indicadas por profissionais da
area de automacdo industrial. As que se apresentaram como potenciais candidatas para
participar desta pesquisa, foram contatadas via telefone. Destas empresas contatadas, 20 se
configuraram como pequenas e médias EBTs do setor de automacao industrial.

Chegou-se, portanto, a um total de 46 empresas caracterizadas como EBTs de PMP do setor
de setor de automagao industrial pertencentes ao Estado de Sao Paulo. Todas foram contatadas
via telefone para participar da pesquisa, destas, 14 se recusaram a participar. Sendo assim, o
survey contou com a participacao efetiva de 32 empresas.

Questionarios semi-estruturados, (com a maioria das questdes fechadas, mas com algumas
questdes abertas), foram utilizados para operacionalizar este trabalho, e, para se compreender
as variaveis estudadas foram entrevistados os dirigentes responsaveis pelas atividades de
desenvolvimento de produto nestas empresas. Visando estimular 100% das respostas, os
questionarios foram aplicados pessoalmente, com os pesquisadores visitando cada empresa.

S. Resultados

Neste item, tendo como base a revisdo bibliografica exposta, ¢ analisado o esfor¢o de inovagao
tecnologica aplicada ao processo de desenvolvimento de produto em empresas de base
tecnoldgica de pequeno e médio porte que atuam no setor de automacao industrial no Estado
de Sao Paulo.

Em contato preliminar com os dirigentes dessas empresas, constatou-se que as mesmas eram
tipicas representantes do setor de automacdo industrial, e possuiam os requisitos expostos
anteriormente como necessarios para que uma empresa seja classificada como EBT. Além
disso, a aplicagdo de atividades inovativas para o desenvolvimento de novos produtos foi
descrito como fator critico para a competitividade dessas empresas, ja que elas constantemente
estdo envolvidas em atividades de inovacdo voltadas para o desenvolvimento de novos
produtos para responderem a diferentes necessidades do processo produtivo de suas industrias
clientes.

5.1 Caracterizacao das empresas estudadas
A tabela 2 indica as cidades e/ou regiodes, € o respectivo nimero de empresas que participaram
desta pesquisa.

2 www. abinee.org.br
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CIDADE OU REGIAO N° DE EMPRESAS %

ABCD’ 2 6
Regido de Campinas 4 13
Regido de Marilia 3 9
Sao Carlos 5 16
Sao Paulo 15 47
Sertdozinho 3 9

Tabela 2 - Distribuicio geografica das empresas pesquisadas

Mediante a leitura da tabela 2, constata-se que aproximadamente metade das empresas de
automacdo industrial pesquisadas, concentram-se na grande S3o Paulo (53%), enquanto a
outra metade encontra-se distribuida pelo interior deste Estado (48%).

Verificou-se que estas empresas desenvolvem uma ampla gama de produtos, sejam eles
catdlogos ou personalizados para determinadas industrias clientes. A tabela 3 apresenta apenas
as principais familias de produtos desenvolvidos pelas empresas pesquisadas.

Nome da familia de produto % de empresas que desenvolvem

Sistemas de controle (temperatura, proximidade, umidade, pressdo, 25
entre outros);

Softwares voltados a automagao; 22
Indicadores (temperatura, velocidade, pressdo, poténcia, vazao, 16
entre outros);

Painéis voltados a automacao; 16
Sensores. 12

Tabela 3 - Principais familias de produtos desenvolvidos

Foi constatado que 44% das empresas desenvolvem produtos sob a forma de catidlogos, ou
seja, empresas que detectam uma necessidade de mercado por determinado produto, o
desenvolvem e tentam vendé-los para os seus potenciais clientes. Outras 28% tém como
estratégia apenas o desenvolvimento de produtos customizados, ou seja, o cliente solicita
determinado tipo de produto e, somente, a partir de entdo, a empresa inicia as atividades de
desenvolvimento. Os 28% restantes sdo representados por empresas que desenvolvem tanto
produtos sob catidlogos quanto sob encomenda.

5.2 Perfil tecnologico das empresas estudadas
Dentre as principais tecnologias desenvolvidas e incorporadas aos produtos desenvolvidos por
estas empresas, foi constatado um esfor¢o concentrado, sobretudo, no desenvolvimento

de quatro tecnologias principais: eletronica, software, mecatronica e de telemetria®. A figura 2
apresenta a frequéncia de citagdes destas principais tecnologias.

3 Agrupa as seguintes cidades pertencentes a Grande Séo Paulo: Santo André, Sio Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul e
Diadema.

* Tecnologia de telemetria, segundo informagdes obtidas durante a pesquisa, consiste em sistemas de medigio de grandezas,
que por meio de tecnologia de telefone celular ou satélite envia as informagdes medidas por estes sistemas para centrais
remotas, ou seja, para locais geograficamente distantes de onde a variavel esta sendo mensurada.
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Figura 2 - Principais tecnologias desenvolvidas

Constatou-se, conforme apresenta a tabela 4, que o desenvolvimento interno dessas
tecnologias (eletronica, software, mecatronica e telemetria), constitui o principal mecanismo
de inovagao voltada para os produtos desenvolvidos por estas empresas.

Fontes de obtencio da tecnologia % de empresas
Apenas desenvolvimento interno 63
Parceria com outras empresas 31
Apoio de consultores 13
Parceria com universidades 6
Parceria com centros de pesquisa 3

Tabela 4 - Fontes de obtencio de tecnologia no esforco total de desenvolvimento de produto

Durante as entrevistas, pode-se perceber que a predominancia de esfor¢os internos como
forma de obtencdo de tecnologias, ocorre, principalmente, em virtude da figura do lider da
fun¢do P&D e/ou engenharia, geralmente, representado por profissionais qualificados na érea,
que, em geral, vieram de outras empresas do setor eletronico, tendo assim experiéncia e
conhecimento nessas atividades’.

Desta forma, estes profissionais exercem um importante papel no que diz respeito ao
desenvolvimento interno das tecnologias e conseqlientemente da inovagdes, que sao aplicadas
sob os produtos desenvolvidos.

No que se refere as politicas que essas empresas utilizam para inovagdo tecnologica dos
produtos que desenvolvem, verificou-se uma predominancia de mudangas menores e mais
freqlientes nas tecnologias dos produtos (inovagdo incremental), conforme demonstra a
figura 4.

> Na maioria dos casos, sdo os proprios empreendedores destas empresas.
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Figura 4 - politica das empresas pesquisadas para a taxa de inovacio tecnologica dos produtos
desenvolvidos

A utilizacdo das duas politicas de inovacao tecnoldgica para o desenvolvimento de produtos
(ambas), de acordo com o que foi observado durante as entrevistas, decorre, principalmente,
do esfor¢o de desenvolvimento de diferentes projetos, que, segundo as informacgdes obtidas,
para se atender determinados clientes industriais, alguns projetos demandam uma inovagao
tecnoldgica incremental sobre os produtos desenvolvidos, enquanto, outros exigem inovagao
tecnoldgica radical.

Dentre as principais dificuldades encontradas por estas empresas em relagdo as atividades de
inovacdo voltadas ao desenvolvimento de produtos, pode-se observar conforme demonstra a
tabela 5, que ndo h4 uma dificuldade principal, mas ocorre uma pulverizagdo de obstaculos,
sejam eles de carater técnico ou organizacional.

Dificuldades % de empresas
Desenvolver as inovagdes tecnologicas aplicadas aos produtos dentro do prazo 17
estabelecidos pelos clientes;
Importacdo de pegas, equipamentos e componentes (ora pelo custo ora pela escala exigida 13
pelos fornecedores);
Auséncia de componentes eletronicos basicos no mercado nacional; 13
Acompanhamento da rapida evolugdo tecnoldgica e incorporagdo de inovagdes sobre os 11
produtos desenvolvidos pela empresa;
Obtencao de linhas de financiamento que apoie o desenvolvimento de produtos inovadores 8
(custo de capital);
Encontrar pessoas no mercado com a qualificacdo necessaria em P&D voltados para o DP; 8
Compreender de maneira precisa as necessidades das industrias clientes; 6
Falta de estrutura nas empresas para a execucdo de testes. 4

Tabela S - Principais dificuldades encontradas em rela¢iio as atividades de inovac¢io voltadas ao DP

O desenvolvimento de produtos no periodo de tempo estipulado pelas suas industrias clientes,
consiste no maior obstaculo que essas organizagdes se defrontam. Isso ocorre, porque o setor
manufatureiro ¢ altamente competitivo, e, para sobreviverem nesse mercado as industrias
buscam melhorias continuas em seus processos produtivos. Conseqiientemente, ha uma
pressdo que se desdobra sobre as empresas de automacdo industrial, ja que elas sdo
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responsaveis por desenvolver e produzir tecnologias basicas utilizadas na linha de produgado de
suas industrias clientes.

A auséncia de produgdo de diversos componentes eletronicos por industrias nacionais, também
traz dificuldades para as empresas de automagdo industrial. Verificou-se, que, muitas vezes, o
produto e a tecnologia projetada dependem destes componentes especificos, o que gera a
necessidade de importagdo. Isso além de aumentar o custo dos produtos, pode também
impossibilitar o desenvolvimento do produto final, j4 que segundo as informacgdes obtidas
durante a pesquisa, estas empresas operam em escala reduzida, e os fornecedores estrangeiros,
normalmente, impdem a venda de uma alta quantidade destes componentes.

A constatacao da dificuldade de acompanhamento das novas tecnologias e a sua incorporagdo
sobre os produtos que desenvolvem, revela que essas EBTs de PMP possuem problemas
similares as internacionais, conforme revelam os estudos de Verganti et al. (1998) e March-
Chorda et al. (2002). A caréncia de recursos financeiros e a dificuldade em atrair trabalhadores
qualificados, convergem com os resultados verificados no estudo de Toni e Nassimbeni (2003)
sobre dificuldades de inovacao apresentadas por pequenas ¢ médias empresas italianas.

A auséncia de mecanismos eficientes de financiamento que apoie o desenvolvimento de
produtos inovadores em EBTs no Brasil cofirma os resultados do estudo conduzido por Pinho
et al. (2002).

Em relagdo as principais tendéncias que as empresas pesquisadas pretendem implantar, em
relacdo as atividades de inovagdo voltadas ao desenvolvimento de produtos, pode-se observar,
conforme a demonstra a tabela 6, a intensifica¢do de suas atividades relacionadas a inovacao.
Para tanto, elas pretendem, principalmente, contratar e qualificar funcionarios especializados
em atividades de P&D, e também aumentar o nimero de parcerias para o desenvolvimento
conjunto de tecnologias (sejam com outras empresas, universidades e centros de pesquisa
governamental).

Tendéncia para os proximos anos % de empresas
Contratacdo e qualificagdo de funcionarios qualificados para a fungdo P&D; 24
Atualizagdo tecnologica de equipamentos para o desenvolvimento de produtos (inclui 13
software e hardware);
Buscar parcerias com outras empresas para o desenvolvimento de tecnologias; 11
Implementagdo de software de gerenciamento de projetos; 11
Esfor¢o para manter as parcerias atuais para o desenvolvimento de tecnologias (outras 8
empresas e/ou universidades e/ou centros de pesquisa governamentais);
Buscar parcerias com universidades e/ou centros de pesquisa governamental para o 7
desenvolvimento de tecnologias;
Criacao e/ou ampliacdo de laboratérios para testes. 4

Tabela 6 - Principais tendéncias em rela¢io a inovagio aplicada ao DP (o que as empresas pretendem
implantar).

6. Consideracoes Finais

A partir do exposto, pode-se perceber que as EBTs de PMP do setor de automagao industrial,
utilizam-se, predominantemente de inovagdes tecnologicas incrementais para 0
desenvolvimento de produtos, ou seja, a partir das tecnologias ja desenvolvidas e conhecidas,
estas empresas buscam, mudangas menores e mais freqlientes na tecnologia dos produtos
desenvolvidos.

Assim como os resultados obtidos na pesquisa de Hoffman et al. (1998), se constatou que a
figura do empreendedor das EBTs de PMP do setor de automacao industrial no Estado de Sao
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Paulo, tém grande influéncia nas decisdes tomadas, isto porque, estes, normalmente, possuem
uma ampla experiéncia em atividades de inovacdo voltada para o desenvolvimento de
produtos, e também representam um importante elemento em termos de transferéncia de
tecnologia de projetos passados e capacitacdo para resolver problemas com a nova tecnologia.
O desenvolvimento interno das tecnologias aplicadas aos produtos desenvolvidos, pelo que foi
demonstrado, constitui o principal mecanismo de esforco tecnoldgico utilizada por estas
empresas. Dentre esses mecanismos, 0s mais presentes sdo o conhecimento acumulado de
seus empreendedores ou de determinados lideres de P&D.

Pode-se compreender, portanto, que as EBTs de PMP do setor de automagdo industrial no
Estado de Sao Paulo, utilizam mecanismos informais e internos, provenientes,
principalmente, do conhecimento acumulado, conforme apresentado na figura 1, para
executarem atividades relacionadas a inovacao aplicada aos produtos que sdo desenvolvidos.
Para lidarem com os desafios impostos pelo ambiente em que atuam, principalmente, a
dificuldade de desenvolvimento de produtos inovadores em curto periodo de tempo, e o
acompanhamento sistematico da evolucdo tecnoldgica, estas empresas estdo buscando pessoas
qualificadas em atividades de P&D, novas formas de gerenciamento de projetos
(implementacdo de software de gerenciamento de projetos, por exemplo), e também
constantes atualizacdes tecnoldgicas de equipamentos.

Além disso, pode-se constatar que estas empresas possuem dificuldades estruturais, dentre as
quais, se destacam: auséncia de linhas de crédito que apoie o desenvolvimento de produtos
inovadores, dificuldade de importagdo em grande escala e caréncia de estrutura fisica das
proprias empresas. Uma alternativa para a superagdo destes obstaculos, conforme sugere o
estudo de Olave (2003), consiste na possibilidade de formagao de arranjos produtivos locais
que concentre empresas de pequeno e médio porte do setor de automacao industrial.
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