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Resumo:

O movimento de parques cientificos e tecnoldgicos no Brasil comegou tarde, porém com uma
tendéncia de rapida expansdo para os proximos anos. A IASP — Associacao Internacional de
Parques Cientificos e Tecnologicos define um Parque Cientifico e Tecnologico (PCT) como
uma organizagdo gerida por especialistas, cujo principal objetivo ¢ aumentar a riqueza da
comunidade, através da promocgao da cultura da inovacao e da competitividade das empresas e
instituigdes baseadas no conhecimento que lhe estdo associadas. A maioria das iniciativas de
parques em desenvolvimento no pais busca amparo em recursos provenientes do Estado,
trazendo com isto as dificuldades associadas tais como: a falta de recursos para investimento,
a demora na liberagao destes recursos, a lentidao nas decisoes, a baixa qualidade na prestacao
dos servicos, etc. Neste contexto, o objetivo deste trabalho ¢ apresentar os fatores criticos de
sucesso que devem ser considerados relevantes para a estruturagdo de modelos de PCTs
privados no Brasil. Inicialmente foram analisados modelos de estruturacdo de parques
tecnologicos apresentados na literatura relacionada ao tema. Em seguida, utilizou-se a filosofia
da metodologia QFD — Desdobramento da Fun¢do Qualidade para organizar o levantamento
dos requisitos e caracteristicas que devem ser considerados prioritarios para o projeto de um
PCT sustentavel no pais. Foi realizada uma pesquisa de campo envolvendo pessoas chave de
organizagdes participantes em agdes e atividades ligadas a viabilizagdo e ao funcionamento de
PCTs. Foram entrevistados profissionais ligados as incubadoras de base tecnoldgica, parques
tecnologicos, organizagdes de apoio as iniciativas empresariais, universidades, empresas de
base tecnoldgica, consultores de projetos imobiliarios entre outros. Como conseqiiéncia desta
pesquisa sdo apresentados neste trabalho os fatores relevantes para a estruturagdo de um
modelo de PCTs privados. Os dados apresentados foram agrupados de acordo com a
importancia relativa estabelecida pelos especialistas entrevistados

Palavras-chave: Parque Tecnologico, desenvolvimento regional, interacdo universidade-
empresa, inovagao tecnologica.
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1. Introducao

Os parques cientificos e tecnologicos se baseiam na criagdo de uma infra-estrutura necessaria
para abrigar projetos relevantes para o desenvolvimento cientifico e tecnologico. Estes
empreendimentos s3o ancorados no desenvolvimento imobiliario de médio e grande portes. Os
parques tecnologicos sdo usualmente financiados pelo governo, por universidades, instituicdes
de pesquisa ¢ desenvolvimento, ou pela iniciativa privada, onde oferecem uma variedade de
atividades e infra-estrutura que suporte o desenvolvimento e transferéncia de tecnologia entre
os diversos atores que participam do empreendimento. A maioria destes empreendimentos
busca apoiar o crescimento de pequenas e médias empresas de base tecnoldgica além de atrair
outras empresas oferecendo infra-estrutura adequada aos seus usuarios, em especial aquelas
relacionadas a sistemas modernos de telecomunicacdes e equipamentos destinados a pesquisa
e ao desenvolvimento.

Um Parque Cientifico e Tecnoldgico segundo a IASP — Associacdo Internacional de Parques
Cientificos e Tecnolégicos' (International Association of Science Parks) é uma organizagio
gerida por especialistas, cujo principal objetivo ¢ aumentar a riqueza da comunidade, através
da promogao da cultura da inovacgao e da competitividade das empresas e instituigdes baseadas
no conhecimento que lhe estdo associadas. Para alcangar estes objetivos, um Parque Cientifico
e Tecnoldgico:

e cstimula e gerencia o fluxo de conhecimentos e de tecnologias entre Universidades,
instituicdes de P&D, empresas e mercados;

e facilita a criacdo e o crescimento de empresas baseadas na inovagdo através da
incubagao e de processos de spin-off;

e fornece outros servigos de valor acrescentado, bem como espagos e servicos de
apoio de elevada qualidade.

Segundo a ANPROTEC - Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avangadas® um Parque Tecnologico é:

e Um complexo industrial de base cientifico-tecnologica planejado, de carater
formal, concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja produgdo se baseia
em pesquisa desenvolvida em centros de P&D vinculados ao Parque.

e Um empreendimento promotor da cultura da inovagdo, da competitividade, e do
aumento da capacitacdo empresarial, fundamentado na transferéncia de
conhecimento e tecnologia, com o objetivo de incrementar a produgdo de riqueza.

O movimento de parques cientificos e tecnoldgicos no Brasil comegou tarde, porém com uma
tendéncia de rapida expansdo para os proximos anos. A maioria das iniciativas de parques em
desenvolvimento no pais busca amparo em recursos provenientes do Estado, trazendo com isto
as dificuldades associadas tais como: a falta de recursos para investimento, a demora na
liberagdo de recursos, a lentiddo nas decisdes, a baixa qualidade na prestagdo dos servigos, etc.
O objetivo deste trabalho ¢ apresentar os fatores criticos de sucesso que devem ser
considerados relevantes para a estruturagdo de modelos de Parques Cientificos e Tecnologicos
(PCTs) privados no Brasil. Inicialmente foram analisados modelos de estruturacdo de parques

' JASP — International Association of Science Parks. SP Definitions. Obtido em www.iaspworld.org; acessado em
20/07/2004.

2 ANPROTEC — Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avangadas. Glossario
Dindmico de Termos na area de Tecnépolis, Parques Tecnologicos e Incubadoras de Empresas. Obtido em
www.anprotec.org.br ; acessado em 15/06/2004.
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tecnologicos apresentados na literatura relacionada ao tema. Em seguida, utilizou-se a filosofia
da metodologia QFD — Desdobramento da Fun¢do Qualidade para organizar o levantamento
dos requisitos e caracteristicas que devem ser considerados prioritarios para o projeto de um
PCT sustentavel no pais. Foi realizada uma pesquisa de campo envolvendo pessoas chave de
organizagdes participantes em acdes e atividades ligadas a viabilizacdo e ao funcionamento de
PCTs. Foram entrevistados profissionais ligados as incubadoras de empresas de base
tecnoldgica, parques tecnologicos, universidades, empresas de base tecnolodgica, organizagoes
de apoio as iniciativas empresariais, consultores de projetos imobiliarios entre outros. Como
conseqliéncia desta pesquisa sdo apresentados neste trabalho os fatores relevantes para a
estruturagdo de um modelo de PCTs privados. Os dados apresentados foram agrupados de
acordo com a importancia relativa estabelecida pelos especialistas entrevistados.

2. Os Modelos de Parques Cientificos e Tecnologicos

Tendo em vista que o Brasil ingressou de forma tardia na implanta¢ao de parques cientificos e
tecnoldgicos, o pais ndo possui ainda modelos claros, bem definidos e praticas consagradas
para a viabilizagdo, implantacdo e gerenciamento destes empreendimentos. Em uma pesquisa
efetuada pela Anprotec’ nota-se que a diversidade de solugdes ¢ grande e até o presente
momento ndo se pode selecionar ou hierarquizar as melhores alternativas de implantagdo ou
modelos de gestdo. Isto se d4 em fun¢do da auséncia de pardmetros padronizados que possam
avaliar o desempenho destes empreendimentos tanto em fase de implantagdo como em
operacao.

Zouain (2003) observou que muitos trabalhos sobre incubadoras de empresas e parques
cientificos e tecnologicos foram desenvolvidos nos ultimos anos no Brasil. Os trabalhos
apresentados sobre parques tecnoldogicos mostram experiéncias individuais em diversas
regides do pais, porém sem uma sistematizagdo de modelos replicaveis ou acdes
sistematizadas que possam ser utilizadas por novos empreendimentos. Muitas das experiéncias
e estudos apresentados sdo baseadas nos conceitos de clusters ja existentes e em municipios do
interior fora dos grandes centros urbanos. Além disso diversas propostas de novos
empreendimentos denominados “Parques Cientificos e Tecnologicos™ ainda se encontram em
fase inicial, ou seja, o pais ainda ndo possui experiéncia em quantidade com qualidade para o
entendimento de modelos suficientemente testados que possam nortear as decisdes para novos
empreendimentos no setor.

2.1. O Modelo de Parque Tecnologico Dindmico

O modelo de parques cientificos e tecnologicos proposto por Bolton (1997) estabelece que os
PCTs podem ser classificados como “Estaticos” ou “Dinamicos”, apresentando as seguintes
caracteristicas para cada uma das classificagoes:
e Estdtico: ¢ um espago industrial composto por edificios e infra-estrutura associados
a uma série de utilidades bem projetadas e funcionais que buscam como ocupantes
empresas de base tecnologica.

3 Estas conclusdes estio baseados na interpretagio do documento: ANPROTEC - Associagio Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avangada. Panorama 2004. Obtido em: www.anprotec.org.br; acessado em
20/03/2005.




.

X| Semindrio Latino-Iberoamericano de Gestidn Tecnolégica 553,.,,,4,,{ Y Bahia Brasil

VAW

e Dindmico: ¢ um espago projetado baseado no conceito de crescimento do negdcio
e tem por objetivo abrigar empresas baseadas no conhecimento que se instalam na
regido sob a forma de clusters. Também tem como objetivo estabelecer um elo de
ligacdo de organizagdes de ensino superior € pesquisa, universidades, com o intuito
de dinamizar as a¢des de transferéncia de conhecimento e de tecnologia.
O modelo de parque tecnologico dindmico de Bolton apresenta as relagdes dinamicas entre os
envolvidos no parque como um sistema concéntrico, com trés circulos, onde sdo representados
trés grupos de atividades:
¢ incubadora de negocios ou centros de inovagao;
e empresas maduras, micro € pequenas empresas baseadas no conhecimento;
e atividades de pesquisa e desenvolvimento de empresas e instituigoes.
Neste modelo (Figura 1), no circulo interno localiza-se a incubadora a partir da qual os
negocios sao irradiados para o circulo intermedidrio. O circulo externo contém os laboratorios
das institui¢des de pesquisa ou da universidade. Esses laboratdrios irradiam agdes para os
circulos internos, num movimento constante, sob a forma de contratos de pesquisa, aliangas
estratégicas e spin-offs. Existem também atores externos aos circulos concéntricos que
mantém vinculos com os componentes do sistema, entre eles a comunidade empresarial local.
A conexdo com a universidade ¢ realizada por meio de programas ou projetos tecnologicos e
de a¢des de estimulo ao empreendedorismo.

Laboratérios de
Pesquisa de
Empresas

Comunidade
Empresarial Local

Spin-offs

Empresas graduadas de
incubadoras ou maduras

Incubadora de
empresas
tecnolégicas &
Centros de
Inovagao

Aliangas
estratégicas

PMEs baseadas no
Conhecimento

Desenvolvimento ’ Departamentos de
Universidades, Escritérios de
Transferéncia de Tecnologia e

Acdes Empreendedoras

Laboratérios de Pesquisa de
Universidades ou laboratérios
de Pesquisa Institucionais

Figura 1 — Modelo de Parque Tecnoldgico Dindmico proposto por Bolton (1997)
2.2. O Modelo de Parque Tecnolégico Urbano

O modelo de parque tecnoldgico em meio urbano proposto por Zouain (2003) ¢ um modelo
que propde a inser¢do de novos elementos que contribuam para o modelo conceitual proposto
por Bolton. Os elementos adicionados por Zouain envolvem:

e Centros de pesquisa cooperativa no circulo médio;
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e Ampliacdo dos atores externos aos circulos concéntricos;
e Irradiagdo de agdes de formagdo e treinamento, incluindo aquelas voltadas ao
empreendedorismo.

Neste modelo, os Centros de Pesquisa Cooperativa podem se configurar como instalagdes
voltadas a pesquisa e desenvolvimento de grandes corporagdes em parceria com institui¢des
de pesquisa instaladas na regido. O modelo de parque tecnologico urbano aproveita a
disponibilidade de instituigdes baseadas no conhecimento, caracterizando-se por valorizar a
proximidade entre os diversos participantes envolvidos no processo. O modelo apresenta
caracteristicas de apoio ao desenvolvimento de politicas publicas regionais baseadas no
conhecimento, estimulando a formacdo e o crescimento de empresas baseadas no
conhecimento e propde a revitalizagdo de areas urbanas degradas ou economicamente
deprimidas (Figura 2).
Este modelo privilegia a criagdo de mecanismos que possam estimular a sinergia entre os
centros locais de ensino superior ¢ de pesquisas com as empresas. Ele tem por objetivo
proporcionar a criagdo de uma massa critica de empresas baseadas no conhecimento que se
instalam na regido ou, pelo menos, que formem clusters. Os negodcios instalados no parque
tecnologico amadurecem segundo uma logica de desenvolvimento baseados em estagios de
crescimento que envolvem negdcios a partir de pesquisas e aplicagdes desenvolvidas no
ambito de instituigdes de ensino e pesquisa.

universidade

Instituicdes
governamentais
e de fomento - politicas
publicas

Comunidade
empresarial
local

Centros de
pesquisa no
campus

Empresas graduadas de
incubadoras ou maduras

Incubadora de
empresas
tecnoldgicas

Cooperativa

Spin-offs

Atores e redes de
cooperacao
internacional

Organizagdes de
capital semente e de
capital de risco

Centros de Ensino e
Pesquisa Externos ao
campus, que aderirem
ao parque

Figura 2 — Modelo de Parque Tecnoldgico Urbano proposto por Zouain (2003)

3. Os Parques Tecnologicos no Brasil

No Brasil, os empreendimentos designados como Parques Cientificos ¢ Tecnoldgicos sdo
relativamente novos. Segundo a Anprotec - Associacdo Nacional das Entidades Promotoras de
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Empreendimentos Inovadores (2004) existem no Brasil aproximadamente 39 parques, a
maioria deles estd em fase de projeto, outros estdo em construgdo. Alguns do
empreendimentos privados no Brasil sdo apresentados a seguir.

3.1. O Parque Tecnolégico TECNOPUC

O Parque Tecnoldgico TECNOPUC (http://www.pucrs.br/agt/tecnopuc/index.php) ¢ uma
iniciativa da PUCRS — Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul e ¢ parte
integrante do Campus Central da universidade na cidade de Porto Alegre - RS. Ocupando uma
area de 5,4 hectares, o espaco conta com uma boa infra-estrutura béasica e vem recebendo
melhorias e adaptacdes necessarias para as diversas finalidades do parque. Os objetivos do
TECNOPUC sao:

e promover a criacdo e o crescimento de novas empresas de base tecnolédgica;

e atrair empresas (ou unidades de empresas) de P&D;

e atrair projetos de pesquisa e investimentos mais amplos;

e cstimular a inovagdo e uma troca multi-direcional entre as empresas e a
universidade;
gerar uma sinergia positiva entre o meio académico e empresarial;

e atuar de forma coordenada com as esferas de governo, particularmente no ambito

do Projeto Porto Alegre Tecnopole.

A gestdo do TECNOPUC ¢ exercida pela Agéncia de Gestdo Tecnologica e Propriedade
Intelectual — AGT da universidade, que possui um Comité Gestor, presidido pelo Pro-Reitor
de Pesquisa e Pos-Graduacdo, e composto pelo Pro-Reitor de Extensdo Universitaria, pelo
Pro-Reitor de Administragdo, pelo Coordenador da Assessoria Juridica da PUCRS e pelo
Diretor da AGT.
O objetivo geral da AGT ¢ atuar como agente de fomento e facilitador do processo de
interagdo universidade-empresa, viabilizando e estimulando a criagdo de Projetos conveniados
com entidades publicas e privadas, aliando as necessidades do mercado com o conhecimento e
o saber existente na Universidade. A AGT atua por solicitacdo de uma empresa ou institui¢ao
ou por solicitacdo das unidades universitarias ou dos pesquisadores da PUCRS. O parque
possui ainda um Conselho Consultivo, formado por representantes das empresas do
TECNOPUC, membros da sociedade civil, esferas de governo e Universidade.
O TECNOPUC busca atrair empresas de alta tecnologia, de médio e grande porte nas area de
Tecnologia da Informagdo, desenvolvimento de software, energia, engenharia biomédica e
biotecnologia. Diversas empresas ja estdo instaladas no campus da PUCRS ou em negociagao.

3.2. O Parque Tecnoldgico - Polo de Informatica de Sao Leopoldo, RS

O Polo de Informatica de Sao Leopoldo (http://www.polodeinformatica.com.br) nasceu da
iniciativa da UNISINOS — Universidade do Vale do Rio dos Sinos na cidade de Sao Leopoldo
— RS, em conjunto com o Governo do Estado do RS, Governo do Municipio de Sdo Leopoldo
e da ASSESPRO regional (Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagao,
Software e Internet). O complexo ¢ composto de uma Incubadora de Empresas de Base
Tecnolégica, a UNITEC, um condominio de empresas graduadas da incubadora e uma area
onde a prefeitura disponibilizou terrenos para as empresas do setor de informatica. Os terrenos
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disponibilizados pela prefeitura do Municipio de S3o Leopoldo foram doados para a
Associacdo Comercial do Municipio, organizagdo esta que em conjunto com a Unisinos e
Assespro selecionaram as empresas que se instalaram no parque. Como contrapartida para a
posse do terreno estas empresas contribuem para um fundo de saide do municipio por um
periodo de 10 anos. O parque tecnoldgico € composto por uma gleba de aproximadamente 3,6
ha acrescidos de uma area contigua ao parque de 5,5 ha onde estd instalada a incubadora de
empresas ¢ o condominio empresarial. As edificagdes do parque tecnoldgico foram
parcialmente financiadas pelo BNDES com garantias ofertadas pelo governo do Estado do Rio
Grande do Sul através de um fundo de aval do Banco do Estado do RS. Atualmente estdo
instaladas no parque sete empresas de médio porte que construiram suas edificacdes nos
terrenos adquiridos. Uma oitava empresa estd com suas instalagdes em construgdo. A
incubadora abriga 10 empresas ¢ o condominio pds-incubagdo mais 5 empresas na forma de
condominio empresarial. Todas as empresas tem origem na regido da Grande Porto Alegre. As
empresas ali instaladas atuam nos setores de TI, desenvolvimento de software e
telecomunicacdes.

As vantagens de se instalarem neste local ¢ a possibilidade de interacdo com a universidade
em projetos de desenvolvimento e pesquisa, captagdo de recursos em conjunto € os incentivos
fiscais locais. Nos processos de interagdo com a universidade, uma comissdo define de que
forma os recursos financeiros dos projetos serao distribuidos. Existem atualmente 120 pessoas
trabalhando na Incubadora e por volta de 700 pessoas nas empresas do parque. Além das
vantagens citadas anteriormente o ambiente também oferece uma infra-estrutura
compartilhada pela universidade para as empresas, tais como salas de reunido, salas de
treinamento, auditdrios, servicos de correio, area para divulgacdo de produtos e servigos,
acesso a mao de obra originada na universidade e a sinergia entre as proprias empresas. A
universidade existe hd aproximadamente 35 anos, possui diversos programas de mestrado e
doutorado e mais de 80% de seu corpo docente possui mestrado ou doutorado.

3.3. O Parque Tecnoldégico UNIVAP, Sao José dos Campos, SP

O Parque Tecnolégico UNIVAP (http://www.parquetecnologico.univap.br) ¢ uma iniciativa
da Universidade do Vale do Paraiba na cidade de Sao José dos Campos — SP. O
empreendimento visa dar continuidade ao processo de integracdo da universidade com as
empresas quando iniciou ha vérios anos a operacdo de incubadoras de empresas de base
tecnologica. O primeiro edificio do parque possui area construida aproximada de 19.000 m2
dentro do campus da universidade. A gleba de terra destinada ao empreendimento possui area
de 6.000.000 m2. Neste espaco estdo previstos terrenos para instalagdo de empresas de base
tecnoldgica com ambiente de manufatura e area residencial com comércio e servigos dentro do
complexo.

A missao do Parque Tecnoldgico UNIVAP ¢é ser um agente de atuagdo efetiva no processo de
interacdo Universidade-Empresa, e nasce para integrar o espirito empreendedor das empresas
as pesquisas cientificas desenvolvidas pela universidade.

O Parque Tecnologico UNIVAP busca também compartilhar com as empresas participantes,
os laboratorios, equipamentos e instalacdes em atividades que estejam voltadas a inovacao
tecnoldgica, priorizando nesta drea, as pequenas € micro empresas, oriundas principalmente
das incubadoras. O primeiro edificio do parque propicia espaco para até quarenta empresas ¢
organizagdes que podem contar com os beneficios de um edificio com infra-estrutura moderna
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de telecomunicagdes, tecnologia da informacdo, seguranca e utilidades bem projetadas. A
infra-estrutura para o parque envolve: auditérios, salas de reunido, redes de telecom, dados e
Internet de alta velocidade, telefonia IP, rede para Internet sem fio (Wi-Fi), sala de video-
conferéncia, restaurante, estacionamento, agéncias bancarias, copiadora, biblioteca ligada a
biblioteca central da universidade e recepcao central com servigos de vigilancia eletronica.
Empresas das mais diversas tecnologias ja estdo em fase de instalagdo no parque, vérias delas
graduadas das incubadoras da propria universidade. As empresas sd3o provenientes dos setores
de engenharia aerondutica, certificacdo digital, eletronica espacial, tecnologia da informacao,
equipamentos médicos e hospitalares, engenharia biomédica, sistemas de navegacdo e
controle, quimica fina e metrologia quimica, e esterilizacdo por acelerador de elétrons.

3.4. As caracteristicas dos Parque Tecnologicos Privados no Brasil

Os parques tecnologicos brasileiros privados pesquisados neste trabalho apresentam algumas
caracteristicas comuns que podem ser consideradas chaves na estruturagdo destes
empreendimentos. Algumas destas caracteristicas sdo apresentadas a seguir:
¢ Infra-estrutura: os parques possuem uma infra-estrutura de boa qualidade composta
por edificagdes apropriadas para escritorios e laboratdrios, acessos faceis, localizados
em zona urbana ou proximos de zonas urbanizadas, amplo estacionamento, areas de
uso comum, seguranga patrimonial e acesso a servigos de qualidade em
telecomunicagdes e tecnologia da informagao.

Servicos de consultoria especializados em atividades empresariais: os parques
possibilitam acesso a consultorias em planejamento estratégico, planos de negocios,
gestdo empresarial em marketing, vendas, financas, administragdo de recursos
humanos, contabilidade, etc., possibilitando inclusive acesso a estes recursos com o
apoio do Sebrae regional.

e Acesso a pessoal especializado e mao de obra qualificada: os parques possibilitam
que as empresas acessem os professores e pesquisadores em apoio ao desenvolvimento
de novos produtos, processos ou servigos tecnoldgicos. As empresas também utilizam
o mecanismo de contratar mao de obra qualificada dos alunos provenientes dos
diversos cursos da instituicdo gerenciadora do parque, sob a forma de estagidrios ou
empregos formais.

Recursos financeiros para projetos de pesquisa e desenvolvimento: os parques
possibilitam que as empresas desenvolvam propostas de projetos conjuntos para
captacdo de recursos financeiros em agéncias de fomento e em fundos setoriais
governamentais.

Centro incubador: os parques possuem em suas estruturas incubadoras de empresas de
base tecnologica com apoio formalizado com ag¢des conjuntas entre a instituicao
universitaria gestora, o governo local, associagdes empresariais ¢ o Sebrae regional.
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4. O uso da filosofia QFD para estabelecer os requisitos de um PCT

O QFD — Desdobramento da Fungio Qualidade® ¢ uma metodologia que se baseia no principio
que todo produto, projeto ou servico pode ser concebido de acordo com os requisitos e
caracteristicas estabelecidos pelo cliente ou usuario do bem ou servigo. O uso da filosofia da
metodologia QFD neste trabalho, também conhecida como The House of Quality (Clausing e
Hauser, 1988), teve como objetivo estabelecer uma visdo ordenada dos requisitos e
caracteristicas necessarias a estruturagdo de um modelo de parque tecnologico privado no
Brasil. A utiliza¢do da filosofia QFD no levantamento das caracteristicas para os PCTs neste
trabalho foi feita da seguinte forma:

e Levantamento das opinides dos clientes e usudrios de parques tecnologicos onde os
clientes sdo representados pelas empresas de base tecnoldgica;

e Anadlise comparativa da concorréncia, onde a concorréncia ¢ representada pelos
parques tecnoldgicos em operac¢ao, em construcao ou em fase de projeto;

e Avaliagcdo técnica por parte dos especialistas em parques tecnoldgicos, onde estes
especialistas em conjunto com a avaliacdo técnica de outros stakeholders possam
expressar suas opinides sobre as alternativas de solugdo, caracteristicas e requisitos
essenciais que os PCTs devem ter ou adotar;

e As caracteristicas mencionadas pelas empresas de base tecnologica (clientes),
associadas as caracteristicas levantadas em outros parques (concorréncia), mais a
opinido dos especialistas em parques e outros stakeholders, foram agrupadas em
categorias de natureza equivalente, de forma a se estabelecer uma lista de
caracteristicas ou requisitos chaves que possam ser transformados em fatores criticos
de sucesso para a modelagem de PCTs privados.

5. A Coleta dos Dados para o Levantamento dos Requisitos do Modelo

Para se avaliar quais os requisitos e caracteristicas que devem ser considerados prioritarios
para o desenvolvimento de um projeto de um parque tecnologico foi feita uma pesquisa
envolvendo pessoas chave de organizagdes participantes em agdes ¢ atividades ligadas a
viabilizacdo e ao funcionamento de PCTs. Foram entrevistados profissionais ligados a
incubadoras de base tecnoldgica, parques tecnologicos em fase de projeto, construgdo e
operacao, universidades, pessoal de empresas de base tecnoldgica, érgaos de apoio a este tipo
de empreendimento e consultores de projetos imobiliarios.

A pesquisa de campo teve como objetivo conhecer a opinido destes profissionais, os fatores
considerados por eles relevantes para este tipo de empreendimento, além de se verificar as
praticas operacionais de alguns casos de parques ja em funcionamento.

As percepgdes e opinides declaradas por estes profissionais foram coletadas e examinadas
através de um estudo exploratério em visitas e entrevistas em seus locais de trabalho ou por
telefone. Os dados coletados se basearam em critérios qualitativos e foram coletados através
de entrevistas semi-estruturadas. Normalmente estes profissionais eram os responsaveis pelos
projetos ou pela gestdo destes empreendimentos. As perguntas basicas desenvolvidas para as
entrevistas abordaram os seguintes topicos:

* O termo QFD vem do termo em inglés: Quality Function Deployment, e em portugués é traduzido como Desdobramento da
Fung¢do Qualidade.
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e O que vocé considera essencial para um Parque Tecnoldgico auto-sustentavel?
e Quais seriam os fatores criticos de sucesso para a criacao e operacao de um Parque
Tecnoldgico auto-sustentavel no Brasil?
e Quais as caracteristicas que um Parque Tecnoldgico Privado deve ter para ser
vidvel em termos de sustentabilidade (técnica, economica e financeira) no Brasil?
e O que de forma nenhuma este parque nao pode deixar de ter?
Todos os dados coletados foram analisados e relatados considerando as caracteristicas e
requisitos operacionais, de infra-estrutura e de gestdo, considerando ainda as dificuldades de
implantacio e o alinhamento com as estratégias institucionais e empresariais do
empreendimento.

5.1. As Caracteristicas Mencionadas pelo Pessoal das Empresas de Base Tecnoldégica

A coleta de dados nas empresas de base tecnoldgica foi efetuada com base em entrevistas com
pessoas pertencentes a estas empresas. Algumas destas empresas se encontram instaladas em
incubadoras ou parques tecnologicos. Outras sdo empresas interessadas em se instalar neste
tipo de ambiente. As entrevistas foram efetuadas entre a segunda quinzena do més de
Fevereiro de 2005 até meados do més de Maio do mesmo ano. Ao total foram entrevistadas
pessoas pertencentes a seis empresas.

O primeiro grupo de pessoas entrevistadas pertencem a uma empresa multinacional de
grande porte, com uma subsididria no Brasil, que atua primordialmente no setor de manufatura
de componentes para o setor de micro-eletronica ¢ informatica. Fizeram parte do grupo de
entrevistados o Presidente da empresa no Brasil, o Diretor de Operagdes, o Diretor Financeiro
e o Diretor de Vendas e Marketing. No total foram desenvolvidas trés rodadas de entrevistas
com este pessoal, a primeira delas com o seu Presidente e as outras duas com o grupo de
diretores juntamente com o presidente. A empresa possui aproximadamente 60 empregados no
Brasil além de alguns terceirizados. Possui suas operagdes sediadas no Estado de Sao Paulo e
um faturamento liquido aproximado de R$ 120 milhdes no Brasil (dados de 2004). A
estratégia prioritaria da empresa no Brasil e na América Latina ¢ implementar processos mais
inovadores nas etapas de manufatura, aumentando a quantidade de produtos a serem ofertados
aos clientes e conseqilientemente o faturamento na regido.

A segunda empresa consultada ¢ uma empresa especializada no desenvolvimento de software
e servigos na area de tecnologia da informacao — TI, envolvendo atividades de Outsourcing
para grandes corporagdes, programas de computador sob encomenda, customizagdes de
aplicativos, implementacao e suporte de sistemas do tipo ERP, etc. O faturamento anual do
grupo ¢ de aproximadamente R$ 20 milhdes. A pessoa entrevistada é um dos Diretores e
também socio do grupo empresarial. A estratégia da empresa ¢ aumentar o nivel e diversidade
das atividades em TI conforme demanda crescente do mercado, tornando-se mais competitiva
e buscando mecanismos de qualificagdo permanente de seu pessoal e contratacao de pessoal
novo para novos negocios em crescimento e projetos inovadores no setor.

A terceira empresa consultada ¢ uma empresa proveniente de uma incubadora de base
tecnologica no Brasil que desenvolve e produz produtos de biomedicina. O seu faturamento
aproximado ¢ de R$ 700 mil por ano. Foram entrevistados dois de seus diretores, os quais sao
socios do negbécio. A empresa possui uma estratégia de crescimento baseada na demanda
crescente do mercado neste segmento. A empresa manifestou claramente seu interesse em
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manter-se conectada as pesquisas € manter o acesso a infra-estrutura laboratorial presente na
universidade onde iniciou seus negocios sob a forma de empresa incubada.

A quarta empresa pesquisada ¢ também uma empresa proveniente de uma incubadora de
base tecnologica e que atua no mercado com o desenvolvimento e produgdo de produtos de
quimica fina e metrologia quimica. A entrevista foi feita com o seu s6cio majoritario e Diretor
Presidente. A empresa espera fechar o ano de 2005 com um faturamento de R$ 2 milhdes e
chegar a R$ 3,5 milhdes ao final de 2007. Sua estratégia esta focada no atendimento de
grandes empresas e nacionalizacdo de produtos importados. Para isto precisa crescer em
pessoal e infra-estrutura de produgdo. A empresa manifestou explicitamente a sua intengdo em
manter parcerias com a universidade gerenciadora da incubadora de negdcios onde nasceu de
forma a compartilhar laboratorios e pessoal de alto nivel.

A quinta empresa pesquisada ¢ uma empresa de médio porte que desenvolve projetos de
engenharia aerondutica para grandes empresas fabricantes de avides na Europa, Brasil e
América do Norte. A empresa foi criada como uma subsidiaria da matriz nos EUA. O seu
faturamento ¢ proveniente da prestacdo de servigos técnicos especializados de engenharia
aeronautica. A estratégia da empresa ¢ aumentar seu faturamento conforme crescente demando
do mercado aeronautico. Para isto precisa de pessoal qualificado e ambiente com infra-
estrutura adequada para manter seus contatos e negocios com grandes clientes no Brasil e no
exterior. A empresa possui no Brasil entre 25 e 30 empregados. A entrevista foi feita com um
de seus socios e Diretor da empresa no Brasil.

A sexta e ultima empresa consultada ¢ uma start-up que atua também no desenvolvimento de
projetos de engenharia aerondutica. Possui aproximadamente 10 pessoas em seu corpo
funcional e esta instalada nas dependéncias de um parque tecnoldgico de uma universidade
privada no Brasil. A entrevista foi feita com um de seus sécios e dirigente do negocio. As
principais caracteristicas mencionadas pelos entrevistados foram:

e Infra-estrutura adequada para a instalacio das empresas: espaco fisico de
qualidade para o desenvolvimento de atividades empresariais envolvendo escritorios,
oficinas, edificagcdes para instalagio de manufatura, infra-estrutura complementar
envolvendo restaurante, estacionamento, espaco para treinamento, servigos de
seguranga patrimonial, servicos modernos de telecomunicacdes e de TI, recepgao,
servigos de correio, agéncia bancdria, e transporte coletivo.

e Localizacdo atraente: local de facil acesso, proximidade de rodovias, aeroportos e
proximidade a centros urbanos.

e Infra-estrutura compartilhada: Laboratérios e equipamentos da universidade ou dos
institutos de pesquisas compartilhados com a empresa de forma a evitar investimentos
duplicados por parte das empresas.

e Servicos de consultorias especializadas em atividades empresariais: presenga de
pessoal especializado em registro e licenciamento de marcas e patentes, pessoal
especializado em estruturacdo de projetos de desenvolvimento tecnologico via
agéncias de fomento e fundos governamentais, pessoal especializado em acesso a
governos, € acesso a organismos internacionais € estruturas organizacionais com
sistemas voltados a exportacao.

e Acesso a pessoal especializado e mao de obra qualificada: acesso aos pesquisadores
e professores envolvidos em ensino superior € pesquisa a um custo acessivel visando
consultorias e suporte no desenvolvimento de novos produtos, processos € servigos
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inovadores. Possibilidade de treinar e recrutar mao de obra qualificada proveniente da
universidade e das institui¢des de ensino superior.

e Precos competitivos e atraentes para servicos e infra-estrutura em geral: precos
competitivos cobrados pela infra-estrutura ocupada e pelos servicos de apoio ao
desenvolvimento de atividades empresariais.

e Acesso a recursos financeiros destinados a pesquisa, desenvolvimento e inovacio
tecnologica: captacdo de recursos financeiros para projetos de desenvolvimento
tecnoldgico e inovagdo tecnoldgica em agéncias de fomento e fundos governamentais
em parceria com universidade e institutos de pesquisa.

e Autonomia administrativa das atividades empresariais: as empresas instaladas no
parque devem necessariamente possuir autonomia gerencial e administrativa, em
relagdo ao parque, para o desenvolvimento de suas atividades empresariais,
atendimento de clientes, contratagdo de servicos de seu interesse tais como consultores,
mao de obra, sub-contratados, sub-empreiteiros, etc.

5.2. As Caracteristicas mencionadas pelos Especialistas

Diversos especialistas em incubadoras, parques tecnologicos, universidades, institutos de
pesquisa, 6rgdos de apoio ao desenvolvimento empresarial e governo foram entrevistados para
a coleta dos dados e informacdes nesta categoria. As entrevistas foram feitas entre os meses de
Marco e Maio de 2005. Foram entrevistados trés gerentes de incubadoras de base tecnolégica,
um diretor de parque tecnoldgico, um membro de comité gestor de parque tecnologico, um
diretor de propriedade intelectual especialista em parques tecnolégicos pertencente a um
instituto de pesquisa governamental, um representante de um 6rgdo governamental voltado ao
financiamento de projetos de inovacdo e base tecnologica, um dirigente de universidade
responsavel pela pesquisa institucional e um representante de oOrgdo de apoio ao
desenvolvimento de atividades empresariais. As principais caracteristicas mencionadas pelos
especialistas foram:

o Infra-estrutura e equipamentos de qualidade: espaco fisico para o desenvolvimento
de atividades empresariais envolvendo escritorios e laboratdrios, auditérios, espaco
para eventos, infra-estrutura moderna de TI, e demais utilidades consideradas
essenciais para as empresas de base tecnoldgica e laboratorios de pesquisa. Espagos
fisicos sob a forma de condominio empresarial. O parque necessariamente deve possuir
um Centro Incubador para empresas nascentes e espacos destinados a empresas de
pequeno porte em fase pos-incubagao.

e Servicos especializados para ambientes inovadores: presenca de pessoal
especializado em articulagdo com nucleos de transferéncia de tecnologia, negdcios
com universidades, negocios com pesquisadores e empresas de base tecnologica,
registro e licenciamento de marcas e patentes, pessoal especializado em estruturagao de
projetos de desenvolvimento tecnoldgico via agéncias de fomento e fundos
governamentais, agéncia de gestdo e inovagao tecnologica, acesso a governos, € acesso
a organismos internacionais envolvidos com ciéncia, tecnologia e inovagao. Servigos
especializados em Informacdo Tecnoldgica tais como rede de tecnologia, referéncias
bibliograficas de inovagao tecnoldgica, bases de dados internacionais, alertas de
oportunidades de negocios, etc.
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Autonomia e governanca: o parque tecnoldgico deve possuir mecanismos de
governanga proprios com autonomia para tomar decisdes em relacdo a organizacao de
origem.

Gestao profissional: adocdo de um modelo de gestdo profissional do parque
tecnologico, da infra-estrutura, dos processos de prestagdo de servigos com autonomia
em relagcdo as empresas, universidade ou instituto de pesquisa, visando a qualidade dos
servicos prestados e as especificidades do complexo e do relacionamento com os
envolvidos. Estabelecer indicadores de qualidade da prestacdo dos servigos do parque.
Internacionaliza¢do: o parque deve atrair empresas transnacionais que possuam
centros de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo tecnoldgica em seus negocios.
Consolidar o parque como elemento de uma rede internacional de empresas e negocios
de tecnologia.

Empresas e negocios baseados no conhecimento: atrair empresas e negdcios que
gerem empregos qualificados baseados em conhecimento e capacitagdo de alto nivel,
viabilizando a contratacdo de mestres e doutores por parte das empresas.

Acesso a pessoal e miao de obra qualificada: acesso a mdo de obra qualificada
proveniente da universidade e das instituicdes de ensino superior. Acesso aos
pesquisadores e professores das instituicdes de ensino superior e pesquisa visando
consultorias e participagdo no desenvolvimento de novos produtos, processos e
servigos inovadores.

Politica formal da universidade e dos institutos de pesquisa nos processos de
interacao universidade-empresa: Clareza das condigdes de acesso aos pesquisadores
e consultores da universidade e dos institutos de pesquisa, assim como uma defini¢ao
clara das responsabilidades das partes nos processos de interagdo universidade-
empresa. Criagdo de ambiente favordvel ao surgimento de projetos de pesquisa
cooperativos

Economia de escala para servicos e infra-estrutura em geral: busca da economia de
escala no uso da infra-estrutura e dos servicos de apoio ao desenvolvimento de
atividades no ambiente do parque visando a redugdo dos custos para os usuarios.
Acesso a recursos financeiros destinados a pesquisa, desenvolvimento e inovacio
tecnolégica: captacdo de recursos financeiros via projetos de desenvolvimento
tecnologico em agéncias de fomento e fundos governamentais visando entre as
empresas, universidades e institutos de pesquisa.

5.3. As Caracteristicas mencionadas por outros Stakeholders

Para este grupo de stakeholders foram entrevistadas duas pessoas que atuam no
desenvolvimento e consultoria de negdcios imobiliarios, € que tém representatividade em
organizagdes de classe no setor. As pessoas entrevistadas participam também como membros
de comités técnicos de governos locais para projetos de desenvolvimento econdmico e social.
As entrevistas foram efetuadas no més de Maio de 2005. As principais caracteristicas
mencionadas pelos entrevistados foram:

Infra-estrutura de qualidade: espaco fisico, edificacdes e infra-estrutura de
utilidades de qualidade compativeis com o proposito de atrair empresas modernas e
para o desenvolvimento de atividades empresariais de base tecnoldgica. Areas verdes
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estrategicamente distribuidas tornando o ambiente agradavel e ecologicamente
compativel com atividades empresariais responsaveis.

Especialistas em inovaciio e tecnologia: o parque deve possuir pessoal altamente
qualificado em processos empresarias relacionados a tecnologia e inovagao.
Viabilidade economica e financeira para o parque: o parque tecnoldgico deve ser
alvo de estudos de viabilidade econdmico e financeira de forma a se assegurar que os
investimentos necessarios a sua instalacao possuem retorno compativel.

Situacido fundiaria da propriedade: as terras e propriedades pertencentes ao parque
tecnoldgico devem possuir condi¢cdes fundiarias favoraveis a instalagdo do parque e
das empresas interessadas, levando-se em consideracao inclusive as questoes relativas
ao licenciamento ambiental do parque e de seus equipamentos.

Gestao profissional do parque: gestio profissionalizada do parque, da infra-estrutura,
dos processos de cessdo e locagdo do espacos com autonomia visando a melhoria

continua dos servigos referentes ao complexo e sustentabilidade financeira do parque.

6. Consolidaciao dos Resultados da Pesquisa

A partir dos dados levantados nas entrevistas com os varios stakeholders envolvidos na
pesquisa, foi possivel identificar quais caracteristicas podem ser consideradas essenciais para a
estruturacdo de um parque tecnoldgico privado no Brasil. Os resultados das pesquisas com os
varios participantes de diferentes categorias foram agrupados conforme a mesma natureza.
Além disto, toda vez que uma caracteristica era mencionada por diversos entrevistados e por
mais de uma categoria de entrevistado, esta caracteristica passava a ser considerada como
caracteristicas chave para o estudo.

As caracteristicas chave agrupadas por natureza e entendidas como Fatores Criticos de
Sucesso para a estruturacao de um parque estio apresentadas no Quadro 1 a seguir.

Natureza da
Caracteristica

Caracteristicas Chave entendidas como Fatores Criticos de Sucesso

Infra-estrutura

Infra-estrutura adequada para as empresas de base tecnoldgica incluindo
edificagoes, utilidades, Infra de TI, areas de preservacao ambiental, etc.
Facil acesso e proximidade de rodovias, aeroportos e centros urbanos
Infra-estrutura compartilhada com universidades e institutos de pesquisa

Presenca de nucleos especializados em tecnologia e inovagao
Presenca de pessoal especializado em estruturagdo de projetos de
desenvolvimento tecnologico via agéncias de fomento e fundos setoriais

Servigos
Especializados
Gestao do
Parque

Mecanismos de governancga proprios com autonomia para decisdes
Modelo de gestdo profissional do parque tecnoldégico com o uso de
indicadores de qualidade da prestagao dos servigos do parque

As propriedades pertencentes ao parque tecnologico devem possuir
condi¢des fundiarias favoraveis a instalagdo do parque
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Econdmica e |e Pregos competitivos cobrados pela infra-estrutura ocupada e pelos

Financeira servigos de apoio gerando economia de escala no uso da infra-estrutura

e Viabilidade econdmica e financeira do parque de forma a assegurar que
os investimentos necessarios geram o retorno esperado aos investidores

e (aptagcdo de recursos financeiros via agéncias de fomento e fundos
setoriais governamentais

Interacao e Internacionaliza¢do do parque tecnoldgico com a presenga de empresas
Universidade — transnacionais com Centros de P&D
Empresa e Acesso das empresas aos pesquisadores, professores e a mao de obra

proveniente da universidade e das instituigdes de ensino e pesquisa
e Politica formal da universidade e dos institutos de pesquisas nos
processos de interacdo universidade-empresa

Quadro 1 — Caracterisiticas Chaves (FCS) para um Parque Tecnoldgico Privado no Brasil

7. Comentarios e Conclusoes

Este trabalho foi langado com o objetivo de se estudar quais as caracteristicas e requisitos sao
considerados essenciais € podem se tornar fatores criticos de sucesso para a modelagem e
estruturacdo de Parques Tecnoldgicos Privados no Brasil. Para isto foram desenvolvidas
entrevistas semi-estruturadas com pessoas origindrias em empresas de base tecnoldgica,
pessoas consideradas especialistas no tema e outros atores considerados importantes para o
levantamento das caracteristicas chave para um parque tecnoldgico. Analisando-se as
respostas dos entrevistados pode-se gerar uma lista de caracteristicas consideradas essenciais
para os parques tecnologicos no Brasil. Essas caracteristicas foram agrupadas em cinco
naturezas: infra-estrutura, servigos especializados, gestdo do parque, fatores de relevancia
econdmica e financeira e acoes relacionadas aos processos de interagao universidade-empresa.
Na pesquisa pode-se constatar que tanto o pessoal pertencente as empresas de base
tecnologica, como o0s especialistas em parques, possuem uma preocupacao comum em
enfatizar a importancia de infra-estrutura adequada e a presenca de pessoal qualificado como
caracteristicas chave para a estruturagdo destes empreendimentos. Na pesquisa pode-se
também constatar que empresas de maior porte sdo mais atentas a questdo “custo da infra-
estrutura” no momento da decisdo de se instalarem em um parque tecnolédgico.

Como ag¢do de continuidade para esta pesquisa, os autores estdo desenvolvendo atividades no
sentido de aumentar a quantidade de empresas de base tecnoldgica consultadas e elaborando
uma compara¢do dos dados obtidos na pesquisa, com os dados provenientes de parques
tecnologicos privados de outros paises.
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