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Resumen:

En Venezuela, son varias las universidades que han venido desarrollando distintos
instrumentos para propiciar las interrelaciones, en el marco de la vida regional, nacional e
internacional, entre la universidad y el sector productivo y con ello favorecer la innovacion,
fomentar la investigacion aplicada y la transferencia de tecnologia en las universidades. En
este sentido, la Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET) viene poniendo en
marcha la incubadora de empresas en apoyo a la generacion de empresas innovadoras y como
plataforma de un semillero de nuevos proyectos de desarrollo tecnologico. Este trabajo apunta
a identificar factores claves y a definir lineas de accion alrededor de esos factores, que
permitan dinamizar y que ayuden a concretar, el aporte de esfuerzos de distintos sectores de la
comunidad universitaria y tachirense, para transitar conjuntamente este proceso. Para abordar
el trabajo se realizaron los analisis interno y externo de la incubadora. En el primero, se utilizd
la herramienta de cadena de valor que permiti6 definir las actividades primarias y las
actividades de soporte de la incubadora. En el segundo, se hizo uso de la herramienta de
analisis de Tendencias globales, se analizaron algunas variables macroecondomicas del pais, asi
como aspectos relacionados con politicas de Estado que se relacionan con el tema en estudio.
Sobre la base de ese andlisis, se identificaron como factores claves la cooperacion y
financiamiento, la formacion de recurso humano y la promocion y difusion; de igual manera
se disenaron lineas de accion relacionadas con cada uno de ellos, con el fin que la Incubadora
opere formando parte de un conjunto de relaciones o redes de apoyo para su viabilidad.

Palabras-clave: Incubadora de empresas, Lineas de accion, puesta en marcha, Tachira.



-

XI Semindrio Latino-lberoamericano de Gestién Tecnoldgica Feiirviy e s e Brasil

Introduccion

La puesta en marcha de la incubadora de empresas UNET, luego de su disefio dentro de un
modelo de innovacion universitario, constituye un reto dentro del proceso de cambio
institucional que le es hoy dia demandado a las universidades por su entorno regional, local.
AL respecto se pueden mostrar diversos factores, cualitativos como cuantitativos, que
evidencian los esfuerzos necesarios para poner a andar una infraestructura de servicios de
valor, mayormente, intangible, no tan compleja pero si relativamente novedosa,
particularmente, en la region del Tachira, Venezuela.

Una region de vocacion agricola, de base tecnologica tradicional aplicada a sectores maduros
como textil, cuero y calzado y metalmecanica; y con una fuerte dispersion empresarial de
pequeiias y medianas empresas, las que a su vez se encuentran, en su gran mayoria, poco
asociadas a organizaciones empresariales y de comercio.

Este estudio tiene como objetivo analizar un espectro de oportunidades y debilidades hacia la
gestion para la creacion de la incubadora UNET como son los factores externos e internos
institucionales, de politica, los relacionados con la cultura emprendedora; asi como proponer
procesos juridicos, administrativos, organizacionales adecuados al modelo de incubadora. Este
estudio se estructuro en cuatro capitulos: En el capitulo 1 se describe la metodologia. En el
capitulo 2 se muestra los analisis de los ambitos externo e interno. En el capitulo 3 se sefialan
los aspectos juridicos, administrativos, organizacionales y de infraestructura fisica y en el
capitulo 4 se muestran lineas de accion. Finalmente se exponen las conclusiones del estudio.

Capitulo 1: Metodologia

En primer lugar, se llevo a cabo un analisis externo y un analisis interno: Para el analisis
externo se utilizo la herramienta de andlisis de tendencias globales (Francés, 2001) y se
analizaron algunos elementos relacionados con politicas en ciencia y tecnologia y con las
condiciones macroecondmicas del pais. En el andlisis interno se utilizd la herramienta de
cadena de valor, que como lo expone Francés (2001), “permite representar de manera
sistematica las actividades de cualquier Unidad Estratégica de Negocios”. (p.85).

En segundo lugar, se avanzo hacia la identificacion de los aspectos juridicos, organizacionales,
administrativos financieros y los requerimientos de infraestructura, a partir del contraste de
informaciéon nacional e internacional recabada para ese fin, asi como la observacion de
evidencias empiricas de modelos de gestion en dos universidades venezolanas, Universidad
Simoén Bolivar y Universidad de Los Andes, que tienen incubadora de empresas. De la misma
forma se observaron los procesos y relaciones de, o entre, otros organismos relacionados con
actividades de ciencia y tecnologia, FUNDACITE Téchira, con actividades empresariales en
la regién, Camara de Comercio y FEDECAMARAS, y con actividades gubernamentales de
desarrollo, FUNDESTA, CORPOANDES y la Unidad de Planificacién de la gobernacion del
Estado
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Capitulo 2. Analisis de los ambitos interno y externo
Analisis Externo

- Tendencias Globales: Segun Francés (1999), “una forma manejable de tomar en cuenta el
entorno mundial es a través de una lista de tendencia mundiales”. (p. 56), siguiendo ese
proceso analitico se identificd, que una de las tendencias globales es la tecnologia como clave
del futuro, donde la electronica, la informatica, las telecomunicaciones, la robotica y la
biotecnologia seguiran transformando la economia, la sociedad y hasta la politica, es decir,
existe una creciente influencia del sector tecnolégico en la economia mundial. Esta tendencia
ofrece una oportunidad, ya que la incubadora de Empresas UNET dirigira sus esfuerzos hacia
la creacion de empresas de base tecnologica, soportdndose en las capacidades instaladas en la
universidad en dichas éreas.

- Politicas en ciencia y tecnologia: Las Incubadoras de Empresas, Centros de Empresas y
Parques Tecnologicos y demads infraestructuras tecnologicas han sido poco identificadas en
relacion con el desarrollo tecnologico del pais y con la consecucion de potenciales impacto
positivos sobre el entorno donde se insertan. Sin embargo el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia ha puesto en marcha algunas acciones importantes para apoyar la modernizacion
de la pequefia y mediana empresa y la creacion de centros de transferencia de tecnologia,
enunciados en la Ley de Ciencia Tecnologia e Innovacion, del 2002; centros que deben ser
liderados por las universidades conjuntamente con los grupos de interés regionales: Empresas
de servicios, centros de formacion técnica, asociaciones de empresarios, entes financieros de
capital semilla y otros.

Asimismo, se han llevado a cabo convocatorias publicas para la creacion de incubadoras y
viveros de empresas, que contemplan no s6lo la facilitacion de soporte de infraestructura fisica
sino el aporte de capital semilla y el aval para la adquisicion de créditos en los organismos
correspondientes para proyectos desarrollados por estos (Da Silva, y Garcia, 2001). No
obstante, no existe una politica explicita que conjugue la actuacion entre los Ministerios de
Ciencia y Tecnologia y el de Produccion y Comercio sobre el desarrollo de la innovacion
tecnoldgica y/o en correlacion a las politicas industriales

Por otra parte, la realidad de los cuatro modelos de parques tecnologicos muestra como esas
iniciativas surgen de las universidades y se instalan, a excepcion de TECNOPARQUE, en
areas pertenecientes al campus universitario. Realidad que, contrariamente, no ha generado
aprendizajes hacia el disefo y practica de mecanismos formales acerca de la participacion
asociada de la comunidad académica con la comunidad empresarial; es decir, existe ausencia
de un marco legislativo en la universidad que propicie las relaciones con el sector privado en
relacion con el negocio tecnoldgico, propiedad industrial y otros aspectos de regulaciéon como
la gestion y administracion de los costos y beneficios.

A los dos elementos antes sefialados hay que afiadir que la formacion de empleados en vez de
empleadores es una caracteristica que aun sigue vigente en la educacion impartida en
Venezuela. (Da Silva, et al, 2001). El cambio hacia la formacion de actitudes y capacidades
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orientadas hacia una nueva vision del ejercicio profesional, en donde se incentive la creacion
de empresas, solo se ha dado en casos muy aislados (Crespo, 1999). Esto ha provocado de
manera general en paises de América Latina que los recursos humanos con formacion técnica
0 universitaria no tengan conciencia de su capacidad de generar riqueza y empleo al
convertirse en empresarios (Aguilar 2000). Esta poca cultura hacia el emprendimiento se
convierte en una amenaza para el proceso de incubacion, ya que las cifras estadisticas revelan
que el mayor porcentaje de los nuevos empresarios en las Incubadoras o fuera de ellas
provienen de las universidades y tecnologicos (Crespo, 1999).

- Aspectos macroeconémicos. Durante el 2003 el pais siguidé atravesando una situacion
economica y politica compleja. La actividad econdomica y petrolera, siguid contrayéndose
durante el 2003 acumulando una caida del 9,4% segin el Banco Central de Venezuela. Las
actividades no petroleras, se vieron afectadas por los controles de precios y el tipo de cambio,
puesto que la actividad del sector privado ha sufrido el impacto de la falta de divisas. De estos
sectores las ramas de actividad econdmica mas afectadas fueron la construccion, el comercio y
la industria manufacturera. Esto se reflej6 en una demanda interna baja, un descenso del
consumo privado de alrededor de 8% y una disminucion de la inversion cercana la 47% en los
tres primeros trimestres del 2003 con relacion al mismo periodo de 2002 (BID, 2003).

La escasez de divisas, el control de cambio y el marcado descenso de la demanda interna se
reflejaron en una fuerte contraccion de las importaciones, que en julio del 2003 acusaban un
retroceso de un 46%, situacion que se recuperd a lo largo del afio, para terminar con una
disminucién del 27% del valor importado. Asimismo se evidencid una disminucion del 5% de
las exportaciones (BID, 2003). Todo ello ha afectado a la participacion en la economia de las
pequenas y medianas empresas (pymes), que resulta ser el estrato mas afectado por la crisis
econdmica. En este sentido las pymes han disminuido sus ventas, y su producciéon en
comparacion a anos anteriores (CONINDUSTRIA, 2004).

En lo que respecta a inversiones privadas se evidencia la ausencia de programas de inversion
que provean o satisfagan las necesidades de capital semilla o primera inversion en proyectos,
esto afecta la concrecion de la idea en un negocio con posibilidades de comercializacion (Da
Silva y Garcia, 2001).

Los resultados del andlisis externo a partir de los factores ya mencionados se muestran en la
Tabla 1, donde son identificados como oportunidades y amenazas para la puesta en marcha de
la incubadora. En las oportunidades se tienen las tendencias globales porque las 4reas de
atencion de la incubadora y los grupos de investigacion de la UNET estan en esas areas de
conocimiento; y también algunas acciones de politicas de ciencia y tecnologia, aun cuando
no existen politicas explicitas para la creacion de incubadoras o creacién de empresas de base
tecnologica. Contrariamente, se puede observar en el mismo cuadro como existen mayor
nimero de amenazas, en los mismos aspectos de ciencia y tecnologia y macroecondmicos que
han brindado poco, o ningun asidero, a la puesta en marcha de la incubadora, habiéndose
cumplido una fase anterior, importante, como ha fue su disefio, promocién en la comunidad
académica y unas primeras negociaciones con organismos publicos y privados de la region.
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Tabla 1. Aspectos externos como oportunidades y amenaza

Aspectos Oportunidades Amenazas

Tendencias glohales Crecientn: influencia  del  sector
tecnoldgico en la  economia, la
sociedad ¥ hasta en la politica

Foliticas de ciencia y tecnologia  4poyo a la generacidn de empresas  « Falta de una politica explicita sobre gl
de base tecnoldgica desarrollo de la innowacion tecnoldgica
wo en correlacidn a las  politicas
industriales.
¥ Mo existe un tratamiento formal
explicta acerca de la  patticipacidn
asociada de la universidad con el sector
privado
¥ Poca cultura emprendedora

Dizminucidn de la inversion privada
Poca cultura hacia la exportacion,
Escasas fuente de financiamiento de
capital de riesgo.

Aspectos mMAcCTOecoNoOINicos

ANENES

Analisis Interno

Siguiendo la herramienta analitica de cadena de valor, Francés (2001) se definieron las
actividades primarias y de soporte de la incubadora de empresas UNET tal como se describen
a continuacion:

- Actividades Primarias. Se identificaron como tales aquellas actividades que agregan valor
a los procesos que se generan en la incubadora de empresas, agrupandose en las categorias de:
actividades de operaciones y actividades de mercadeo.

. Actividades de operaciones: Comprende los servicios de preincubacion y de incubacion:
v" Organizacion y administracion de los servicios de apoyo a los emprendedores tanto de
la fase de preincubacién como incubacion.
v Apoyo para la tramitacion de la asesoria técnica de la universidad, a través de su
capital humano e infraestructura tecnolégica, en el desarrollo de la idea de negocio.
v" Gestion de negocios que fortalezcan los emprendimientos y promuevan la iniciacion de
Nuevos.
v" Organizacion de la capacitacion empresarial a emprendedores que no estén vinculados
a procesos de incubacion.
. Actividades de mercadeo: Comprende las actividades encaminadas a responder a necesidades
del usuario de la incubadora, asi como de influir en su comportamiento para que utilice los
servicios de la incubadora, entre las cuales tenemos:
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Promocién y difusion

Foros; Encuentros de empresarios

Identificacion de clientes potenciales

Ruedas de negocios

Monitoreo de tendencias tecnologicas, empresariales y de negocios

Seccion de informacion general y particular de la incubadora, sus proyecciones

- Actividades de Soporte. Se identificaron de esa manera aquellas actividades que alimentan
y prestan apoyo a las actividades primarias de operaciones y mercadeo anteriormente
descritas:

v

v

v
v

Direccion: Gerencia general, lineamientos estratégicos, personeria juridica, sistemas y
procedimientos, relaciones interinstitucionales.

Finanzas: Planificar, coordinar y controlar las actividades administrativas de la
incubadora de empresas.

Recursos humanos: Seleccidn, remuneracion y asignacion de las actividades a los
trabajadores.

Tecnologia: Know-how, inversion en TIC's.

Aprovisionamiento: Compra de suministros

A continuacion en la Figura 1 se puede observar las actividades primarias y de soporte segun
su participacion en la cadena de valor para la incubadora de empresas UNET.

Actividades

de soporte

Direccion: Gerencia general, lineamientos estratégicos, personeria juridica,
sistemnas vy procedimientos, relaciones interinstitucionales.

Finanzas: Administracion
Recursos Humanes: Administracion

Tecnologia: Know-How, inversion, inversion pard la conexion en intemet,

Aprovisionamiento: Compra de suministros

Figura 1: Cadena de valor para la incubadora de empresas UNET

Asimismo, sobre la base de la informacion obtenida, en una fase anterior, se disefio el modelo
de Incubadora UNET: Semillero Empresarial de la Region (Hulett, 2001) y de los avances
logrados hasta ahora, se identificaron las fortalezas y debilidades en la cadena de valor para la
Incubadora. Como se puede observar, en la figura 2, existen condiciones institucionales para
su puesta en marcha, pero, sin embargo, también queda reflejado, en la figura 3, las fuertes
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debilidades en los mismos factores que concurren en las actividades primarias y de soporte de
la cadena de valor.

Direccién: Vinculo esfrecho con la universidad, gerencia comprometida

con la organizacion.

Administracién: Disefio de una estructura flexible para la gestién de Ias
actividades administrativas.

Recursos Humanos: Recurso humano especializado, Grupos de _
investigacion con potencial interés para vincularse a procesos de incubacion.

Tecnologia: Infraestructura tecnoldgica disponible en la universidad,
Inversion en red para conexion a Internet.

Figura 2: Fortalezas en la cadena de valor. Incubadora UNET: Semillero Empresarial de la Region

Direccién: Poca experiencia en negociacion con el sector privado.

Administracién: Ausencia de normativa para la regulacion de los proceso de
fransferencia de tecnologia.

Recursos Humanos: Poca capacitacion en el area de propiedad intelectual
y gestion tecnoldgica.

Tecnologia: Grupos de investigacion y equipamiento orientados a la docencia

y experiencia limitada en |+D y en procesos de incubacién y negocio tecnologico

Figura 3: Debilidades en la cadena de valor. Incubadora UNET: Semillero Empresarial de la Region

Particularmente, la ausencia de factores que deben estar presentes, para dinamizar la cadena de
valor en las areas de operaciones y mercadeo, minimizan los esfuerzos de gestion y de
interaccion entre los grupos de investigacion, los incubados y el proceso especifico del
negocio empresarial y del negocio tecnoldgico, que son, en la practica, elementos claves en la
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viabilidad de la incubadora. De manera esencial, los tiempos de respuesta y el manejo del
negocio tecnoldgico a través de proyectos contratados adolecen de apoyo de gestion y de una
normativa clara.

El analisis anterior en la cadena de valor refleja un proceso mas complejo, fuertemente
interrelacionado a factores que apuntan, internamente, a  procesos de gestion y
administracion del negocio tecnologico y a factores externos, mas asociados a elementos de
integracion, por su naturaleza organizacional, interinstitucional y de proyeccion local
regional.(Hulett y Pérez, 2002)

Capitulo 3: Aspectos juridicos, organizativos, administrativos, y de
infraestructura fisica

El proceso de analisis hasta aqui seguido revela las fuertes limitaciones para la puesta en
marcha de la incubadora de empresas UNET, sin dejar de evidenciar factores de fortaleza que
concurren en dicho proceso. Desde el punto de vista metodolégico, no obstante, emerge la
necesidad de avanzar en otros aspectos igualmente importantes para la implementacion de la
incubadora, como son los juridicos, organizativos y administrativos, los que fueron
estudiados a la luz de los resultados del andlisis externo e interno y de informacion generada
desde procesos de incubacion internacional y nacional.

- Aspectos Juridicos: Luego del andlisis de distintas figuras juridicas, asi como de la realidad
de la universidad y del entorno en donde se desenvuelve, se propone la figura de Fundacién, la
cual segin Osorio (1974) es una “Persona juridica constituida por personas que se organizan
con un fin comun destinados a cumplir un objetivo comun, o a seguir la voluntad expresa de
un fundador, a través de acciones benéficas, cientificas o artisticas”. Siendo asi, presenta
ciertas particularidades que ofrecen ventajas para el desarrollo de las actividades de la
incubadora UNET, tales como:

v Compatibilidad con los objetivos que debe alcanzar la universidad a través de su
funcioén social, ya que, por ejemplo una compafiia anénima persigue objetivos de lucro.
Puede recibir recursos del sector publico y privado.

Garantiza la independencia administrativa y agilidad en las respuestas hacia el entorno.
Libera a la universidad de compromisos contractuales y juridicos.

No requiere ser creada por una ley especial como es el caso de la figura de
Corporacion.

ANANENEN

Bajo la figura de Fundacion “Incubadora de empresas UNET: Semillero Empresarial de la
region” se propone como miembros fundadores a la propia Universidad Nacional
Experimental del Tachira, gestor de la iniciativa, al Ministerio de Ciencia y Tecnologia
representado por FUNDACITE Téchira, ente promotor del desarrollo de la ciencia y la
tecnologia en la region, a FUNDATACHIRA, representando del gobierno regional, a la
Cémara de Comercio, representando al sector privado. Sin embargo, a pesar del interés
mostrado por esos organismos en la creaciéon de la incubadora, se evidencid su poco
compromiso por el bajo ritmo de participacion y de acciones proclives para la puesta en
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marcha. Esto obligd a redefinir la estrategia, y seguir adelante con la creacién de la
incubadora pero, en esta primera fase, como un modelo universitario, donde segin Willis y
Marcd (1994) la universidad inicia, planifica, guia, dirige y supervisa la incubadora.
Generalmente la universidad tiene la posesion casi completa de la incubadora y tiene su sitio
en el campus o cerca de este. El proceso de creacion de la Fundacion permitié profundizar la
identificacion de los grupos de interés, como podria denominarse a aquellos grupos que
pueden influir en la consecucién del objetivo de puesta en marcha de la incubadora.

Siendo consecuente con la participacion de los grupos de interés se adelanta hacia un nuevo
esquema de funcionamiento, y sin dejar de mantener la premisa que la incubadora evolucione
a un modelo institucional regional, se propone como miembros fundadores la Universidad,
su empresa rental SIRCA y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia representado por
FUNDACITE Téchira. Asi se establecio el objetivo de la Fundacion que es lograr la
participacion concertada entre las instituciones fundadoras para impactar positivamente el
tejido econdmico y social de la region, a través de la generacion, operacion y crecimiento de
emprendimientos innovadores, de los procesos de transferencia tecnoldgica y del desarrollo de
nuevas tecnologias. La duracion de la Fundacion es indefinida, y su extincion o disolucion
solo podra ser acordada por decision del Directorio de la Fundacion.

- Aspectos organizativos. Se considera entre esos aspectos el tipo de organizacion y la
estructura organizativa de la incubadora:

. Organizacion en red Se plantea un tipo de organizacion en red en donde, como lo dice
Robbins (1994), no existe una linea rigida de autoridad gerencial que fluya desde la cima
hasta abajo. Mas bien, las personas tienen la libertad de disefar el trabajo en la forma en que
mas les convenga; y también son responsables de toda la actividad de trabajo y los resultados
de desempefio en sus respectivas areas. Asimismo, los distintos equipos de personas estan
encargados de manejar un proceso o atender un cliente, en lugar de ser considerados como
individuos realizando tareas funcionales bajo diversos estratos administrativos. Se basa en la
comprension de la importancia de la fuerza laboral multifuncional y en la capacidad de aplicar
la experiencia técnica en los procesos y recursos requeridos para satisfacer las necesidades de
los clientes.

. Estructura organizativa: Se disefia una estructura organizativa que incluye:

El Directorio, como maximo nivel de decision integrada por un representante del
Rector, un representante del Vicerrector Académico, un representante del Decano de
Investigacion, un representante del Decano de Extension, el Presidente de la Junta
Directiva de la Fundacion, un representante del Ministerio de Ciencia y Tecnologia y
un representante de la empresa rental SIRCA.

La Junta Directiva, responsable del patrimonio de la Fundacién, de su buena
administracion, del monto de sus fondos, de la exactitud de sus estados contables y, en
general de todas las actividades de la Fundacion. Conformada por el Presidente de la
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Fundacion, el Gerente de la Incubadora de Empresas y los respectivos Coordinadores
de la Unidad de Técnica y la Unidad de Administracion.

La Gerencia, que dard operatividad a las estrategias establecidas por la Junta Directiva,
monitoreara el progreso del equipo de profesionales y proporcionara informacion que
ayude en la toma de decisiones dentro del proceso de incubacion. Estara a cargo del
Gerente de la Incubadora quién definira el plan operativo anual de la incubadora de
empresas conjuntamente con el responsable de la Unidad Técnica y Administrativa.
Ademas de supervisar el desarrollo de los emprendimientos, el avance de las empresas
incubadas y gestionara los negocios que fortalezcan los emprendimientos y promuevan
la iniciacion de nuevos, entre otras funciones.

La Unidad Técnica, con un coordinador responsable  encargado de planificar,
coordinar y controlar las actividades de incubacion y transferencia tecnoldgica de la
incubadora de empresas. Ademas de oorganizar la capacitacion y entrenamiento de los
emprendedores, administrar los servicios de apoyo a los emprendedores, supervisar el
proceso de contratacion y el desarrollo de los proyectos, desarrollar actividades de
difusion y de promocion, entre otras funciones.

La Unidad Administrativa a cargo de un administrador que se encargara de planificar,
coordinar y controlar las actividades administrativas de la incubadora y deberé realizar
la facturacion de los gastos incurridos por cada una de las empresas, llevar el control
de los contratos de arrendamiento y llevar los registros contables de las operaciones,
entre otros.

La Unidad Asesora se encargara de realizar la evaluacion final de la viabilidad técnica
y econdmica de los emprendimientos de acuerdo al area de conocimiento y estara
integrada por profesores de la universidad y asesores externos.

- Aspectos administrativos Se considero en estos aspectos la normativa interna de
funcionamiento, los procedimientos administrativos financieros y los criterios de seleccion
de las empresas.

Normativa de funcionamiento: De la revision de las normativas de la Universidad
Tecnoldgica Nacional/Facultad Regional Avellaneda de Argentina, Incubadora
Tecnologica del Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion de
Telecomunicaciones del Perd (INICTEL) y VIVERNET en Espafia, se analizaron los
topicos coincidentes con la definicion, objetivos y aspectos organizacionales de la
incubadora, observandose que la normativa de la incubadora de INICTEL hace alusion a
aspectos mas especificos de funcionamiento relacionados con la prestacion de servicios y
relacion con las empresas incubadas. Adicionalmente se observa en la normativa de
VIVERNET de Espafia, que incluye aspectos de horario, seguimiento y control de
actividades y disciplina y régimen de sanciones.
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A partir del andlisis de esas tres experiencias se propone que la normativa abarque los
puntos coincidentes de las tres normativas y que, adicionalmente, considere los aspectos
relacionados con la prestacion de servicios y la relacion con las empresas incubadas, sin
llegar al detalle de los mismos. Los aspectos particulares relacionados con la convivencia,
retribuciones y uso especifico de la infraestructura de la incubadora, se contemplara en el
contrato de alquiler con la empresa incubada. En este sentido se estructuro, finalmente, un
cuerpo normativo en cinco capitulos, a saber: Disposiciones Generales, De la
Organizacioén, Del Patrimonio e Ingresos, De las Empresas Incubadas y Disposiciones
Finales

Procedimientos administrativos: Sobre la base de la cadena de valor de la incubadora de
empresas se identificaron y luego se disefiaron los procedimientos administrativos basicos
de funcionamiento (Tabla 2), considerando, también, el modelo de incubacion
universitario propuesto y referencias de otras incubadoras de empresas. Es un punto de
arranque, por lo que una vez que se comiencen las operaciones se ajusten atendiendo a la
practica diaria de la incubadora. Los procedimientos organizaron por area y se les asignd
un codigo para su identificacion.

Tabla 2: Procedimientos administrativos

CODIGO NOMBRE

P-AD-01 Procedimiento para el reclutamiento y seleccion del personal
P-AD-02 Procedimiento para el pago de némina del personal de la
incubadora.
. . P-AD-03 Procedimiento para la compra de insumos y materiales
Administrativa — — - —
P-AD-04 Procedimiento para el cobro por servicios de incubacién
Procedimiento para el calculo de la tarifa por servicios
P-TE-01 S
bagicos por metro cuadrado
Procedimiento para la solicitud de incorporacion a la
P-TE-02 :
icubadora de empresas
TERIT ot P-TE-03 Procedimiento para la seleccion de empresas
P-TE-04 Procedimiento para la elaboracién de contrato

Criterios para la seleccion de las empresas: Segin a estudios realizados sobre empresas de
base tecnoldgica en algunos paises europeos, también en Brasil y Venezuela (Bermudez,
2000); Camacho, 1998; Marcano, 1997; Parque Tecnologico de Mérida 1998), las
incubadoras desarrollan un perfil alrededor de ese tipo de empresas y empresarios, estos
fueron considerado para la conceptualizacion de la Incubadora UNET, como incubadora de
base tecnoldgica Asi mismo, se considerd las capacidades internas de la Universidad y la
orientacion de la incubaciéon como un proceso que busca diversificar la base productiva y
empresarial de la region. Todo ello permitié definir los siguientes criterios para la seleccion
de las empresas a incubarse:

1. Que sea de base tecnologica, es decir, que opere con procesos, productos y servicios
donde la tecnologia se considera nueva o innovadora, preferentemente en los sectores
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de actividad definidos para la incubadora UNET: Teleinformatica; instrumentacion y

control, instrumentacién biomédica, biotecnologia, nuevos procesos y sistemas de

administracion y gerencia, automatizacion de procesos, nuevas tecnologias
constructivas, agroindustria, catalisis.

2. Que tenga viabilidad técnica y econdémica.

Que cumplan con la legislacion ambiental del estado venezolano.

4. El promotor o promotores de la iniciativa deberan acreditar que no existen
impedimentos o violaciones evidentes de las leyes universalmente aceptadas en
materia de propiedad intelectual (industrial, derechos de autor o similares).

5. Se privilegiaran aquellas iniciativas que fomenten la transferencia de tecnologia, la
cual puede darse principalmente mediante alianzas con otras empresas en la linea de
negocios de la propuesta.

6. Se preferiran aquellas empresas en las que su promotor o promotores estén dispuestos
a aceptar inversionistas estratégicos, que participen de la propiedad y gestion de la
entidad en cuestion.

7. Se privilegiaran aquellos emprendimientos que abarquen nuevos mercados y
tecnologias, evidencien una alta capacidad innovadora, ventajas comparativas y
competitivas con respecto a otros oferentes similares y aquellas que contemplen un
escenario global para su gestion integral.

- Infraestructura fisica

(98]

Las entrevistas realizadas a la Gerente de la Incubadora de Empresas del Parque Tecnologico
de Sartenejas y al Gerente de la Incubadora de Empresas del Parque Tecnologico de Mérida,
ademds de la observacion directa a las instalaciones donde funcionan, permitié identificar
algunos lineamientos espaciales para el disefio y acondicionamiento de la edificacion, tales
como:

v" Las unidades empresariales de la zona empresarial (cubiculos), deben ser manejadas como
moédulos flexibles, de manera que puedan crecer junto con el desarrollo de la empresa.
Para tales fines es recomendable emplear tabiqueria y mobiliario modular en materiales
como: Dry wall, MDF, o similares y con tecnologias plegables y/o transformables.

v A fines de crear un ambiente optimo para el uso empresarial, se recomienda el
acondicionamiento y control de temperatura con unidades de AA.

v El hall o vestibulo de la edificacion debe disenarse de manera que pueda adaptarse a
diferentes usos como:

Exposiciones de tipo tecnolédgico.

Promocion de la oferta empresarial.

Otros eventos generados por la incubadora, la UTT y/o las empresas.

Dentro de este espacio puede considerarse la colocacion de elementos como: Cajeros
automaticos, mensajeria, receptorias de avisos de prensa, etc. Con la finalidad de que
la edificacion pueda ofrecer servicios complementarios al empresario.
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Sobre la base de la informacion recolectada en relacion a la utilizacion de los espacios y a los
servicios que puede prestar la incubadora se identificaron cuatro zonas para distribuir el
espacio fisico (Adarmes, 2002):

Zona Administrativa: En esta se ubicara la oficina de administracion y el cuarto de
control para el servidor.

Zona de Servicios Administrativos y gerenciales: Estard integrada por la recepcion,
sala de reuniones y sala de capacitacion.

Zona de Servicios Generales: Comprendera la cafeteria, cuarto de basura, depdsito
general, deposito de mantenimiento y limpieza, tableros, cuarto para aire
acondicionado central, sanitarios y vestibulo (este Gltimo puede ser a su vez un area de
exposiciones esporadicas).

Zona Empresarial: Esta drea debe tener varias subzonas para las empresas de
preincubacion, incubadas y empresas consideradas “ancla”, es decir, aquellas que
arrastran a otras empresas incubadas, estdn mejor posicionadas dentro del proceso
incubacion y generalmente exigen mas espacio.

Capitulo 4 Lineas de accion

Los analisis llevados a cabo, asi como la evidencia empirica del proceso de avance de la
incubadora arrojan que existen fuertes debilidades para su puesta en marcha por los
prolongados periodos en la toma de decisiones y ausencia en algunos casos, de distintos
aspectos que son claves para garantizar su desarrollo y viabilidad. Entre ellos:

. La participacion activa y corresponsable de distintos sectores de la comunidad académica,
empresarial y gubernamental. La Incubadora debe operar formando parte de un conjunto de
relaciones o red de apoyo, tal como fue concebida dentro de un Sistema Universitario de
Innovacion, SIUNET, (Pérez, 2001). Ese sistema se soporta sobre dos pilares: Uno, el proceso
de gestion tecnologica y transferencia de tecnologia y, dos, el proceso de formacion de
emprendedores y el estimulo a la participacion con ideas innovadoras a través del concurso
institucional Ideas. Dentro de este sistema, la incubadora de empresas se posiciona como una
herramienta operativa que promueve una nueva generacion de emprendedores, favorece la
investigacion aplicada en la Universidad, impulsa el desarrollo tecnoldgico y la innovacion y
genera nuevos procesos de desarrollo productivo en la region.

. La concepcion de la incubadora dentro de un sistema universitario de innovacion, mira hacia
una plataforma de interacciones con otros proyectos que se vienen desarrollando en la
Universidad, que busca integrar esfuerzos para fortalecer capacidades internas y externas,
para hacer de la educaciéon un factor de transformacién, donde los resultados de la
profesionalizacion estén estrechamente ligados a la creacion de valor social de los
conocimientos para el desarrollo econdmico de la regién. Es por ello que se conciben unas
lineas de accion para minimizar el impacto negativo de las ausencia de aspectos proclives y
mejorar las condiciones hacia el avance de la puesta en marcha de la incubadora relacionadas
con la cooperacion y financiamiento, formaciéon de recurso humano y promocion y difusion,
de las cuales se han puesto en practica algunas acciones.
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. El entorno econdmico y politico en el pais, periodo 2001 hasta mediados del 2004, ha sido
muy desfavorable a proyectos como el de la incubadora, debido a razones de inestabilidad
politica, ausentes recursos de inversion, y un bajisimo interés de participacion del sector
privado en proyectos de “largo aliento”. El sector privado ha tenido poca o nula presencia
como fuente de recursos para proyectos de riesgo por lo que no existe un mercado financiero
como “caldo de cultivo” para empresas de base tecnologica.

En este sentido, se han propuesto algunas lineas de acciébn para buscar superar estas
debilidades y lograr la efectiva puesta en marcha de la Incubadora de Empresas UNET.
Algunas actividades en el marco de las lineas propuestas ya se han venido ejecutando y otras
quedan por realizar. A continuacion se describen cada una de ellas:

Lineas de accion en Cooperacion y financiamiento

Relaciones con organizaciones vinculadas al apoyo y fomento de infraestructuras
tecnoldgicas. Alrededor de esta linea se han realizado las siguientes acciones:
Incorporacion en septiembre de 2002 del proyecto de Incubadora de Empresas a la
Asociacion Internacional de Parques Tecnoldgicos e Incubadoras de Empresas, IASP.
Incorporacion del proyecto de Incubadora de Empresas a la Asociacion Nacional de
Parques Tecnoldgicos, ASOPARTEC. Presentacion del proyecto en las Mesas de
Diédlogo Regional. Gestiones ante el Fondo de Inversiones para la Descentralizacion,
FIDES, y presentacion de la incubadora en el ler. Foro de Promocion de la Inversion
en el Téchira.

Lineas de accion para la formacion del recurso humano

Fomentar y promocionar el espiritu emprendedor en los estudiantes y graduados de la
universidad: Realizacion de las Jornadas de Emprendedores. Realizacion del premio
IDEAS (Concurso orientado a los jovenes innovadores de la UNET, en el desarrollo de
nuevas técnicas que resuelvan problemas especificos de cualquier indole y que ya va
por su tercera edicidon). Disefio de talleres para difundir conocimiento sobre el tema de
la innovacidn, transferencia , objetivos de una incubadora ( Se han llevado a cabo dos
talleres sobre “El ABC de la innovacion: La incubadora de empresas”). Propiciar
materias electivas para la formacion de emprendedores. (Actualmente se viene dando
en la carrera de Informatica, previéndose para todas las demds careras de la
Universidad).

Incorporar en los planes de estudio contenidos en el area de Gestion Tecnolodgica.
Alrededor de esta linea se ha disefado la materia electiva “Gestion Tecnologica”
ofertada inicialmente para las carreras de: Industrial, Mecénica, Electronica e
Informatica. ( Se comenzd a impartir como electiva en Industrial y Mecénica el en
semestre 2005-11)

Capacitar al personal académico en el area de propiedad intelectual. En este sentido la
Universidad ha venido apoyando la realizacion de cursos y talleres a grupos de interés
de la universidad y de la region.
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Lineas de accion para la promocion y difusion

. Sensibilizar a los diferentes actores involucrados en la puesta en marcha y por la otra,
promover y facilitar las relaciones entre ellos. En el marco de esta linea se han realizado las
siguientes acciones: Conceptualizacion del sitio web de la Incubadora de empresas, el cual
esta alojado en la Ventana de Innovacion UNET http://www.innovacion.unet.edu.ve.
Presentaciones en Congresos internacionales y nacionales. Presentacion en Jornadas internas
de la Universidad y en foros empresariales realizados en el Estado.

Conclusiones

El analisis llevado a cabo permite concluir que aun cuando el disefio de la incubadora
UNET: semillero empresarial de la region, es adecuado a las capacidades internas de los
investigadores y responde a las tendencias globales sobre las areas de conocimiento para el
desarrollo economico e industrial, no entra en confluencia con la realidad local tachirense.
Aun cuando no existe ningiin rechazo a la puesta en marcha de la incubadora tampoco se
refleja una corresponsable participacion que conlleve a su efectiva gestion, imponiéndose la
aplicacion de acciones mas diversas para reforzar el papel de la Universidad en el desarrollo
regional.

Las acciones de cooperacion y de vinculacion de la institucidon con su entorno se presenta mas
compleja y dinamica; en ese sentido los resultados de este estudio dejan ver que se deberan
instrumentar mas capacidades y recursos en factores claves para viabilizar la incubadora y
proyectos empresariales de incubacion. Igualmente, intensificar de manera proactiva
estrategias que se centren particularmente en dos factores: Uno, Potenciar el flujo de
relaciones entre los grupos de interés, identificados segin con los objetivos comunes hacia la
incubadora. Dos, crear relaciones estables entre ecllos cultivando caracteristicas de
reciprocidad y receptividad.

También se reafirma que el contexto socio econdmico institucional es clave como espacio de
aprendizaje y adaptacion donde los vinculos se van construyendo, superandose los limites
tradicionales, siendo imprescindible seguir introduciendo iniciativas de cambio en la
administracion y gestion de la ciencia y la tecnologia integrada a nuevas formas de gestion
gubernamentales y empresariales para el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

Bibliografia

[11  Adarmes, S. (2002, Mayo). Diseiio de una edificacion universitaria para una incubadora de
empresas de base tecnologica, a partir de una infraestructura existente. Ponencia presentada en
la I Reunion Nacional e Internacional de Gestion de Investigacion y Desarrollo.

[2]  Aguilar, R. (2000, octubre). Cultura emprendedora clave para la innovacion tecnoldgica.
Ponencia presentada en la conferencia latinoamericana de Parques Tecnoldgicos e Incubadoras
de Empresas. Panama.

[3] Bermudez L. (2000, octubre). Incubadoras de Empresas en Brasil. Ponencia presentada en la
conferencia latinoamericana de Parques Tecnoldgicos e Incubadoras de Empresas. Panama.

15



[4]

[13]

[14]

; XI Semindrio Latino-lberoamericano de Gestion Tecnoldgica S iirviy s s e oy

Camacho J. (1998, noviembre). Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica: La reciente
experiencia europea como referencia para las actuales y futuras iniciativas latinoamericanas.
Ponencia presentada en el XII Congreso Latinoamericano sobre espiritu empresarial. Costa
Rica.

Crespo G. (1999). Los parques Tecnologicos y el negocio de la tecnologia. Espacios Vol.20 (1).
Caracas, Venezuela.

Da Silva F y Garcia P. (2001). Incubadora de Empresas. Experiencia venezolana. Ponencia
presentada en el IX Seminario Latino-Iberoamericano de Gestion Tecnologica. Costa Rica.
Francés A. (2001). Estrategias para la pequeiia y mediana empresa en América Latina. IESA.
Hulett M. (2001). Modelo de Incubacion para la UNET. Revista de Ciencia e Tecnologia,
Politica e Gestao para a Periferia. ISSN 1415-3262. Recife, Brasil, v.5, n.2, p.252-265.

Hulett M. y Pérez L. (2002). Repensando el proceso de creacion de empresas: La gestion de la
preincubacion. Espacios 23(3). p.39- 47 .

Hulett M. y Pérez L. (2003). El ABC de la innovacion. Cuadernillo 1: La incubadora de
empresas. Fondo editorial UNET.

Marcano L. (1997). Las empresas de base tecnologica: opciones para la region. Espacios.
Vol.18 (2). Caracas, Venezuela.

Parque Tecnoldgico de Mérida. (1998). Proyecto de Desarrollo y Fortalecimiento de una
Incubadora de Empresas de base tecnologica para Mérida. Trabajo no publicado. Parque
Tecnoldgico de Mérida, Venezuela.

Pérez L. (2001). Desarrollo de estrategias para un programa de infraestructuras tecnologicas y
de innovacion en la UNET. Proyecto de investigacion. Universidad Nacional Experimental del
Téachira. San Cristobal, Venezuela.

Willis E. y Marc6 P. (1994). Planificacion y puesta en marcha de una Incubadora Universitaria
de Empresas en la Universidad Nacional de la Plata. Trabajo no publicado. Universidad
Nacional de la Plata, Argentina.

Referencias de fuentes electronicas

[1]
(2]
[3]
[4]
[3]
[6]

Adarmes, S. (2002). Premio Ideas. [Pagina Web en linea]. Disponible:
http://www.innovacion.unet.edu.ve.. [Consulta:2004, octubre.

Asociacion Internacional de Parques Tecnologicos, IASP..(2002).[Pagina web en linea].
Disponible: htp:// www.iasp.ws [Consulta:2004, julio].

Banco Interamericano de Desarrollo (2003).[Pagina web en linea]. Disponible: htp:/
www.iasp.ws [Consulta:2004, agosto 18].

CONINDUSTRIA (2004). Boletin de Conyuntura Economica e Industrial.[Documento en
linea]. Disponible: htp:// www.conindustria.org. [Consulta: 2004, agosto 18].

Corporacion Parque Tecnologico de Mérida.(2004).[Pagina web en linea]. Disponible: htp://
www.cptm.ula.ve. [Consulta: 2004, agosto 18].

Parque  Tecnologico  Sartenejas  (2004). [Pagina web en linea]. Disponible:
http://www.pts.org.ve. [Consulta: 2004, octubre 6].

16



