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Resumen:

Las incubadoras de empresas constituyen espacios institucionales concebidos para brindar
apoyo y servicios con el fin de fortalecer proyectos empresariales en sus etapas iniciales, de
manera tal de asegurar su ingreso a los mercados y su supervivencia en el tiempo.

El presente trabajo se propone: describir el proceso de creacion y desarrollo de las incubadoras
de empresas en Argentina, analizar la vinculacion existente entre estas organizaciones y el
resto de los actores que intervienen en este proceso y establecer cudles son los modelos de
incubacion que se identifican a lo largo del mismo. De esta manera se pretende aportar
conocimientos sobre el tema que permitan la construccion de redes y sistemas que fortalezcan
la promocién de empresas y el desarrollo tecnolédgico.

Para ello, se condujo una encuesta con el objetivo de relevar a las incubadoras de empresas
argentinas y, a partir de alli, se realiz6 una seleccidon a partir de la cual se desarrollaron dos
estudios de caso.

Algunos resultados permiten sefialar que, en Argentina, el desarrollo de las incubadoras de
empresas fue fragmentado y no ha estado respaldado por politicas especificas. Por el contrario,
cada incubadora se ha definido a si misma en base a los acuerdos y objetivos de los actores
particulares que intervinieron en su creacion.
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1. Introduccion

Este trabajo tiene como objetivo mostrar el proceso de creacion y desarrollo de las
incubadoras de empresas en Argentina, analizar la forma en la que se vinculan --si es que esto
ocurre-- entre ellas y si lo hacen o no con el resto de los actores que resultan relevantes en este
proceso.

Partiendo del modelo de Construccion Social de la Tecnologia desarrollado por Bijker, como
método para abordar e intentar explicar la diversidad institucional y el predominio de
diferentes concepciones de desarrollo de empresas, se analizan los dos enfoques principales;
en cada uno de ellos las incubadoras son concebidas como artefactos organizacionales
diferentes en sus objetivos y por lo tanto en su dindmica institucional. Estos enfoques persisten
en la constitucion del conjunto de incubadoras y ayudan a explicar su diversidad institucional
y las divergencias de intereses existentes.

A continuacidon se presentan, en primer lugar las principales cuestiones metodoldgicas
adoptadas en la investigacion; luego la seccion tres comienza con algunas observaciones
generales sobre el marco teorico utilizado, para luego realizar un analisis general de las
incubadoras en la Republica Argentina, basado en los datos recabados a través de una encuesta
y finalmente se realiza el andlisis de los dos casos seleccionados; en la ultima seccion se
presentan las conclusiones preliminares de la investigacion.

2. Metodologia

En la primera parte del trabajo se presenta un panorama general de las incubadoras de
empresas en Argentina, para la elaboracion del mismo se han realizado encuestas
estructuradas. Las mismas fueron realizadas entre diciembre de 2002 y marzo de 2003 sobre
las incubadoras que a esa fecha se conocia que tenian actividades efectivas. Sobre un total de
14 incubadoras de todo el pais se obtuvo informacién sobre 10'. Los datos fueron actualizados
para la region de Capital Federal y Provincia de Buenos Aires mediante una encuesta
telefonica realizada en el mes de septiembre de 2004.

En la segunda parte del trabajo se profundiza sobre las cuestiones relevantes a la creacion,
objetivos y dindmica organizativa de las incubadoras. Esto se aborda a través de dos estudios
de caso seleccionados a partir de los siguientes criterios: en primera instancia, se trata de casos
exitosos en convocatoria y cantidad de incubados con respecto al mapa general de incubadoras
relevado; en segunda instancia, ambos poseen similar ubicacién y antigiiedad” y, finalmente,
desde el propio discurso de los actores se expresan con claridad en alguno de los ejes
identificados en el marco teodrico, tomando asi una incubadora de base tecnoldgica y una
incubadora sectorial de desarrollo emprendedor.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron entrevistas semiestructuradas en
profundidad a informantes clave: directores de incubadora, asesores e incubados. Con estos
ultimos actores, se realizd también un focus group.

! Para obtener informacidn mas detallada de la encuesta ver: Kantis, 2003.
2 Ambas forman parte de dos dependencias diferentes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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3. Analisis de los resultados
3.1. Las Incubadoras de Empresas y su creacion

Segun la National Bussines Incubation Asociation (NBIA) una incubadora de empresas es una
herramienta del desarrollo econdmico, disefiada para acelerar el nacimiento y el crecimiento
de emprendimientos a través del aporte de recursos y servicios que sirven de soporte para la
empresa incipiente. Provee del acceso a espacio con renta apropiada y alquileres flexibles,
servicios de oficina y servicios de soporte de equipos tecnoldgicos y asistencia para obtener el
financiamiento necesario para el crecimiento de la empresa. Aspira tener un impacto positivo
en la salud econdmica de la comunidad, por la maximizacion del desarrollo de empresas,
respondiendo a un modelo dindmico, sustentable y eficiente.’

Las razones para la creacion de incubadoras aglutinan diferentes motivos, expectativas e
intereses segun los distintos agentes sociales relacionados a un emprendimiento comun, €stos
son universidades, institutos de investigacion, empresarios, agentes financieros, agencias de
desarrollo y autoridades de los gobiernos nacional, regional y/o local. La diversidad de actores
intervinientes dificultan la definicion acerca de un modelo de incubacion o de gestion Unica
que pueda ser aplicado de la misma forma a todas las incubadoras de empresas. Un analisis
adecuado de este universo requiere la consideracion de esa variedad de miradas que se juegan
en el desarrollo del mismo.

Creemos que el modelo de Construccion Social de la Tecnologia propuesto por Bijker,
constituye --a través de una perspectiva constructivista-- una metodologia apropiada para el
abordaje de esa diversidad. Este modelo apunta a describir y explicar las relaciones socio-
técnicas que permiten la adopcion de un instrumento tecnologico, de esta manera puede
ayudar a explicar las razones del desarrollo de incubadoras disimiles y la predominancia de
ciertos enfoques por sobre otros.

El modelo asume el desarrollo tecnologico como un proceso social y no como un proceso
auténomo. Esto implica considerar que existiran instituciones, organizaciones o grupos
desorganizados de individuos, cuyos miembros comparten el mismo conjunto de significados
sobre un artefacto especifico, constituyendo asi lo que llama “grupos sociales relevantes”. Los
artefactos tecnologicos son construidos e interpretados culturalmente. Son los sentidos
atribuidos a los artefactos por los diferentes actores relevantes los que constituyen su
existencia, su disefio y su uso. Los grupos sociales relevantes son los portadores de ese
proceso y habra tantos artefactos como diferentes grupos sociales relevantes existan; no hay
artefactos no constituidos por grupos sociales relevantes.

Esta diversidad de sentidos es lo que se denomina “flexibilidad interpretativa”. Y pueden
observarse grados crecientes y decrecientes de estabilizacion (aceptacion hacia dentro de un
grupo) y clausura (consenso entre los grupos) de los artefactos.

Podemos considerar entonces, a las incubadoras de empresas, de acuerdo a los grupos sociales
relevantes que interactuen en su creacion. Su desarrollo queda comprendido en un proceso de
construccion social, donde intervienen diferentes grupos relevantes como por ejemplo el grupo
de individuos que las dirigen, las instituciones promotoras, analistas politicos, los
emprendedores, los gobiernos locales, etc. Probablemente cada uno de estos grupos asigne
significados y problemas diferentes al artefacto incubadora.

3 Informacién disponible en: http://.www.nbia.org
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Segun Versino®, las incubadoras entendidas como “tecnologias organizacionales” distan
mucho de haberse ‘estabilizado’ en Argentina. Se han encontrado muestras de una amplia
flexibilidad interpretativa que se vislumbra en la “adaptacion” realizada en el uso de algunos
conceptos a las caracteristicas especificas de cada experiencia, las cuales distan mucho de dar
cuenta del significado original de los términos.

3.2 La flexibilidad Interpretativa en la concepcion de Incubadoras de Empresa: los
enfoques predominantes.

Si bien existen diversos significados y problemas asignados al artefacto incubadora
(flexibilidad interpretativa), se identifican claramente —a partir del discurso de los actores
vinculados al desarrollo de incubadoras-- dos tipos distintos de conceptualizaciones que
funcionan como modelos en las iniciativas argentinas de incubacion.

Una de estas conceptualizaciones propone a las incubadoras como un instrumento clave para
el fomento de la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, mas relacionado con una concepcion
de sistemas de innovacion. La otra, por su parte, postula a las incubadoras como herramientas
utiles al desarrollo econémico de una region a través de favorecer y sostener la creacion de
nuevas empresas, enfoque este mas vinculado a la concepcion de desarrollo emprendedor.

Si bien en un primer momento se puede plantear que para ambos enfoques el objetivo de la
incubadora es facilitar la creacion y la supervivencia de las empresas, lo que esta en juego son
objetivos mas profundos, en los que para unos la incubadora es un elemento facilitador del
acceso de las innovaciones (creadas principalmente en Universidades y Centros de
Investigacion) a la comunidad y el supuesto es que para ello hay que incentivar la creacion de
las empresas que llevaran las innovaciones al mercado. Para otros, en cambio, las incubadoras
seran instrumentos de politicas publicas de desarrollo regional donde las empresas son en si
mismas el objeto que se busca crear como motorizadoras del empleo y del desarrollo buscado.
Segun Kantis, la principal diferencia entre el sistema de desarrollo emprendedor y el sistema
de innovacion consiste en el foco tltimo de interés, en el output de uno y otro sistema: las
innovaciones en un caso y el nacimiento de emprendedores y de empresas en el otro pero
ambos sistemas poseen multiples puntos de contacto’.

3.3 Las Incubadoras de Empresas desde la concepcion de los Sistemas de Innovacion

Las primeras concepciones del desarrollo de los procesos de innovacion se basaban en el
fomento de la relacion universidad empresa y suponian una vision lineal o secuencial de
dichos procesos. Consideraban que a partir de las actividades de Investigacion y Desarrollo,
con base en las universidades e institutos cientificos, se habria de llegar necesariamente a la
incorporacién al mercado de nuevos productos o procesos en los que la incubadora viene a
conformar una etapa mas dentro del sistema secuencial.’

Segun, Johnson y Lundvall el principal motivo para pensar en términos de Sistemas de
Innovacién ha sido la comprobacion de que la innovacion es un proceso interactivo, cuyos
resultados dependen de las relaciones entre diferentes empresas, organizaciones y sectores, asi

* Versino, 2001.
5 Kantis, 2002.
® Fernandez de Lucio, 2000.
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como de comportamientos institucionales profundamente arraigados en cada historia regional
o nacional’.

Es entonces que surgen formatos organizacionales y formas de interaccidon nuevas que
articulan empresas, instituciones de ensefianza e investigacion, etc.® Estos son conocidos como
estructuras de interfaz e instrumentos de fomento de la interrelacion’. Las incubadoras
universitarias de empresas son sefialadas como ejemplo de uno de los espacios en los cuales
dicha interaccion tiene lugar.

El enfoque de incubacion universitaria de Bolton'® apunta especialmente en este sentido, si
bien analiza el proceso de formacion de una empresa, lo hace desde una vision de un proceso
estandarizado cuyo objetivo es la creacion de empresas basadas en las innovaciones y
tecnologias desarrolladas en las universidades a las que las incubadoras pertenecen.

3.4 Las Incubadoras de Empresas desde la concepcion del Sistema de Desarrollo
Emprendedor

El segundo enfoque sobre las incubadoras, se centra en el fendmeno de la empresarialidad, en
particular en la emergencia de nuevos empresarios y de empresas. Este interés se basa en las
evidencias acerca de su contribucion al aumento de la productividad, al rejuvenecimiento del
tejido socioproductivo, al relanzamiento de los espacios regionales, a la dinamizacién del
proceso innovador y a la generacion de nuevos puestos de trabajo' .

El incentivo de estos sistemas de promocion se justifica en la medida en que se muestren como
una herramienta adecuada para incentivar el espiritu emprendedor, permitiendo asi que surjan
nuevos puestos de trabajo y empresas que dinamicen los mercados de una determinada region.
Bajo este enfoque, las incubadoras de empresas surgen en el marco de la creencia que el
funcionamiento de las fuerzas del mercado no son suficientes para lograr el surgimiento y la
supervivencia de nuevas micro y pequefias empresas. En este sentido, la nociéon misma de
“incubadora de empresa”, en tanto infraestructura de apoyo que permite a las empresas en
formacion acceder a los servicios necesarios para lograr su consolidacion exitosa en el
mercado, da cuenta de la idea de que el tipo de regulacion que éste establece no permite
alcanzar un 6ptimo social en lo que hace a la obtencién de igualdad de oportunidades para
quienes intentan participar de é1'%.

Si bien son varios los modelos de incubacion centrados en este enfoque, s6lo mencionaremos
a modo de ejemplo los de Smilor y Gill, y de Rice y Matthews. En el primero, se define a una
incubadora como un “aparato para mantener controladas las condiciones para asistir el cultivo
de nuevas compaiifas con el fin de acelerar su crecimiento”". Este modelo considera a las
incubadoras como una de las principales formas de generar desarrollo econémico. El objetivo
de la incubadora es potenciar talento emprendedor, proveer servicios y soporte para
complementar el perfil empresario orientdndolo en tecnologia para que éste pueda actuar en un
mercado competitivo y logre integrarse al mercado. En cambio, la visiéon de Rice y Matthews
se limita exclusivamente al desarrollo de la empresa. Alli, la mision de una incubadora
principal es ayudar a los emprendedores a iniciar o promover el crecimiento de negocios.

7 Sutz, 2002.

8 Davila Garcés, 2000.

° Fernandez de Lucio, 2000.
19 Bolton, 1997.

! Kantis, 2002.

12 Versino, 1999.

13 Stainsack, 2003.
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3.5 Las incubadoras de Empresa en Argentina

Las incubadoras de empresas en Argentina forman parte de un fendmeno que comienza a
conformarse en la década del "90. Segun el Mapa de Instituciones elaborado a comienzos del
afio 2003 en el marco del “Estudio en el area del desarrollo empresarial en la Republica
Argentina: La creacion de empresas en la Argentina y su entorno institucional” desarrollaban
actividades efectivas, en ese momento, unas 14 incubadoras. En los ltimos aflos se han
sumado numerosos proyectos de creacion de incubadoras, especialmente ante la posibilidad de
poder financiar su inicio a través de algunos programas gubernamentales. Varios de estos
proyectos se han hecho realidad en el ultimo afio y, actualmente, existen 11 incubadoras
funcionando en el ambito de la Provincia de Buenos Aires y cuatro en la Ciudad de Buenos
Aires.

En este desarrollo han tenido un rol fundamental, en una primer instancia, la intervencion de
las universidades publicas y, en segundo lugar, los gobiernos municipales. De las catorce
incubadoras relevadas en el Estudio, seis son de origen universitario. Es importante considerar
el origen de las incubadoras pues es alli donde estaran definidos buena parte de los grupos
relevantes intervinientes y que daran sesgo y sentido a la conformacion y objetivos de cada
una de ellas.

En el desarrollo de incubadoras en nuestro pais pueden identificarse algunos hitos que
explican la peculiar conformacion que ha ido adquiriendo el sector.

Cuadro 1. Hitos en el desarrollo de las incubadoras

Primer hito - El Programa Columbus: Programa desarrollado durante los afios 1991 y 1992. Auspiciado
por el Consejo de Rectores de Universidades Europeas. Su principal objetivo era apoyar el desarrollo de
incubadoras universitarias en América Latina.

Segundo hito — El Programa de Incubadoras productivas y de Base Tecnolégica: Implementado por
el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, entre los afios 1995-1999. El mismo consistio en el otorgamiento de
subsidios para la creacion e instalacion de incubadoras en universidades nacionales radicadas en su territorio.
Tercer hito — La Asociacion: En el afio 1999, se crea la Asociacion de Incubadoras, Parques y Polos
Tecnologicos (AIPyPT). Iniciando asi un lento proceso por nuclear a las incubadoras existentes.

Cuarto hito — Interviene el Estado Nacional: El Estado Nacional comienza a intervenir activamente con
politicas de promociéon de incubadoras y parques tecnologicos a través del FONTAR (Fondo Tecnoldgico
Argentino), la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y tecnologica (ANPCyT) o el Programa Especial de
Incubadoras de Empresas, Parques y Polos Tecnologicos de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia.

3.6 Principales Caracteristicas de las Incubadoras en Argentina
3.6.1 Objetivos de las Incubadoras

El principal objetivo es el fomento de la cultura y el espiritu emprendedor. En segundo
término, aparece como uno de los objetivos mas mencionados la contribucion a la innovacion
y al desarrollo tecnolédgico, para luego sefialar el apoyo a la creacién de empresas de base
tecnoldgica y al desarrollo regional.

La definicion del tipo de empresa que se busca promover impacta directamente sobre el perfil
de beneficiarios a los que se busca llegar, aparece un perfil genérico mencionado por la
mayoria de las incubadoras que es denominado como “emprendedores”, sin embargo, la mitad
de las incubadoras estudiadas pueden definir mejor el perfil, dirigiendo sus esfuerzos a captar
a estudiantes y egresados universitarios y otras seis incubadoras lo hacen con formadores.
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3.6.2 Servicios prestados

En cuanto a los servicios que brindan, mas de la mitad de las incubadoras relevadas afirman
actuar sobre la motivacion a emprendedores para desarrollar nuevas empresas. Esto toma
forma a través de capacitacion, formacion y asesoramiento para la elaboracion de planes de
negocios (podriamos definir estos servicios en particular como aquellos destinados a una etapa
de pre-incubacion). Estos programas son especialmente implementados en las incubadoras de
origen universitario. Algunas de ellas han sefialado la necesidad de crear una cultura
emprendedora en la comunidad implementando para ello programas de sensibilizacion
dirigidos a estudiantes, graduados y docentes que cuentan ademas con los objetivos de hallar
emprendedores con ideas innovadoras y difundir las actividades de la incubadora.

Todas las incubadoras relevadas prestan servicios de Incubacion fisica, dando alojamiento a
las empresas. Prestan el apoyo especifico durante el periodo de constitucion de la nueva
empresa, donde se da al emprendedor capacitacion y asistencia técnica acorde a las
necesidades especificas a su actividad y estadio de desarrollo del proyecto, en la elaboracion y
desarrollo del plan de negocios, asesoramiento para la biisqueda de financiamiento, asi como
en todos los aspectos relacionadas con la operatoria empresarial (gestion, comercializacion,
informacion, etc.). De acuerdo a lo observado, al menos tres de las incubadoras no poseen las
capacidades para otorgar asistencia en los temas relacionados con la produccién (producto,
tecnologias de proceso, patentes, etc.)

En lo referente a los servicios de capacitacion y asistencia técnica, es importante mostrar que
las incubadoras universitarias suelen apoyarse en los diferentes departamentos académicos que
aportan recursos humanos especializados para solucionar las necesidades de los
emprendedores. En el resto de las incubadoras, esas necesidades se canalizan a través de
tutores y especialistas que son contratados para resolver problemas especificos.

Los servicios de vinculacion no son asumidos por todas las incubadoras, si bien el 90% afirma
vincular a los emprendimientos incubados con empresas, en menor medida lo hacen con otros
emprendedores, y en cinco casos también lo hacen con posibles inversores. Sin embargo, este
servicio podria verse como la realizacién de vinculaciones puntuales mas que como un
servicio permanente que busque la constitucion de redes.

Finalmente, el servicio de acceso a infraestructura a través del alojamiento que se le da a la
empresa incubada y que consiste bdsicamente en instalaciones de oficinas equipadas,
comunicaciones (Internet, teléfono, etc.), vigilancia, limpieza, en algunos casos areas para
produccion y, en el caso especial de las incubadoras instaladas en las universidades, acceso a
los laboratorios de las mismas. Este servicio viene determinado por las caracteristicas de los
edificios en los que se instalan las incubadoras. Las mismas determinan la posibilidad de
ofrecer un espacio para produccion o s6lo moddulos para actividades administrativas o
servicios de informatica y consultoria'®. La capacidad de alojamiento que poseen suele ser
limitada, en la mayoria de los casos poseen infraestructura para albergar entre ocho y trece
empresas. Por esta razén en algunos casos realizan lo que han dado en llamar “Incubacion
externa”", en la que se prestan tutorias y asistencia técnica a proyectos o empresas a los que

* Willis,E. 2001.

' Varias incubadoras lo denominan también como “Incubacion Virtual”, en este trabajo preferimos la terminologia de
Incubacion externa para diferenciarlo de la actividad realizada por las “Incubadoras .Dot”, que desempefian sus actividades
via Internet.
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no alojan por falta de lugar en las instalaciones, o en algin caso la incubadora evalta la
conveniencia para el desarrollo el acceso a incubacion fisica.

Para brindar los servicios de incubacidén propiamente dicha, que comienzan una vez que el
proyecto del emprendedor es aprobado o aceptado por las autoridades de la incubadora, “se
exige la presentacion y se evalia el plan de negocios y lo que se evalua es la capacidad
emprendedora y la viabilidad del negocio. En todos los casos se busca garantizar que las
firmas incubadas tengan una alta probabilidad de éxito. El que se trate de proyectos
“innovadores” aparece como una garantia de ello, aun cuando no siempre se defina
estrictamente como se establece dicho criterio'®. Luego se firma un contrato con el
emprendedor donde se establecen las condiciones de uso de la infraestructura y los servicios
que se le prestaran.

Se han encontrado tres modalidades diferentes respecto al vinculo que se establece con el
proyecto a incubar, algunas incubadoras cobran un arancel por el uso de las instalaciones. El
mismo puede ir variando de acuerdo al tiempo en que la empresa haga uso de las mismas, una
segunda forma es aquella en que la incubadora se hace cargo de todos los costos de
infraestructura como una forma de subsidiar a los proyectos alojados, y finalmente se
encuentran incubadoras que no sélo financian el alojamiento sino que otorgan subsidios para
el desarrollo de las empresas alojadas, en estos casos los emprendedores acceden al mismo
participando de un concurso de ideas organizado por la incubadora'”.

El periodo de incubacion dura tipicamente entre dos y tres afios y finaliza en el “Proceso de
Graduacién”, que corresponde al mecanismo de salida de las empresas, es decir, el momento
en que las mismas se encuentran preparadas para salir del ambiente protegido de la incubadora
y operar normalmente en condiciones tipicas de mercado. Ninguna de las incubadoras presta
servicios de post-incubacion y seguimiento de las empresas graduadas. Es importante destacar
el hecho comun de ver extendidos estos plazos, por lo general, los motivos expresados para
explicar estas situaciones estan basados en la crisis economica o la falta de recursos que
faciliten el acceso a los mercados.

3.6.3 Estructura Organizacional.

Las estructuras organizacionales de las incubadoras relevadas son en general pequefias,
simples y flexibles. En cuatro de los casos, casi todos municipales, se constituye como un area
de linea de la organizacién que la patrocina, el resto cuenta con un Directorio como 6rgano
maximo de direccion.

En cuanto a la planificacion de las actividades ocho de las incubadoras manifiestan poseer un
sistema de planificacion establecido, sin embargo, cuatro no han realizado aun controles de los
logros obtenidos respecto a lo planificado y dos no realizan controles respecto a la marcha de
la gestion de la incubadora.

En las cinco instituciones que realizan evaluacion de logros obtenidos, se trata de una tarea
que compete a la gerencia en todos los casos, acompafiada en tres de ellos por el equipo de
profesionales (en especial los tutores) y en los otros dos casos por el directorio.

' Willis, E. 2001.
7 Recientemente se agregado una nueva modalidad que consiste en asesorar a los emprendedores para que obtengan
subsidios del gobiernos como una forma de reparar la falta de otorgamiento de subsidios por parte de la propia incubadora.
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En el caso de detectarse algiin inconveniente grave, €ste se traslada para su tratamiento en el
directorio. Al igual que en la evaluacion de logros, no existe un patrén en cuanto a la
periodicidad la cual varia segun los casos desde semanales hasta anuales.

La planta permanente de recursos humanos de las incubadoras es pequeia e integrada por el
personal gerencial y administrativo, los equipos técnicos poseen una dedicacion part time o
son contratados para la prestacion de servicios puntuales en capacitacion y asistencia técnica.

3.6.4 Financiamiento

En referencia al modo en que las incubadoras sustentaron su desarrollo se pudo verificar que
en cuatro contaron, para su puesta en marcha, sélo con financiamiento de las organizaciones
que las impulsaban'®. Aunque, en algunas ocasiones, esa misma fuente era muy limitada.

De las seis incubadoras de la Provincia de Buenos Aires, al menos tres fueron favorecidas con
el subsidio otorgado por el Ministerio de la Produccién' y dos ademas obtuvieron
financiamiento del Estado Nacional. Es importante destacar que s6lo dos consiguieron
financiamiento privado.

Para su funcionamiento operativo, ninguna de las incubadoras relevadas se autosustenta atn,
por lo que dependen financieramente de las instituciones patrocinantes.

3.6.5. Impacto en términos de empresas incubadas

Seglin los datos del “Estudio en el 4rea del desarrollo empresarial en la Republica Argentina”,
sobre nueve incubadoras que consignaron datos, en conjunto atendian en 2003 a unas 92
empresas. Sin embargo, solamente treinta se encontraban efectivamente en incubacion. El
resto estaban relacionadas con incubadoras que habian comenzado recientemente su actividad
0 que estaban por hacerlo durante el afio 2003.

Tabla 1: Impacto de las incubadoras segun cantidad de beneficiarios

Condicion de los beneficiarios Cantidad de beneficiarios
En Pre-incubacion 55

En Incubacioén interna 30

En Incubacion externa 7

Beneficiarios que Abandonaron la incubadora 6

Empresas Egresadas 11

Fuente: Incubadoras relevadas en el “Estudio en el drea del desarrollo empresarial en la Republica Argentina”, 2003.
En el transcurso de 2004, varias de las incubadoras habian logrado graduar varias de las
empresas incubadas en el relevamiento y se encontraban en procesos de recambio e ingreso de
nuevas empresas. Presentamos a continuacion datos actualizados en 2004 correspondientes a
las incubadoras de la Ciudad de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires.

Tabla 2: Datos de Incubadoras
Incubadoras | Incubados | Graduados
Ciudad de Buenos Aires 4 28 0

Provincia de Buenos Aires 11 39 24
Fuente: Incubadoras relevadas en septiembre 2004

Como puede observarse, el alcance del conjunto es aun muy limitado y el impacto en término
, 7 . . - ~ 20
de numero de empresas egresadas es todavia mas bajo debido a los pocos afios del sector™, la

'8 Dos del gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, una universitaria y una asociativa por parte del socio privado.
' Utilizado fundamentalmente para la adecuacion de las instalaciones e infraestructura de la Incubadora.
%% Seis de las nueve incubadoras comienzan a funcionar después de 1999 segun los datos recabados en 2003.
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baja escala con la que se ha estado trabajado’’ y la crisis econdmica que ha afectado
directamente el desarrollo de los proyectos, extendiéndose en varios casos el periodo de
incubacioén previsto.

3.7 Estudios de casos
3.7.1 Caso I: Incubadora de base tecnologica

El caso analizado tiene su origen en el afno 2000 con el desarrollo de un plan de gestion
tecnoldgica local, dentro del cual se implement6 --un afio mas tarde-- un programa dirigido a
universitarios. Este tenia como objetivo apoyar y asistir a estudiantes y graduados
universitarios pertenecientes a instituciones publicas o privadas, con ideas innovadoras que
tiendan a conformar empresas de base tecnoldgica orientadas a la busqueda de oportunidades
de desarrollo o mejoramiento de productos, procesos o servicios.

La participacion en el concurso de este programa permitia, a aquellos proyectos que fuesen
seleccionados, acceder a la incubacion obteniendo diferentes servicios: capacitacion y
asistencia, accesos a subsidios o créditos e incubacion fisica.

El programa de incubacién (y el concurso asociado al mismo) esta inspirado en modelos de
programas europeos, particularmente los espafioles. Se inicia la incubacién propiamente dicha
en Junio del 2002. La primer convocatoria al concurso lanzada en 2001 cuenta con 143
proyectos presentados de los que se seleccionan 11 ganadores. Se establecen acuerdos de co-
incubacidn con universidades y centros de investigacion y luego se inaugura la Incubadora.

La incubadora actualmente tiene incubados 9 proyectos surgidos de dos convocatorias. Estas
realizan una vez al afio la seleccion y evaluacion de proyectos a través de concursos publicos
que evaltan los planes de negocios presentados. Dentro de los criterios de seleccion de los
proyectos, se tiene en cuenta que los proyectos deben ser ‘“conocimiento intensivos”,
técnicamente posibles y econdémicamente viables. La incubadora otorga a los incubados
servicios de infraestructura y un subsidio financiero. Por otro lado, favorece también la firma
de pactos de co-incubacidn con instituciones cientificas que permitan el acceso a instalaciones
especificas (como laboratorios), asi como también intenta estimular las redes con camaras
empresariales.

3.7.1.1 La percepcion de los Incubados

De los analisis preliminares realizados sobre la informacion obtenida en este caso, se
desprende que los emprendimientos a los que se ha privilegiado con la incubacion se
caracterizan por poseer un grado de complejidad técnica importante, esto trae como
consecuencia que las necesidades de los incubados generalmente estén vinculadas a cuestiones
relacionadas con el acceso a materiales y recursos de dificil obtencion tales como laboratorios
e infraestructura técnica. Esta situacion provoca que los proyectos y la incubadora sean
especialmente sensibles a los cambios del entorno.

Particularmente critica fue la situacién ante los cambios sociales y econémicos acontecidos
entre fines del afio 2001 y principios del 2002. La devaluacion del peso provocod que los

2! Sin contar las empresas que figuran como preincubadas el promedio es de 3,33 empresas por incubadora. Incluso si no se
consideran las incubadoras que inician actividades en los afios 2002 y 2003, el promedio es de 5 empresas por incubadora
(seglin los datos recabados en 2003).
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subsidios financieros recibidos por los incubandos resultaran equivalentes a una cuarta parte
de lo que ellos habian presupuestado; esto obligd a la generacion de estrategias emergentes
con el fin de sostener los proyectos.

Dado que una parte importante del tiempo de incubacidon se invierte en el desarrollo del
producto, los incubados se ven forzados a dedicarse solo parcialmente al proyecto. Esto se ve
agravado por el hecho de que parte de las estrategias para adecuar los proyectos a la coyuntura
econdmica consistid en recortar las partidas destinadas a la contratacion de personal para
trabajar en el proyecto. Asi, el hecho de no contar con previsiones presupuestarias para invertir
en recursos humanos hizo que muchos emprendedores tuvieran que conservar sus empleos
para contar con ingresos y poder continuar, ademas, con sus proyectos incubados.

Estos emprendedores poseen, en general, algun tipo experiencia laboral y/o estudios en el
rubro especifico de su proyecto. Sin embargo, no tienen experiencia empresarial y este sea
quiza uno de los mayores reclamos realizados hacia la incubadora, puesto que no observan
politicas de asesoramiento o capacitacion tendientes a cubrir las falencias que presentan los
emprendedores a la hora de analizar el mercado y pensar estrategias para su abordaje.

Sin embargo, es importante sefialar que para emprendedores de estas caracteristicas aparece
como un elemento de importancia el haber participado y ganado un concurso publico y tener
el respaldo del gobierno para llevar adelante el proyecto y poseer un lugar fisico bien ubicado
para mostrar el producto (oficinas céntricas). Estos elementos, junto a la flexibilidad de
trabajo® y el subsidio recibido, suponen les ha abierto la posibilidad de desarrollar la idea que
tenian.

Los principales problemas percibidos tienen relacion con la falta de laboratorios en la
incubadora, esto se intenta salvar a través de convenios con otras instituciones, lo que obliga a
los incubandos a circular por distintos lugares para poder llevar adelante el proyecto. A ello se
suma la imposibilidad de contratar recursos humanos con la dedicacion parcial al proyecto
incubado que esto implica, problemas por cargas tributarias (generados para conservar una
imagen de trasparencia en el manejo del subsidio) y la falta de asesoramiento comercial.
Probablemente por las multiples dificultades, muchas de ellas debidas a los profundos cambios
del contexto, pero creemos que también debido a las complejas caracteristicas de los
proyectos, un rasgo que se observa es la existencia de cierta flexibilidad en cuanto al proceso
de graduacion. En general, los incubados entrevistados no observan un limite de tiempo
preciso para abandonar la incubadora, por el contrario, entienden que es algo sujeto a
negociacion entre cada emprendedor y las autoridades de la incubadora.

3.7.1.2 La percepcion de la direccion de la incubadora

Desde la conduccion de la Incubadora se hace mencion especifica al Sistema Nacional de
Innovacion a la hora de dar cuenta de los objetivos de la Incubadora. Dentro de este marco se
sefiala que se trata de una “incubadora seria” haciendo referencia concreta a que dentro del
contrato de incubacidn se le exige a los proyectos ganadores que se inscriban como sociedades
comerciales. Si bien esto apunta a la transparencia en el manejo de los fondos asignados como
subsidio para los incubados, resulta una carga demasiado pesada de llevar desde la perspectiva

22 . . [ . [ . . .
Los incubados entienden como flexibilidad de trabajo a la posibilidad de acceder a las instalaciones sin
restricciones de dias ni horarios.
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de los incubandos, sobre todo en los primeros afios de funcionamiento en los cuales esta
previsto el desarrollo del producto/servicio tecnologico y no suele haber facturacion.

La falta de espacio para incorporar nuevos proyectos al programa de incubacién no aparece,
desde la conduccién de la incubadora, como un obsticulo para su crecimiento ya que se
prioriza la articulacion entre las ideas surgidas en las Universidades y el sector empresario
antes que la incubacion a la hora de evaluar la eficiencia del programa. Actualmente se esta
intentando implementar un sistema de encuestas para hacer un seguimiento del impacto que
tiene el programa sobre el sector productivo™.

Finalmente, a la hora de dar cuenta de las barreras por superar para la incubadora, se
manifiesta abiertamente que el éxito o fracaso de los proyectos incubados dependera
fuertemente de la capacidad que tengan los emprendedores de aprovechar los beneficios
recibidos en la incubadora.

3.7.2 Caso II: Incubadora sectorial.

Enmarcado dentro de un programa mas amplio, se trata de una incubadora cuyo objetivo es el
desarrollo empresario en el sector del disefo, el turismo y la cultura. Si bien se comenzé a
trabajar en el proyecto en abril de 2001, se inaugura recién el 18 de diciembre del mismo afio.
De enero a abril de 2002 se dan a conocer las bases del concurso y en junio del mismo afio se
lanza el programa. En diciembre se seleccionan y se anuncian los ganadores. De un total de
369** equipos inscriptos, se presentaron 159 y se eligieron 13 que pasaron a ser incubados.
Los objetivos de la Incubadora consisten en brindar asistencia a empresas jovenes, contribuir
en el desarrollo regional, la innovacion, el desarrollo tecnologico y la diversificacion del tejido
productivo. A partir de estos objetivos generales se prevé ademas, la creacion de puestos de
trabajo, la posibilidad de escalabilidad de los proyectos, la participacion en ferias y
exposiciones.

Estd dirigida a emprendedores, disefiadores, productores y creativos, que sean capaces de
gestar y desarrollar emprendimientos econdmicamente sustentables, innovadores y de calidad.
Segun la etapa de maduracion del emprendimiento, se brindan servicios de asistencia y
entrenamiento en gestion empresarial y acceso a instalaciones.

Actualmente posee 17 emprendimientos incubados provenientes de dos convocatorias,
encontrandose, a comienzos del presente afio, en el proceso de seleccion de los proyectos
presentados en la tercer convocatoria. Ascienden a mas de 300 participantes que forman parte
de la red de emprendedores asistidos.

3.7.2.1 La percepcion de los Incubados

En este caso, la informacion muestra emprendimientos caracterizados por un grado de
complejidad técnica medio o bajo, llevado a adelante por emprendedores con experiencia
laboral y/o estudios en el rubro de su proyecto pero ademads, se observa que en la mayoria de
los casos poseen experiencia empresarial y conocimiento del mercado. Una peculiaridad que
es importante sefialar es que en general se trata de proyectos con algin grado de avance
anterior al ingreso a la incubadora. Esto trae como consecuencia que las necesidades de

2 Dicha encuesta se encuentra en sus etapas iniciales y atn no se posee informacion.
¥ El programa prevé, en su etapa inicial, el asesoramiento a una importante cantidad de emprendedores que luego no se
presentaran al concurso.
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capacitacion y asesoramiento de los incubados se encuentren fuertemente vinculadas con un
aprendizaje mas profundo de las cuestiones de gestion, estrategias y acceso a los mercados. La
instancia de avance de los proyectos permite que en la mayor parte de los casos se dediquen a
tiempo completo al desarrollo de los mismos.

Los incubados perciben el acceso al lugar fisico y al asesoramiento como una posibilidad para
acelerar el desarrollo del negocio e implementar algun tipo de organizacidon del mismo. En
este sentido, es especialmente valorado el acceso a ferias que la incubadora les facilita y el
apoyo brindado para la presentacion a diferentes fuentes de subsidios. Sin embargo, observan
cierta falta de politicas claras en cuanto a la constitucion de redes y la generacion de contactos,
la percepcion que manifiestan es que todas las actividades en este sentido les exigen un fuerte
esfuerzo personal.

Se observa un fuerte énfasis por el abordaje del mercado, consecuencia de esto es que la
graduacion sea vista como un paso decisivo del desarrollo del proyecto y posea limites
temporales establecidos, vencidos los cuales los emprendedores tendran que abandonar la
incubadora.

3.7.2.2 La percepcion de la direccion de la incubadora

Desde el discurso de la conduccion de la incubadora, se puede observar un énfasis puesto --a
la hora de dar cuenta de los objetivos de la Incubadora-- en el desarrollo emprendedor. Esto se
ve claramente en la paulatina modificacion de criterios de seleccion de los proyectos, es asi
por ejemplo que se ha incorporado como premisa que --en la medida de lo posible-- los
proyectos “ya estén en la calle” y estén conformados por un grupo interdisciplinario de
personas. Asi, se intenta dar mas chance al éxito de las experiencias incubadas. Estos cambios
son percibidos como un proceso de aprendizaje institucional.

Desde la direccién, se hace wuna mencion mucho mas abierta a la relacion
incubadora/incubados. En este sentido, se manifiesta la necesidad de establecer buenos canales
de comunicacion para que se puedan procesar las demandas de los incubados y otorgarles el
asesoramiento adecuado a los distintos problemas que estos enfrentan. Como ejemplo de esto,
se menciona la adecuacion de las normas de incubacion para un mejor aprovechamiento de los
servicios de incubacion por parte de los emprendedores. En este sentido, se dejé de requerir el
cumplimiento de una cierta cantidad de horas de incubacion en los casos en los cuales los
emprendedores no requieren el uso de las instalaciones que ofrece la incubadora,
monitoredndose solamente el avance en el plan de negocios a través de las reuniones de
asesoramiento.

Finalmente, a la hora de dar cuenta de las barreras por superar para la incubadora, también se
hace referencia a que el éxito o fracaso de los proyectos incubados dependera de la
predisposicion del emprendedor para capitalizar la capacitacion y los contactos ofrecidos por
la incubadora.

13
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4. Conclusiones Generales

El conjunto de debilidades sefialadas da como resultado un panorama institucional, reconocido
por los propios actores, de escasa consolidacion como sistema, sin vision estratégica comun ni
sustentabilidad garantizada, con recursos fisicos y humanos limitados y poco personal
especializado, con escasa presencia institucional, crecimiento lento, baja escala de trabajo y
resultados.

La vinculacion y el trabajo en red entre las instituciones que lo conforman son atn incipientes;
y a ello se suma los pocos instrumentos de apoyo con los que el sector cuenta y la ausencia de
politicas de desarrollo local y regional. A pesar de ello, se sefiala que comienza a observarse
un proceso de cambio en el trabajo interinstitucional a partir de una mayor comprension e
interés sobre el tema por parte de las universidades con sus programas de desarrollo
emprendedor, la creacion de la AIPyPT, y la generacion de programas de fomento por parte
del Estado Nacional.

A partir de las conclusiones preliminares de los estudios de caso, observamos ciertas
diferencias en cuanto a los objetivos, prioridades, ldgicas de accidon institucional y disefios
organizacionales que bien podrian sustentarse en los distintos sentidos asignados desde la
direccion de las incubadoras: se ha podido observar diferencias en el abordaje y en las
prioridades otorgadas a elementos tales como los subsidios o el asesoramiento. El primero
aparece como un elemento central cuando se trata de la promocion de proyectos innovadores
de cierta complejidad técnica en donde se busca asegurar su desarrollo, mientras que el
asesoramiento centrado en las estrategias de mercado pasa a ser prioritario en el caso que se
busque fortalecer la supervivencia de proyectos empresarios en el mercado. Esto impacta
también en el grado de avance de los proyectos a incubar. Mientras que en el segundo caso se
buscan proyectos que ya tuvieran un cierto recorrido como forma de asegurar su insercion en
el mercado, en el primer caso la incubadora se ubica en instancias anteriores de constitucion
de los proyectos dado que el interés estd en captar ideas innovadoras potencialmente rentables
y generar todas las instancias para transformarlas en nuevas empresas. Los pocos vinculos que
generan las incubadoras también son diferentes, en el primer caso tienen relacion sobre todo
con las necesidades de infraestructura que presentan los diferentes incubados, mientras que en
el segundo caso tienen mas que ver con abrir posibilidades de acceso a los mercados.

Asi, realizando un andlisis de la perspectiva de los actores sociales relevantes, se puede ver
que --en general-- la vision de los promotores y directores de incubadoras suele estar
fuertemente influenciada por los modelos conceptuales predominantes que se toman en el
marco tedrico. Por parte de los primeros, como forma de justificar el uso del instrumento
incubadora que ellos promueven. Por parte de los directores, en cambio, como forma de dar
cuenta de los objetivos de la incubadora. Sin embargo, a la hora de ver el funcionamiento de
uno y otro caso, se observa un grado de flexibilidad interpretativa importante. Esto no
pareciera ocurrir al tomar a los propios incubados como grupo social relevante, dado que sus
estrategias hacia dentro de la organizacion y sus reclamos y objetivos son similares.
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