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Resumo:

As incubadoras de empresas tém sido consideradas como um dos meios para que as Empresas
de Base Tecnoldgica (EBT) atinjam um nivel de desenvolvimento que assegure, apds a
incubacdo, sua permanéncia e progresso no mercado. Entretanto, ¢ importante determinar se
os objetivos para os quais as incubadoras foram criadas estdo sendo atingidos e em que grau.
O presente artigo avalia a efetividade do processo de incubagao de empresas, medindo o nivel
de desenvolvimento de capacidades em trés dimensdes: de inovacdo, financeira e gerencial.
Estas dimensdes, foram mensuradas em dezesseis empresas do setor de informatica do Estado
do Rio Grande do Sul em dois grupos de empresas com caracteristicas similares: o grupo de
empresas pos-incubadas e o grupo de empresas nao-incubadas. O método utilizado ¢ o estudo
de multiplos casos em um desenho quase-experimental. A analise dos dados revelou que nado
existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos de empresas.
Entretanto, os dados indicam que as empresas pos-incubadas tendem a ser mais inovadoras e
tém gestores melhor capacitados na area gerencial, mas possuem menor solidez financeira. Por
outro lado, as empresas ndo-incubadas sdo menos inovadoras e seus gestores tém menor
capacitagdo gerencial, mas apresentam maior solidez financeira.

Palavras-chave: Incubadoras, Impacto da incubagdo, Empresas Pds-incubadas, Empresas
Nao-incubadas.
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Introducao

Numa economia de carater global, dinamica e competitiva o nimero de empresas de
base tecnoldgica (EBTs) vem aumentando e se transformando numa fonte para o crescimento
econdmico do Brasil. Deste modo, para que estas empresas contribuam para o crescimento, as
mesmas devem sobreviver as mudangas impostas pelo mercado, consolidando-se através do
tempo. As incubadoras de empresas podem ser um dos meios para que isso se concretize, na
medida em que elas se propdem ser efetivos mecanismos para vincular centros de pesquisa
com industrias locais e para incentivar o empreendedorismo baseado em tecnologia e
inovagao.

Portanto as incubadoras sdo instrumentos que buscam reduzir a probabilidade de
fracasso e acelerar o processo de consolidagdo de empresas, pois nesta nova economia as
ETBs que ambicionem ter um sucesso econOmico sustentavel, deverdo desenvolver
capacidades estratégicas para sua acdo empresarial. Segundo Reid e Garnsey (1997) os novos
empreendimentos em seus primeiros anos de vida enfrentam elevados custos fixos porque seus
produtos estdo sendo desenvolvidos ou tentando ingressar no mercado, de tal modo,
necessitam de estruturas como as incubadoras que além de reduzir esses custos oferecam
infra-estrutura e assessoramento que aumente suas chances de sobrevivéncia.

Para Hackett e Dilts (2004a) as incubadoras também atuam como uma rede de
individuos e organizagdes inter-relacionando o recurso humano que trabalha na incubadora; as
empresas incubadas e seus empregados; Universidades; empresas privadas; Governo;
empresas prestadoras de servigos (advogados, contadores, consultores) e investidores.

Poucos sao estudos que tém explicado ¢ medido num nivel de andlise aprofundado o
desempenho das incubadoras ou das empresas incubadas (PHAN, SIEGEL E WRIGHT,
2005). Para Sherman (1999) o setor de incubagao de empresas cresceu de forma significativa,
mas existem poucos estudos empiricos que tentaram avaliar a efetividade dos programas de
incubacdo, como uma ferramenta do desenvolvimento na fase inicial de um novo negocio.
Segundo Scaramuzzi (2002), o trabalho das incubadoras ¢ recente nos paises em
desenvolvimento, mas rapidamente disseminado, no entanto informagdes estatisticas e
pesquisas que avaliem os resultados do trabalho das incubadoras ainda sdo limitadas.

Neste contexto o presente artigo busca avaliar o impacto do processo de incubacao de
empresas de base tecnologica (EBTs), comparando empresas que passaram por incubadoras e
atuam no mercado (pos-incubadas) com empresas que se desenvolveram diretamente no
mercado.

O artigo esta estruturado da seguinte forma, inicialmente caracteriza-se o que sao as
incubadoras, sua importancia e o processo de incubag¢do. Apds sdo definidas as EBTs. Em
seguida sdo discutidos e avaliados os impactos do processo de incubacgdo através de trés
capacidades: de inovacdo, financeira e gerencial. Assim, se procede a andlise das empresas pds
e ndo-incubadas e avalia-se o nivel de cada uma delas nas suas capacidades basicas.

1. Incubadoras de Empresas

Segundo Hackett e Dilts (2004a), as incubadoras sdo espacos compartilhados que
proporcionam, as novas empresas, recursos tecnologicos e organizacionais; sistemas que criam
valor agregado; monitoramento ¢ ajuda empresarial, com o objetivo de facilitar o sucesso dos
novos empreendimentos, reduzindo ou eliminando o custo de potenciais falhas que se
apresentam na criagdo do negdcio e que sdo controladas no periodo de incubagdo. Com apoio
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do Governo, comunidades locais e investidores privados, tentam auxiliar novos
empreendimentos que no inicio t€m certas dificuldades, mas possuem perspectiva de sucesso.
Assim, na tentativa de evitar o fracasso, ocorre a incubagdo para que esses negocios
desenvolvam auto-sustentabilidade e estruturas empresarias (HACKETT e DILTS, 2004b).

A finalidade das incubadoras ¢ prestar servicos e colocar a disposi¢ao infra-estrutura
administrativa e operacional, criando condi¢des e capacidades favordveis ao surgimento e
consolidac¢dao de novos negocios no mercado, usando da combinagdo destes recursos, servigos
e habilidades. Hackett e Dilts (2204b) baseados na teoria de redes, dizem que o principal valor
agregado das incubadoras, ¢ o conjunto de processos institucionalizados e normas que
cuidadosamente estruturam os canais de conhecimento criando condi¢des que facilitam o
desenvolvimento da firma e a comercializacao de suas inovagdes.

Dentre os estudos que buscam avaliar a efetividade das incubadoras pode-se citar
Colombo e Delmastro (2002) que analisaram empresas italianas incubadas e ndo-incubadas do
mesmo setor, atividade e idade, comparando caracteristicas dos proprietarios, capacidade de
inovacdo e acesso a financiamento externo. O resultado da pesquisa foi que as empresas
incubadas tém tais capacidades em maior grau. “Os resultados empiricos confirmaram o senso
comum de que medidas de input e output de atividade inovativa sdo apenas marginalmente
diferentes em firmas incubadas e ndo-incubadas”. (COLOMBO e DELMASTRO, 2002, p. 1)

Allen e Bazan apud Sherman (1999), compararam empresas graduadas, da incubadora
de base tecnologica da Universidade de Pensilvania, com empresas ndo-incubadas. Os
resultados mostraram que ndo existia nenhuma diferenca significativa entre os dois grupos
referente as vendas e a taxa de crescimento de renda. Porém, foi identificado que as empresas
poOs-incubadas tiveram uma menor taxa de fracasso comparada com as empresas nao-
incubadas.

Sao as contradigdes entre as afirmativas entusiastas dos proponentes da criagdo de
incubadoras e as escassas evidéncias empiricas de sua efetividade que motivaram esta
investigagao.

2. O Processo de Incubaciio de Empresas

Trés sdo fundamentalmente as etapas pelas quais as empresas atravessam dentro de
processo de incubacdo: a fase de implantagdo, a fase de crescimento e consolidagdo, e por
ultimo a fase de graduacdo.

A fase de implantag¢do inicia com a selecdo das pessoas ou empresas que desejam
instalar-se na incubadora. Conforme Bizzotto (2003) o processo de selecdo objetiva a
identificacdo das propostas de negocios que apresentam maior probabilidade de sucesso. Nesta
fase, as dimensdes relevantes ao desempenho na selegdo tem uma tendéncia a selecionar uma
empresa baseando-se em caracteristicas administrativas, de mercado, de produto e financeiras
(HACKETT e DILTS, 2004b).

Uma vez transcorrida a fase de implantacdo, as empresas iniciam a fase de crescimento
e consolidacdo na qual aproveitando-se da infra-estrutura e servigos que a incubadora oferece,
estes empreendedores comecam a desenvolver conhecimento que ¢ cristalizado em produtos e
servigos novos comeg¢ando com o desenvolvimento de prototipos, busca de clientes e
investidores até chegar ao produto final para ser introduzido no mercado. Para Hackett e Dilts
(2004Db), nessa fase a equipe que trabalha para a incubadora, monitora, em tempo real, e ajuda
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as empresas incubadas no seu desenvolvimento e nos problemas iniciais reduzindo custos e
riscos que possam levar ao fracasso do negocio.

Depois de um tempo médio de trés anos de incubagdo, as vezes prorrogaveis, as
empresas se encontram na fase de graduagdo, prontas para sair da incubadora. Tendo passado
por todo o periodo de incubagdo, no qual recebeu os servigos e programas, a empresa, agora,
deixa a incubadora, estando preparada para desafios futuros e ¢ encaminhada para sua
consolida¢dao no mercado de forma independente (BIZZOTTO, 2003).

Para Wiggins e Gibson (2003) existem cinco fatores criticos de sucesso que devem ser
considerados para que o processo de incubacgdo seja efetivo: estabelecer métricas claras de
sucesso, prover capacidades empreendedoras e de lideranga, desenvolver adequados sistemas
de entrega dos servigos para as empresas incubadas e facilitar o acesso a recursos de capital
para as empresas incubadas.

3. Empresas de Base Tecnologica (EBTs)

As Empresas de Base Tecnologica (EBT) sdo empresas que produzem produtos e
servicos inovadores através de um processo continuo de P&D relacionado a areas como
informatica, eletroeletronica, microeletronica, novos materiais, comunica¢des, mecanica de
precisdo, quimica fina, biotecnologia, instrumenta¢do, farmacia, entre outras (BARBOZA
2000). Desta forma, a inovacdo ¢ um fator competitivo de relevancia como elemento gerador
de valor agregado nas EBTs. Mas para que este desenvolvimento exista, as EBTs necessitam
de politicas cientifico-tecnologicas claras e um adequado programa de estimulo ao setor.
Assim, as EBTs constituem a chave para um novo processo de industrializagdo que permite
transferir a0 mercado empresarial a atividade cientifica e tecnolégica (SIMON, 2003)

Outra caracteristica que distingue as empresas tradicionais das EBTs ¢ que muitas
EBTs morrem antes de sua consolidacdo. Isto pode ocorrer devido a trés circunstancias, como
coloca Martinez (2003):

e As dificuldades em transformar uma tecnologia em uma empresa, ja que uma vez
criada uma inovagdo, por maior que seja seu potencial de crescimento, existe um
longo caminho até que se converta numa empresa;

e Os pesquisadores ndo sdao empresarios, eles tém conhecimentos e habilidades
técnicas que dominam para gerar inovagdes, mas nao tém capacidades gerenciais.
Sendo assim, a medida que esses novos produtos chegam ao mercado, a lideranga
dos pesquisadores deve evoluir de um enfoque cientifico e tecnologico para um
enfoque empresarial;

e Alto grau de investimento, o fato de serem empresas de tecnologia faz com que os
investimentos requeridos sejam maiores do que para as empresas tradicionais,
sendo também de alto risco, mas que podem trazer grande lucratividade.

[

4. Capacidades Dinamicas

As empresas desenvolvem e adquirem capacidades com o objetivo de se tornarem mais
competitivas, oferecendo novos e melhores bens ou servigos, em ambientes de rdpida
mudanga. Elas buscam atingir um diferencial para se consolidar no mercado. Para Teece,
Pisano e Shuen (1998) o termo capacidade enfatiza o papel fundamental da administracdo
estratégica em adaptar, integrar e reconfigurar, as habilidades organizacionais (externas e
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internas); os recursos € as competéncias funcionais com a finalidade de adequar-se as
exigéncias de um ambiente variavel.

Segundo Capalo et al (2003) de acordo com a visdo baseada em recursos, a
competitividade das PMEs estd direcionada as capacidades que elas tém de adquirir e
desenvolver recursos estratégicos; procurando a melhor forma de combiné-los com os ja
existentes para gerar resultados positivos. No entanto, estas capacidades ndo podem ser
compradas facilmente, pois devem ser construidas (TEECE, PISANO e SHUEN 1998).
Devido a tal fato, a formagao dessas capacidades depende das caracteristicas de cada empresa.
As mais relevantes sdo: estrutura da forga de trabalho e das areas departamentais; estrutura
financeira; as estratégias de marketing para clientes e concorrentes; o tipo de alianga
desenvolvida com outras empresas ou universidades; e, acima de tudo, como estd configurada
sua organizacdo interna (OEDC, 1996).

A teoria das capacidades dinamicas ajuda a determinar como uma incubadora, ao longo
do tempo, desenvolve recursos e capacidades, alocando-os na criacdo e transformagdo de
firmas produtoras de valor agregado (HACKETT e DILTS, 2004b). Assim, Teece, Pisano e
Shuen (1998) definem capacidade dindmica como a habilidade da firma de integrar, construir
e reconfigurar competéncias, internas e externas, para reagir rapidamente em ambientes
variaveis, entendidas principalmente em termos de estruturas organizacionais € processos
administrativos que apdiam a atividade produtiva.

De tal forma empresas vencedoras no mercado serdo as que demonstram
responsabilidade, uma rapida e flexivel inovagdo em produtos e servigos, em conjunto com
uma capacidade gerencial efetiva para coordenar e implementar as competéncias internas e
externas (TEECE, PISANO e SHUEN, 1998). Assim, para determinar o grau de
desenvolvimento no mercado das empresas poOs-incubadas e das ndo-incubadas foram
identificadas trés tipos de capacidades: de inovagdo, financeira e gerencial para medir o
desempenho das empresas, e com isto, responder aos objetivos propostos.

4.1 Capacidade de Inovacao

A capacidade de inovacdo consiste em uma série de fatores que as empresas possuem,
ou ndo, ¢ da maneira como 0os mesmos sdo combinados eficazmente para que o processo de
inovacdo resulte na geragdo de novos produtos, servicos ou processos. Assim, o0
desenvolvimento de novos produtos ¢ uma pratica em muitas firmas, na primeira fase, no uso
de suas capacidades dinamicas (WINTER, 2003).

Quando uma empresa produz um bem ou servigo, ou usa um método ou insumo que ¢é
novo para ela, esta realizando uma mudancga tecnologica, e quando esses novos produtos ou
servigos geram lucro extraordinario no mercado sdo denominadas inovagdes. A inovagao ¢
um processo interativo onde a empresa além de adquirir conhecimentos mediante sua propria
experiéncia (nos processos de desenvolvimento, producdo e comercializagdo), aprende
também em relagdes de parceria com fontes externas, como por exemplo, com seus
fornecedores, clientes e varias institui¢des (universidades, centros de P&D e até mesmo, suas
concorrentes) (FREEMAN, 1989).

A capacidade inovadora ¢ um atributo essencial para a competitividade das EBTs. Para
Schumpeter (1988), as firmas mais competitivas sdo as que tém a capacidade de introduzir
permanentemente inovagdes técnicas e organizacionais, desenvolvendo capacidades de
aprendizagem que aumentem sua atividade inovadora com uma visdo empreendedora que
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busca constantemente fazer coisas distintas de seus concorrentes para obter sucesso no
mercado, criando com essas inovagdes uma ruptura no sistema econdmico, mudando as
estruturas produtivas das industrias e instituindo fontes de diferenciag@o para as empresas.

Conseqiientemente, a inovagdo ¢ uma condi¢do necessaria, ndo sO para aumentar a
competitividade das PMEs, mas principalmente para assegurar a sua sobrevivéncia (CAPALO
et al, 2003). E importante considerar que a capacidade inovadora das empresas nio so
depende de suas caracteristicas internas, mas também, do ambiente econdmico em que estas se
situam. Segundo La Rovere e Hasenclerver (2002) para entender a atividade inovadora de uma
empresa € necessario considerar elementos relacionados com a cultura da firma, com a
organizagdo do setor e com o ambiente institucional no qual estdo imersas.

4.2 Capacidade Financeira

Uma apropriada administragdo financeira ¢ importante em todos os tipos de negocios e
de maneira especial nas empresas novas no mercado. Segundo Weston e Brighan (2000)
empresas com uma adequada capacidade financeira sdo aquelas que usam seus proprios
fundos ou de terceiros de forma a maximizar o valor da empresa, otimizando de forma habil os
recursos que a empresa dispde. Assim, trés sdo as preocupacgdes basicas em finangas das
empresas: qual estratégia de investimento de longo prazo deve ser adotada, como levantar
recursos para financiar os investimentos necessarios € que fluxo de caixa deve a empresa ter
no curto prazo para pagar suas contas (ROSS, WESTERFIELD e JAFFE, 1995).

Para Weston e Brighan (2000) as empresas requerem que seus gestores tenham
também a capacidade de decidir os termos de crédito sob os quais os clientes podem comprar,
quanto estoque a empresa pode sustentar, quanto dinheiro deve ter em maos e quanto dos
lucros deve ser investido de volta no negdcio versus pagamento das dividas. Com atividades
proprias da administracdo financeira, tais como: previsdo e planejamento, decisdes de
investimento e financiamento, coordena¢do e controle e transagdo com os mercados
financeiros, isto pode ser alcangado.

Uma gestdo financeira adequada tem como objetivo estabelecer empresas solidas
financeiramente, que trabalhando conjuntamente com as outras areas da organizacdo
(produgdo, vendas, marketing), adquiram bens e servigos de capital necessarios para aumentar
os recursos da empresa, incrementem ou diversifiquem a produgdo, reduzam custos, e gerem
um aumento nas vendas obtendo, assim, lucro que pode ser distribuido entre os acionistas ou
re-investido na propria empresa. Para Ghosh et al..(2001) se a empresa ndo tem um
desempenho financeiro apropriado causa uma insuficiéncia de recursos de capital que por sua
vez origina uma falta de capacidade para gerar renda, tornando-se uma das principais razoes
para o fracasso dos negocios.

4.3 Capacidade Gerencial

A capacidade gerencial ¢ essencialmente voltada para a tomada de decisdes, mas a
compreensdo do trabalho do gestor jamais pode ser feita exclusivamente pelo estudo de
decisdo em si. Nessa perspectiva, para tentar entender o significado de capacidade gerencial,
se torna relevante definir primeiro o que ¢ geréncia, que segundo Motta (2001) ¢ a arte de
pensar, de decidir e de agir; ¢ a arte de fazer acontecer e de obter resultados.

Ja a capacidade gerencial estd constituida por um conjunto de habilidades como:
analitica de julgamento, de decisdo e lideranca e de enfrentar ricos e incertezas; com o
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objetivo de fazer com que profissionais que exercem fungdes gerenciais adquiram esse
conjunto de habilidades que lhes facilite o exercicio de suas tarefas com maior eficiéncia e
eficacia. Essa capacidade gerencial se consegue através do aprendizado gerencial que € o
processo pelo qual a pessoa adquire novos conhecimentos, atitudes e valores em relacdo ao
trabalho administrativo; fortalece sua capacidade de analise de problemas; conhece seu estilo
de gerenciar e toma consciéncia de alternativas comportamentais (MOTTA, 2001).

Normalmente as EBTs sdo gerenciadas por pessoas que t€ém um perfil técnico que,
dependendo do tipo do negbcio, a maior parte das habilidades e capacidades estdo nas areas de
sistemas, quimica, eletronica, mecanica, farmacia, entre outras. Isto faz com que os donos ou
gerentes destas empresas encontrem-se melhor preparados no desenvolvimento de seu trabalho
na parte técnica ou de produgdo do que na administrativa, sem estarem aptos para conduzir o
negocio. Desta maneira, esta falta de capacidade gerencial se torna uma das principais razdes
da elevada taxa de mortalidade das EBTs (SEBRAE, 2003), sendo um dos fatores criticos para
a continuidade e permanéncia da empresa no mercado.

5. Metodologia

Essa investigacdo ¢ de carater exploratdrio e visa avaliar a efetividade do processo de
incubacdo no desenvolvimento das capacidades das empresas de base tecnologica. A estratégia
de pesquisa utilizada foi o estudo de multiplos casos em um desenho quase-experimental.

A pesquisa tem como objeto de estudo “a efetividade da incubagdo de empresas” e
portanto a incubagdo atua como varidvel independente ou tratamento experimental. As EBTs
p6s e nao-incubadas sdo as unidades da analise. As capacidades de inovacdo, financeira e
gerencial, sdo as variaveis dependentes, que medem os efeitos da varidvel independente sobre
as unidades de analise. Neste sentido se busca medir os efeitos da incubagdo de empresas
(variavel independente) em EBTs pds e ndo-incubadas (unidades de andlise) nas diferentes
capacidades, medidas por indicadores relativos a capacidade de inovagdo, capacidade
financeira e capacidade gerencial (variaveis dependentes).

Foram escolhidas EBTs do setor de informatica com caracteristicas similares em: setor
e tipo de negocio, tempo de funcionamento, tamanho em relacdo a seu faturamento bruto anual
e numero funcionarios. As empresas estdo estabelecidas na regido metropolitana de Porto
Alegre. Estas EBTs foram divididas em dois grupos de 8 empresas. O primeiro formado por 8
empresas pos-incubadas, egressas de quatro diferentes incubadoras da Regido Metropolitana
(Grupo Experimental). As quatro incubadoras tém normas similares e se propde a
providenciar, além de espago fisico, assessoria tecnologia e gerencial. O periodo de incubagao
das empresas do grupo experimental foi de 2.5 anos em média. O segundo grupo foi formado
também por 8 empresas que ndo passaram pelo processo de incubagao (Grupo de Controle).
As empresas do Grupo de Controle foram selecionadas em bases de dados das empresas
pertencentes a Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagao, Software e
Internet — Regional RS (ASSESPRO) e ao Sindicato das Empresas de Informatica do Rio
Grande do Sul (SEPRORGS), buscando-se manter a similaridade dos dois grupos nas
variaveis de controle.

Das dimensdes que foram analisadas para medir cada uma das capacidades, constam
do Quadro 1 que sistematiza as capacidades e as dimensdes consideradas, tendo para cada uma
delas indicadores quantitativos e qualitativos que guiaram a coleta de dados.
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Quadro 1 — Capacidades e Dimensdes de Analise para Empresas de Base Tecnoldgica.

Capacidades Dimensdes de Analise

Novos produtos, processos ou servigos.

~ Relagdes com outras instituigdes para o desenvolvimento

Inovagao de novos produtos, processos ou Servicos.

Critérios, origens e barreiras para o desenvolvimento dos
novos produtos ou servigos.

. . Situagdo financeira da empresa
Financeira

(solidez) Acesso a recursos financeiros externos
Participagdo em feiras ou eventos
Grau de Escolaridade
Experiéncia profissional dos gestores
Gerencial Motivo de criagdo do empreendimento
Capacitagdo e formagao gerencial dos gestores
Capacidades administrativas e gerenciais
Fonte: Wolffenbiittel (2001); Colombo e Delmastro (2002); OECD (1996).

A coleta de dados foi realizada em duas etapas: a primeira através de uma entrevista
com o principal socio da empresa por meio de perguntas abertas para contextualizar a situacao
de cada negocio. A segunda etapa foi por meio de um questionario de perguntas fechadas
preenchido pelo proprietario, sécio ou principal diretor da empresa. O questionario foi
elaborado com base na revisdo da literatura.

Para comparar se entre os dois grupos de empresas existem diferengas foi aplicado o
teste U de Mann-Whitney, com a finalidade de concluir se as diferencas observadas entre os
grupos atingiram significancia estatistica. O teste U ¢ uma prova ndo-paramétrica utilizado
para amostras muito pequenas (SIEGEL, 1975). O teste foi aplicado nos indicadores de cada
dimensdo. Se utilizou um nivel de significancia igual a 0,05, valores de U Mann-Whitney
abaixo de 0,05, se consideram estatisticamente significativos.

6. Analise dos resultados

6.1 Dimensao: Inovacao

Dentre os dois grupos de empresas, as ndo-incubadas sdo as que mais produtos e
servigos tém comercializado desde sua criagdo com um numero total de 87 produtos e
servicos, dos quais 55% sdo produtos. Ja o grupo de empresas pds-incubadas tem um total de
71 produtos e servigos comercializados, dos quais 60% sao produtos. Este maior desempenho
para as ndo-incubadas se deve porque desde sua criagdo ja nasceram com um produto pronto
para ser vendido, o que ndo aconteceu nas pos-incubadas que foram criadas e tiveram um
periodo de tempo para desenvolver seus produtos.
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Tabela 1 — Desempenho na Dimensao Inovacio Comparativamente ao Desempenho Médio das Empresas
Pés e Nao-incubadas

. Pos-incubadas Nao-incubadas U* de
Indicador P**
Totais|MédialPercentual|Totais|Médias|Percentuall M-W
Nimero de produtos e servigos | 7 | g gg - 87 | 1088 - 0505|0211
comercializados
Numero de produtos criados
como:
Produto ja existente no mercado com 9 113 21% 16 ) 33% 0,645 0,097

menor custo

Nova verséo de um produto ja 20 | 2,5 47% 27 | 338 | 56% |0,505 |0,480
existente no mercado

Produto novo no mercado 14 | 1,75 33% 5 0,63 10% 0,574 10,360

Numero de produtos ou servigos
desenvolvidos nos ultimos 3 anos

22 2,75 - 19 | 2375 - 0,645 (0,480

Tempo médio de desenvolvimento = 11036 ) ) 12,77 ) 0.867 0,323
em meses

Numero de produtos ou servigos ja | o | 5 73% | 13 | 1,63 | 68% 0,442 0,439
comercializados nos ultimos 3 anos

Percentual da receita decorrente dos
novos produtos desenvolvidos sobre| - 65% - - 33% - 0,234 (0,164
o total da receita

Numero de relagdes estabelecidas
com outras entidades relativas ao 23 | 2,88 - 17 2,13 - 0,574 | 0,480
desenvolvimento de novos produtos

Percentual de gastos com o
desenvolvimento de novos produtos| - 29% - - 21% - 0,130 10,221
e servicos em relagdo a despesa total

Distribuicao do percentual
destinado para o desenvolvimento
dos novos produtos ou servicos

Gasto em P&D - | 37% - - 43% - 0,574 | 0,221

Gasto aquisi¢ao de tecnologia e i 24% ) ) 1% ) 0.382 | 0,339
equipamentos

Gasto de consultoria assessoramento| - 3% - - 14% - 0,007 0,001

Gasto de servigos (uso de i 18% ) ) 22% ) 0382 0,164
laboratorios)

Gasto de comercializagdo - 18% - - 11% - 0,645 | 0,520

Nivel de significancia 0,05
* U> 0,05 ndo significativo
** p> 0,05 ndo significativo

Como se observa na Tabela 1, mesmo que as empresas pos-incubadas tenham um
menor nimero de produtos ja comercializados (43 produtos) com relagdo as ndo-incubadas (48
produtos), o percentual de produtos desenvolvidos como “’produto novo no mercado” é trés
vezes maior do que das ndo-incubadas, indicador que determina um maior grau de inovagao
referente a criagdao de produtos com alto nivel de invengao.
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O grupo de empresas pos-incubadas desenvolveu nos tltimos trés anos 22 produtos e
servicos. Ja o grupo de ndo-incubadas desenvolveu 19 produtos e servigos. Como Phan, Siegel
e Wright (2005) explicam, empresas que estdo dentro de uma incubadora sao mais eficientes
que empresas ndo-incubadas em termos de geracdo de novos produtos e servigos.

Da mesma forma, o tempo médio de desenvolvimento nas pds-incubadas ¢ de 10,36
meses, tempo menor com relagdo as ndo-incubadas que ¢ de 12,77 meses. Em decorréncia do
menor tempo de desenvolvimento, o percentual de produtos desenvolvidos e ja
comercializados das pos-incubadas ¢ de 73%, em comparagdo ao percentual das ndo-
incubadas que ¢ de 68%.

Como resultado do menor tempo de desenvolvimento e o maior niimero de produtos
desenvolvidos e ja comercializados nos ultimos trés anos, o percentual de receita média
decorrente dos novos produtos no grupo de empresas pos-incubadas ¢ de 65%, quase o dobro
em relacdo ao do grupo de empresas ndo-incubadas que ¢ de 33%, o que indica um alto grau
de atividade inovadora nas empresas pos-incubadas.

Com relagdo ao percentual gasto com desenvolvimento de novos produtos, o grupo de
empresas pos-incubadas gasta em média 29% do total de suas despesas, percentual maior ao
do grupo de empresas nao-incubadas que ¢ de 21%.

Tanto para o grupo de pds-incubadas como para o grupo das ndo-incubadas, os
critérios mais importantes (maior qualificacdo) para o desenvolvimento de novos produtos
sdo: aumento da participagdo de mercado e melhora da qualidade dos produtos. Igualmente,
os menos importantes (menor qualificacdo) sdo: reduzir o consumo de recursos, substituir
produtos e deduzir e tempo de desenvolvimentos dos produtos.

Do mesmo modo para os dois grupos avaliados as fontes principais (maior
qualificacdo) que originam do desenvolvimento de novos produtos em primeiro e segundo
lugar respectivamente sdo: os socios e funciondrios da empresa. Ja os de menor importancia
(menor qualificacdo) sdo: cooperagdo com fornecedores ficando em ultimo lugar para o grupo
das pés-incubadas e para o grupo das ndo-incubadas verifica-se feiras ou exposi¢oes como de
menor importancia. Nota-se que em ambos os grupos a cooperagdo com universidades ficou
em penultimo lugar

Finalmente as barreiras que mais dificultam (maior qualificacdo) o desenvolvimento de
novos produtos foram a ndo reagdo do cliente ante a inovagdo para o grupo de empresas pos-
incubadas e para o grupo de empresas nao-incubadas € a politica fiscal. J4 em segunda e
terceira posicao estdo os gastos excessivos em P&D e a escassez de fontes de financiamento
para ambos os grupos. Por outro lado, as barreiras que menos dificultam (menor qualificacdo)
as pos-incubadas sdo: a resisténcia a mudanga interna e a politica fiscal, e para as ndo-
incubadas sdo: escassa disponibilidade de servigos externos e escassez de oportunidades para
cooperagdo, além disso, a falta de informagdo sobre tecnologias ou mercados em ambos
grupos ¢ similar.

Como se observa nos resultados da Tabela 1, a unica diferenga estatisticamente
significativa na dimensao inovacdo estd no indicador gasto em consultoria e assessoramento
(0,007), sendo que as empresas nao-incubadas destinam um maior percentual de suas despesas
a este tipo de servigos. Isto se explica pelo fato de que as empresas pos-incubadas, no periodo
de incubacgdo, receberam esses servi¢os com um prego menor ou, em alguns casos, subsidiados
em sua totalidade. Ainda que estas diferencas ndo sejam estatisticamente significativas, o
grupo de empresas pds-incubadas tém uma melhor posi¢ao nesta dimensao.

10
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6.2 Dimensao: Capacidade Financeira

Em relagdo a capacidade financeira (Tabela 2), constata-se que em ambos grupos, sete
entre as oito empresas de cada grupo ja4 possuem uma receita regular. No que concerne a
relagdo entre receita e despesa, nota-se que no grupo de empresas pos-incubadas numa das
empresas a receita ¢ menor que a despesa, em quatro empresas a receita € igual que a despesa
e em trés empresas a receita ¢ em média de 37% maior que a despesa. J4 no grupo de empresas
ndo-incubadas, em cinco empresas receitas e despesas sdo iguais e em trés a receita ¢ em
média 45% maior que a despesa. E importante observar que a Unica empresa com receita
menor que a despesa esta no grupo das pos-incubadas e que a maior relacdo entre receita e
despesa esta no grupo das nao-incubadas.

Tabela 2 — Desempenho na Dimensao Solidez Comparativamente ao Desempenho Médio das Empresas Pos
e Nao-incubadas

. Pés-incubadas Nio-incubadas U *de
Indicador - - - - P
Totais|Média|Percentual| Totais|Médias|Percentuall M-W

Relagdo entre receita e despesa - 1,37 - - 1,45 - - -

Numero de empresas que possuem
uma receita mensal regular
Numero de empresas que possuem
dividas
Relagdo entre endividamento e receita
mensal
Percentual de receita decorrente de
vendas e prestacdes de servigos
relativos aos novos produtos
desenvolvidos
Percentual de receita decorrente de

outras fontes que ndo dos novos - 34% - - 57% - 0,234 10,097
produtos desenvolvidos
Tamanho da empresa em relacio a
sua receita bruta anual

7 - 88% 7 - 88% - -

3 - 38% 2 - 25% - -

- 66% - - 33% - 0,234 | 0,164

Micro (RS 1 — R$ 450.000) 6 - 75% 4 - 50% - -

Pequena (R$ 450.000 — R$ 2.150.00)| 2 - 25% 2 - 25% - -

Média (mais de R$ 2.150.000 ) 0 - 0% 2 - 25% - -

Numero de empresas que receberam 4 ) 50% 0 ) 0% ) )

recursos financeiros
Numero de part1c1pggoes da empresa 20 2.5 i 4 0.5 ) 0.038 0,117
em feiras
Numero de empresas que 7 ) 88% 6 ) 7504 i )

desenvolvem um plano de negdcios

Nivel de significancia 0,05
* U > 0,05 nao significativo
** p> 0,05 ndo significativo

No grupo de pds-incubadas existem trés empresas que possuem dividas que equivalem
a 2,5 ¢ 0,5 meses de faturamento. Nas empresas ndo-incubadas apenas duas delas possuem
dividas equivalentes a um e dois meses de faturamento. Os dados acima mostram que o grupo

11
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de empresas pos-incubadas ¢ o grupo que maior dividas tem, seja em numero de empresas,
como em valor da divida (Tabela 2).

Como se observa na Tabela 2, o grupo de empresas pos-incubadas possuem maior
receita proveniente dos novos produtos (66%) e do que a receita proveniente de outras fontes
(33%). Para o grupo de empresas ndo-incubadas o percentual de receita proveniente dos novos
produtos € 43% e o percentual proveniente de outras fontes ¢ 57%. Como ja se mencionou na
dimensdo inova¢do o grupo de empresas pods-incubadas tem uma melhor posi¢do no
desenvolvimento de novos produtos que d4 como resultado um maior indice de receita
proveniente dos novos produtos em relacdo ao grupo de empresas nao-incubadas. Mas o fato
de que no grupo de empresas ndo-incubadas a maior parte da receita provenha dos produtos
nao desenvolvidos nos ultimos trés anos indica produtos melhor posicionados no mercado e
uma posicao financeira mais estavel.

Segundo a receita bruta anual das empresas, do total de empresas pos-incubadas, seis
sdo consideradas micro e duas pequenas, em comparagdo com as oito empresas nao-incubadas
onde quatro s3o consideradas micro, duas pequenas e duas médias. Como resultado o grupo de
empresas nao-incubadas tem uma maior receita bruta anual, verificando-se que ha dois
empreendimentos considerados empresas de médio porte, em relagdo a nenhuma nesse nivel
das empresas pos-incubadas.

Com relagdo a recursos financeiros externos recebidos pelas empresas, 50% do grupo
das pds-incubadas obtiveram fundos de institui¢des como o Sebrae e o Finep durante a
incubacdo. Segundo Hackett e Dilts (2004a), Rothschild e Darr (2003) as incubadoras
facilitam a captacdo de recursos, pois investidores t€m mais confianga de investir em empresas
incubadas. Ressalta-se que nenhuma das empresas ndo-incubadas recebeu auxilio financeiro
externo, so utilizou recursos proprios.

Observa-se na Tabela 2, que seis empresas pos-incubadas participaram em alguma
feira ou evento, com um total de vinte participacdes. Nas empresas ndo-incubadas somente
duas empresas participaram em alguma feira ou evento, com quatro participagcdes em total. Os
beneficios que acarretados com a participagdo nas feiras para as empresas pds-incubadas
foram: identificacdo de novos clientes, venda de produtos, identificagdo de novos
fornecedores, visibilidade da empresa ao mercado e parcerias do tipo técnico para
melhoramento dos produtos. Assim também, os beneficios para as empresas nao-incubadas
foram: identificagdo de novos clientes e venda de produtos.

Mesmo que existam diferengas entre os grupos, essas ndo s3o consideradas
estatisticamente significativas. Porém identifica que o grupo de empresas ndo-incubadas tem
uma posi¢do financeira mais estavel, com uma melhor relacdo entre receita e despesa, um
indice de endividamento menor e com uma melhor trajetéoria de pequenas para médias
empresas segundo sua receita bruta anual.

6.3 Dimensao: Capacidade Gerencial

A terceira dimensdo de andlise se refere a capacidade gerencial dos socios. Com
relacdo a formacdo profissional, o total dos socios (vinte e dois) do grupo de empresas pOs-
incubadas tém curso superior completo, porém, a maioria na area técnica (vinte) e somente
dois com formagdo administrativa. Trés socios (14%) tém algum curso de especializagdo
realizado, oito socios (36%) tém curso de mestrado concluido ou em andamento ¢ um sdcio
tem curso de doutorado em andamento.

12
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No entanto, no grupo de empresas nao-incubadas do total de sécios (dezenove) apenas
treze (68%) tém curso superior completo, todos na area técnica. Dos seis sdcios que restam,
quatro encontram-se cursando o terceiro grau na area técnica e dois s6cios nao concluiram a
graduacdo. Além disso, dois socios (16%) tém curso de especializagio realizado, mas nenhum
dos sécios tem pos-graduagdo. Portanto, existe melhor nivel de formagdo educacional nas
empresas pos-incubadas. Este dado ¢ compativel com os obtidos por Colombo e Delmastro
(2002), que ressaltam o maior capital humano das empresas incubadas.

Tabela 3 — Desempenho na Capacidade Gerencial Comparativamente ao Desempenho Médio das
Empresas Pés e Nao-incubadas

Pos-incubadas Niao-incubadas U* de

Indicador adi ilMédi P*
Totais M:dl Perfc;ntu Tostal Mesdla Perfc;ntu M-W

Idade dos socios (anos) - 130,46 - - 31,94 - 0,505 0,221

Percentual dos 500105 cor’n curso de 2 i 100% 13 ) 68% | 0,195 0,360
graduacdo concluido

Percentual dos socios com curso de

S ) 3 - 14% 3 - 16% - -
especializacao concluido

Percentual dos sdcios com curso de

_ 0 _ 0 - _
Mestrado concluido ou em curso 8 36% 0 0%

Percentual dos sdcios com curso de
Doutorado concluido ou em curso
Experiéncia profissional média dos
socios, anterior a criagdo da empresa | 58,73 | 7,34 - - 7,77 - 0,959
(anos)
Numero de relagdes estabelecidas com
Instituicdes Académicas

1 - 5% 0 - 0% - -

0,520

70 | 8,75 - 7 1088 - 0,015 0,019

Numero de horas de treinamento na area
administrativa por ano, dos sécios, 314 |39,25 - 85,67| 10,71 - 0,574
recebidas desde a criacdo da empresa

0,360

Diagnostico das capacidades gerenciais
e de lideranca***
* Dados obtidos a partir da uma auto-avaliagdo. Escala Utilizada:
A pontuagao indicada é a média dos gestores da empresa em cada item

25,63 24,84 A

Como se observa na Tabela 3, a experiéncia profissional média dos sécios anterior a
criacdo da empresa foi, para os gestores das empresas pos-incubadas de 7,3 anos e para os
gestores das empresas nao-incubadas de 7,7 anos, valor muito semelhante entre eles. Outra
semelhanca ¢ que os setores onde os socios dos dois grupos trabalharam foram os mesmos
(Tecnologia, Servigos, Industria e Comércio), e inclusive a distribuicdo do nimero de sdcios
por setor ¢ muito parecida. Essa experiéncia profissional para a maioria dos socios dos dois
grupos foi na area de informatica com um percentual de 42,31% e 54,17% para os socios do
grupo de empresas pos e ndo-incubadas respectivamente.

Com relagdo a posi¢do hierarquica, trés socios do grupo de empresas pos-incubadas
foram diretores de alto nivel, em comparagdo somente um sécio do grupo das ndo-incubadas
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ocupou cargos desse nivel hierarquico. E interessante mencionar que a experiéncia
profissional da maioria dos socios de ambos grupos ¢ em empresas de pequeno porte.

No que se refere as relagdes estabelecidas com instituicdes académicas (universidades),
o grupo de empresas pos-incubadas t€ém um total de setenta relacdes estabelecidas, uma média
de 8,75 relagdes por empresa, sendo muito diferente das sete relagdes estabelecidas pelo grupo
de empresas ndo-incubadas que d4 como resultado menos de uma relagdo por empresa. Isto
mostra o importante vinculo que existe entre empresas pds-incubadas e universidades em
duplo sentido, pois ndo s6 as empresas aproveitam o que a universidade oferece para elas, mas
também essas empresas transmitem o conhecimento que elas tém para alunos e pesquisadores,
tentando unir a academia a vida profissional pratica.

Desde a criacdo do negocio o grupo de empresas pos-incubadas recebeu em média
39,25 horas por ano de treinamento na drea administrativa, nimero de horas quatro vezes
maior ao treinamento recebido pelo grupo de empresas nio-incubadas que foi em média de
10,71 horas por ano. E importante ressaltar que a maior parte dos treinamentos que as
empresas pos-incubadas receberam foi no periodo de incubagdo, como o determina Chan e
Lau (2004) que, a vantagem de obter treinamentos e consultorias dentro de uma incubadora ¢
considerada como parte importante no desenvolvimento das capacidades intelectuais para
empresas de tecnologia.

Finalmente, quanto ao autodiagndstico das capacidades gerenciais e de lideranga dos
socios, o grupo de empresas pos-incubadas obteve em média 25,63 pontos e o grupo de
empresas ndo-incubadas 24,84 pontos, de um total de 36 pontos, existindo uma diferenga de
pouco mais de um ponto das pds-incubadas sobre as ndo-incubadas. Os aspectos com maior
indice de conhecimentos apontados pelos sécios para ambos grupos foram: gestdo da
informagdo e caracteristicas pessoais para o exercicio do cargo do gestor. Ja os aspectos com
menor indice de conhecimento para as pos-incubadas foram os aspectos legais e para as nao-
incubadas foram os aspectos legais e a gestdo de recursos humanos.

O melhor desempenho para os gestores das pos-incubadas pode ser conseqiiéncia de
que todos eles possuem nivel superior completo, tém um maior percentual com curso de
mestrado e principalmente tiveram um maior numero de horas de treinamento na area
administrativa no periodo de incubagdo.

Do mesmo modo, como nas outras duas dimensdes analisadas anteriormente, nao
existem diferengas estatisticamente significativas entre os dois grupos. O Unico indicador que
apresenta uma significAncia estatistica € no numero de relagoes estabelecidas com
Universidades (0,015) e visualmente pode-se notar o maior nivel de formacao dos sécios de
poOs-incubadas. As empresas pos-incubadas tém constantes relagdes com universidades
influenciadas principalmente por permanéncia na incubadora.

Conclusoes

Os resultados dessa pesquisa mostram que sdo muito poucas as diferengas
estatisticamente significativas entre o grupo de empresas pos-incubadas e o grupo de empresas
ndo-incubadas. No entanto, existem diferencas na capacidade de inovag¢do e na capacidade
gerencial a favor das empresas pds-incubadas. O que ndo acontece na capacidade financeira,
onde as empresas ndo-incubadas tém uma melhor posi¢ao.
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Os resultados mostram que a capacidade de inovagdo em empresas que passaram por
um periodo de incubagdo ¢ maior, e que elas desenvolvem mais produtos e servigos que nado
existem no mercado, ou seja, invengdes que logo sdo comercializadas no mercado.

O fato de que as empresas pos-incubadas tenham um menor desempenho financeiro
ndo significa que elas sejam instaveis financeiramente. Pode ser que a diferenca esteja ligada
ao fato de que as pos-incubadas investiram uma maior quantidade de recursos no
desenvolvimento de novos produtos e ainda ndo alcangam o retorno desses investimentos.

Quanto a capacidade gerencial, o grupo das empresas pos-incubadas tem uma melhor
posicdo. Com gestores melhor preparados, com cursos completos de graduagdo e poOs-
graduagdo, o que ndo acontece com os gestores das ndo-incubadas. Alem disso os gestores das
pos-incubadas receberam maior numero de horas de treinamento na area gerencial.

A andlise dos dados revelou que ndo existem diferencas estatisticamente significativas
na maioria dos indicadores relativo aos dois grupos de empresas. Mas, mostram que as
empresas pos-incubadas sdo mais inovadoras, no sentido de desenvolver maior quantidade de
produtos; tém gestores melhor capacitados na area gerencial e, no entanto, possuem menor
solidez financeira. Os resultados desta pesquisa, com suas limitagdes devidas ao pequeno
nimero de casos evidenciam que o processo de incubagdo ndo tem o impacto esperado no
desenvolvimento de Empresas de Base Tecnologica.

Os resultados da pesquisa ndo podem ser generalizados para o universo de incubadoras
no Brasil, pelo reduzido nimero de empresas pos-incubadas analisadas, mas contribui para
que futuras pesquisas sejam feitas com o objetivo de avaliar a situacdo do sistema de
incubacao brasileiro que examinem:.

e O desempenho das incubadoras de outros Estados e o desenvolvimento das EBTs pos-
incubadas dos diferentes setores;

e Qual ¢ a relevancia econdmica da incubagdo de empresas, em relagdo a taxa de
mortalidade das EBTs, geracdo de emprego e desenvolvimento de tecnologia;

e Em que grau e como os recursos destinados para as incubadoras e as empresas
incubadas estdo obtendo o retorno que justifique o destino de tais recursos para esse
tipo de programas.

A presente pesquisa e as futuras poderdo contribuir para identificar o impacto real da
incubacdo de empresas, determinar quais sdo suas maiores contribuicdes e quais as
deficiéncias a serem corrigidas, tornando mais eficiente o trabalho atual das incubadoras no
Brasil.
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