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Resumen:

En el marco de la encuesta realizada en diversos paises de Latinoamérica, planteada por
ALTEC, se relevaron soluciones y estrategias innovadoras en materia de digitalizacion,
desarrolladas por empresas y organizaciones argentinas frente a la pandemia del COVID-19
durante el 2020. Instituciones argentinas desarrollaron este estudio con dos objetivos: conocer las
estrategias y acciones de digitalizacion llevadas a cabo para enfrentar la pandemia, y difundir
dichas acciones para estimular reflexiones y aprendizajes que puedan alumbrar otras soluciones
superadoras. La pandemia ha operado para las organizaciones como un tunel lleno de
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incertidumbre que conduce hacia nuevas “normalidades” entre las que esté la innovacion digital y
la digitalizacion, cuya longitud y resultado final ain se desconoce, incluso con la aparicion de
vacunas.

Entre los principales resultados de la encuesta se destacan: a) maltiples acciones llevadas
a cabo a partir de un plan de accion especifico, se enfocan sobre procesos de digitalizacion,
particularmente el teletrabajo que digitaliza procesos presenciales, tanto productivos como de
comercializacion (frecuencia observada del 50% al 55% respectivamente de la muestra); b)
proyectos explicitos de digitalizacion (operaciones, comerciales, logisticas), acelerados por la
pandemia; c) plataformas digitales como recurso informatico mas frecuentemente, ademas de
software complementario con estas funciones.

In the framework of a survey carried out in various Latin American countries, proposed by
ALTEC, innovative solutions and strategies in terms of digitization, developed by Argentine
companies and organizations in the face of the COVID-19 pandemic during 2020, were surveyed.
Argentine institutions developed this study with two objectives: to know the digitalization
strategies and actions carried out to face the pandemic, and to disseminate these actions to stimulate
reflections and learning that can illuminate other overcoming solutions. The pandemic has
operated for organizations like a tunnel full of uncertainty that leads to new "normalities” among
which are digital innovation and digitization. The length and end result of such tunnel is still
unknown, even with the appearance of vaccines.

The following main results can be highlighted: a) multiple actions carried out based on a
specific action plan, focus on digitalization processes (telework), both for production and
marketing; b) explicit digitalization projects were accelerated by the pandemic; c) digital platforms
and complementary software are the most frequent computing resource.

1. Introduccién

La pandemia provocada por el Coronavirus ha generado a escala mundial un enorme
desafio no so6lo sanitario sino también de caracter econdmico y social. Las organizaciones de
diversa naturaleza han acusado el impacto y han tenido que elaborar sus respuestas en un marco
de gran incertidumbre. Estos procesos de cambio e innovacion, de naturaleza tecnoldgica y
organizacional, se han dado en un entorno de alta incertidumbre para las diversas empresas y
organizaciones en cada pais.

En este marco, desde la Junta de ALTEC se planted la realizacion de una encuesta en
diversos paises de América Latina de forma tal de relevar soluciones y estrategias innovadoras que
las empresas y organizaciones estan desarrollando frente a la pandemia del COVID-19. La
encuesta inicial fue elaborada originalmente por el Comité Técnico del Premio Nacional de
Tecnologia e Innovacion de México, que sirvié de base para la realizacion de una encuesta liderada
por ALTEC y dirigida a empresas y organizaciones de diversos paises como Argentina, Brasil,
Costa Rica, Colombia, Pert y Chile.

En el caso argentino, una institucién realizo la adaptacion de la encuesta a la realidad
nacional, y convoco a otras para difundir entre empresas y organizaciones la encuesta comin como
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instrumento de recoleccién de informacion.
2. Metodologia

Sobre la base de la encuesta de ALTEC, se adicionaron unas pocas preguntas mas. En ellas
se indagd sobre la caracterizacion de la infraestructura digital antes y durante la pandemia, es decir
la que poseian y la que incorporaron para enfrentar al COVID-19. Se evidenciaron cuéles son los
procesos de digitalizacion al interior de las organizaciones y en las cadenas de valor.

La unidad de analisis considerada fue cualquier empresa u organizacion que produzca
bienes y/o servicios de cualquier naturaleza en la jurisdiccién nacional. Se adopt6 esta unidad
amplia ya que la pandemia actla como marco general para todo tipo de organizaciones, afectando
tanto a su funcionamiento interno, a sus estrategias de proyeccion nacional e internacional, y
también al abastecimiento y la distribucion de sus bienes y/o servicios. Debido a que las
organizaciones no compiten o actan solas sino a través de sus cadenas de valor (Fajnzylber, 1989),
se incorporo en el cuestionario preguntas u opciones que tienen en cuenta justamente esta unidad
de anélisis ampliada.

En cuanto a la difusién, la encuesta se disefio para ser enviada mediante Google Form. Para
ello, una institucion se encarg6 de desarrollar una serie de contactos con otras que aglutinan a
empresas Yy otro tipo de organizaciones, a fin de difundir la encuesta en todo el pais.

A modo de sintesis, se mencionan a continuacion qué elementos diagnosticos o variables
centrales fueron incorporados en la encuesta en Argentina:

e El plan o las actividades que se han definido en base a objetivos y cuales han sido los
mismos.

e Caracteristicas de la infraestructura digital pasada y actual, que poseen las empresas para
enfrentar la pandemia.

e Lasacciones especificas de digitalizacion y/o virtualizacion, desplegadas.

e COmo se imaginan o repensaron las empresas la estructuracién de los modelos de sus
negocios.

La muestra de empresas y organizaciones englobé tanto grandes como Pymes, e incluso
micro empresas. Se contabilizaron un 7,84% de grandes, un 11,76% de medianas, un 43,14% de
pequefias y un 37,25% de microempresas. En términos de su comportamiento tecnoldgico e
innovador, incluy6 tanto empresas de base tecnolégica como tradicionales. Esto debido a la
naturaleza de las instituciones que difundieron del instrumento de recogida de informacion.

En cuanto a la antigliedad de las organizaciones, la Tabla 1 muestra en términos absolutos
y relativos los escalones en los que fue dividida la muestra. Las organizaciones consolidadas tienen
un peso casi mayoritario, aunque éste se equilibra si se consideran en forma conjunta las empresas
jévenes y las nuevas.
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Tabla 1: Antigiiedad de las Organizaciones

Antigledad de las Organizaciones Cantidad Porcentaje
Nuevas (hasta 3 afos) 5 9,80
Jovenes (4-10 afos) 15 29,41
Consolidadas (11-25 afios) 21 41,18
Maduras (mas de 25 afios) 10 19,61
Total 51 100,00

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la naturaleza juridica de las organizaciones, hay un importante reparto de
formas, aunque las cooperativas quiza estén sub-representadas. EI importante porcentaje de otras
formas juridicas tiene que ver con la presencia de servicios gubernamentales, universidades y
organizaciones civiles. Por lo tanto, la muestra que se estudid tiene una buena representatividad
cualitativa de las empresas y organizaciones del pais.

Si se toma en cuenta el procedimiento de seleccidn y observacién de la muestra, se puede
sefialar que se trata de un muestreo no probabilistico y de conveniencia porque cada institucion lo
difundid entre sus miembros, aunque dada la diversidad de dichas instituciones también hay una
importante aleatoriedad en el tipo de respuestas. La dispersion entre provincias argentinas también
fue importante, debido a que las entidades difusoras de la encuesta engloban a actores tanto locales
como provinciales y nacionales. Por lo tanto, sin tener representatividad estadistica de naturaleza
probabilistica, la muestra puede considerarse como representativa en gran medida de la realidad
argentina.

3. Desarrollo

La encuesta se desarrollé entre septiembre 2020 y enero 2021. Del total de 56 respuestas,
luego de la depuracion (por duplicaciones, etc.), se contabilizaron 51 que constituyen la base de
datos del presente trabajo. En cuanto a los sectores de actividad econdmica, la dispersion abarco
todo el arco productivo, incluso con organizaciones que brindan servicios gubernamentales y
educativos. El Gréfico 1 sintetiza los sectores econdmicos a los que pertenecen las organizaciones
de la muestra. Cabe destacar que el sector servicio incluye servicios tradicionales (financieros) y
también servicios intensivos en conocimiento.

Grafico 1: Sectores Econdmicos en la Muestra.
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Fuente: elaboracion propia.
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De los participantes en la encuesta, se puede observar que hay representacion heterogénea
y que no falta ningun sector en la muestra. Estan los sectores primarios (agricultura, ganaderia,
pesca, forestal y mineria), aunque con menor representacion (7,84% en conjunto), la industria
como uno de los sectores importantes (23,52%) y una importante participacion de los servicios
intensivos en conocimiento (Servicios profesionales, cientifico y técnico, 25,49%). También estan
presentes actores de la industria de la Construccion, del Comercio y de Servicios Educativos. Esta
participacion por sector no es muy dispar de la contribucion de los sectores econémicos en la
actividad econdémica del pais (Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial, 2019)*. Las que
si estan un poco sobre-representadas son las grandes empresas en la muestra (datos para el afio
2016), que representan sélo el 0,20% del total de empresas del pais.

Este trabajo también incluyé la construccién de un marco teorico. Se analizd cémo la
digitalizacion a través de la introduccion de objetos digitales en los procesos productivos y
laborales, modifican: 1) su materialidad espacial, temporal e interaccional; 2) su organizacion
individual, colectiva, social y funcional; y 3) sus representaciones individuales y colectivas
(Baudin y Nusshold, 2018). La digitalizacion se inscribe en los procesos de rapida evolucion de
las TICs en los Ultimos tiempos con una trayectoria exponencial en su velocidad y en la magnitud
de los cambios, configurandose como un fenémeno digital continuo y disruptivo (Valenduc y
Vendramin, 2017).

La digitalizacion ha sido conceptualizada desde varios angulos complementarios:

e Como automatizacion y/o robotizacion de la produccion, incluyendo los riesgos de la
misma para el empleo (OCDE, 2017; Malgorzata et al., 2021).

e Desde las relaciones entre digitalizacion y economia digital, con impactos en el mercado
laboral, el empleo y la proteccién social (Degryse, 2016; Drahokoupil & Fabo, 2016;
Valenduc & Vendramin, 2017; Watson & Stafford, 2016).

e EIl impacto de la digitalizacion en la manera de organizar, gestionar y liderar las
organizaciones (Loebbecke & Picot, 2015; Frey & Osborne, 2017).

e Lasrelaciones entre digitalizacion e innovacion digital (Nambisan et al., 2017).

e De sus impactos sobre las condiciones y medioambiente de trabajo, como el tecnoestrés,
hiperconectividad, hiperflexibilidad, precariedad social, division entre trabajo y vida
privada (De Stefano, 2015; Shu, Tu & Wang, 2011).

e Desde las tensiones que introduce la digitalizacion en los marcos legales y laborales, como
la privacidad de los datos, la proteccion laboral o el flujo de datos (Prassl & Risak, 2016).

En el presente trabajo, este marco conceptual fue utilizado para la elaboracion del
cuestionario y para la interpretacion de datos recogidos. Los resultados obtenidos, una vez
analizados y consolidados, fueron enviados a través de un informe a las organizaciones de la
muestra, para cumplir con el segundo objetivo de este trabajo.

4. Resultados

! Véase los datos del Observatorio que pertenece al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en Argentina, creado
por Resolucion N° 135 de mayo de 2003, Secretaria de Empleo. Disponibles en
http://www.trabajo.gob.ar/estadisticas/oede/estadisticasregionales.asp
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En relacion a los proyectos, se indago6 sobre qué tipo tienen en ejecucién o programados, derivados
de los impactos del COVID-19 en la organizacion. En primer lugar (Tabla 2), los proyectos de
digitalizacion sumados (de operaciones productivas, comerciales y logisticas) parecen ser la
prioridad en proyectos en ejecucion o a futuro. En segundo lugar, el lanzamiento de nuevos
productos es una prioridad, asociado al deseo de incursionar en nuevos mercados (con los
productos o servicios actuales. Ademas, el cambio del modelo de negocio también aparece entre
los proyectos en ejecucion o a ejecutar.

Tabla 2: Proyectos para Enfrentar la Pandemia, en Ejecucion o Programados.

e o Tamafio dg las Organiz~acione_s Total Total en
Grande | Mediana | Pequefia | Micro |porVT |%

Cambiar el modelo de negocio 1 5 1 7 8,05%
Digitalizar las operaciones 3 2 9 3 17 19,54%
Digitalizar actividades comerciales 1 3 7 2 13 14,94%
Digitalizar actividades logisticas 2 2 2,30%
Lanzar nuevos productos/servicios 2 2 7 8 19 21,84%
Re-organizar cadena de suministro 1 1 1,15%
Re-organizar el plan financiero 1 1 1 3 3,45%
Incursionar en nuevos mercados 1 2 6 5 14 16,09%
Ninguno 2 5 4 11 12,64%
Otro proyecto 0 0,00%
Total por Tamafio 8 12 43 24 87 100,00%
Porcentaje por Tamafio 9,20% | 13,79% | 49,43% |27,59% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia. Nota: La respuesta puede ser de méas de un tipo de proyecto.

La pandemia trajo consigo un incremento en los procesos de digitalizacion de las organizaciones
de todo tipo. Por ello, se investigaron los recursos digitales, tanto previos como adquiridos o por
adquirir. La Tabla 3 sintetiza cuél es el equipamiento informatico disponible, antes y durante la
pandemia.

Tabla 3: Recursos Informaticos Disponible en las Organizaciones.

Después

Tipo de Recurso informético Antes de | de No tuvo | No Total X

COVID [COVID |Nunca |[Aplica |Recurso
Acceso a internet 98,04% |0,00% |0,00% |1,96% |100
Sitio web para publicidad 76,47% |3,92% |15,69% |3,92% |100
Comercio electronico (plataforma 35,29% |13,73% |23,53% |27,45% | 100
Redes locales con Servidores propios |66,67% |9,80% 11,76% |11,76% | 100
Sggf;ci Ondees intgf;%i integradas  a| s 6704 (9809  |13,73% |9,80% | 100
Seguridad informatica. 64,71% |11,76% |19,61% |3,92% |100
:;rcr)]iissmlento y Almacenamiento en 68.63% |13.73% |13,73% |3.92% |100
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Software para la operacion de su
actividad principal. 66,67% |588% |23,53% |3,92% |100

Software de interaccion con clientes  [33,33% |13,73% |37,25% |15,69% | 100

Software para la logistica 15,69% |9,80% |31,37% |43,14% | 100
\S/;)If;\r/varedemtegrauon con cadena de 17.65% |9,80% 30.22% |33.33% | 100
Otros. 11,76% |5,88% |17,65% |64,71% | 100

Fuente: elaboracion propia.

Para entender si este nivel de equipamiento es suficiente, se pregunto a los directivos
encuestados por el grado de satisfaccion con los recursos informaticos con los que cuenta
actualmente para operar, tanto en ahora como en el futuro. La Tabla 4 muestra frecuencias
observadas de satisfaccion.

Tabla 4: Nivel de Satisfaccién con los Recursos Informaticos Actuales.

Nivel de Satisfaccion (en %)
. . ” Total x
Tipo de Recurso informatico _ _ Muy No RECUISO
Alto Medio |Bajo Bajo Aplica

Acceso a internet 62,75% |33,33% | 1,96% |0,00% |1,96% |100,00%
Sitio web para publicidad 33,33% [ 43,14% | 3,92% |1,96% |17,65% |100,00%
Comercio electronico (plataforma | 25 499 | 17,65% | 3,92% |1,96% |50,98% |100,00%
Redes locales con Servidores

propios 35,29% | 35,29% | 5,88% |1,96% |21,57% |100,00%
Bases de datos integradas a

operaciones internas 41,18% | 27,45% | 9,80% |1,96% |19,61% |100,00%
Seguridad informatica. 33,33% | 29,41% | 13,73% | 9,80% |13,73% |100,00%
Procesamiento y

Almacenamiento en la nube. 43,14% | 25,49% | 7,84% |9,80% |13,73% |100,00%
Software para la operacion de su

actividad principal. 39,22% | 25,49% | 5,88% |7,84% |21,57% |100,00%
Software de interaccion con

clientes 21,57% | 15,69% | 5,88% |13,73% |43,14% |100,00%
Software para la logistica 9,80% |9,80% |5,88% |7,84% |66,67% |100,00%
Software de integracion con

cadena de valor. 9,80% [9,80% |5,88% |11,76% |62,75% |100,00%
Otros. 9,80% [3,92% |7,84% |3,92% |74,51% |100,00%

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se investigd si ha cambiado el grado de informatizacion con la pandemia en
los distintos sectores o areas de la organizacion. La Tabla 5 muestra las respuestas a esta nueva
arista de los recursos informaticos.

Tabla 5: Grado de Informatizacion de Sectores o Areas con la Pandemia.
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Grado de Informatizacién

Areas o Secciones de la Organizacion Ningin | No Total

Mucho | Poco . .| porArea

Cambio | Aplica

pdminitacion, - tesoreria-finanzas 17,65% | 35,20% | 43,14% | 3,92% | 100,00%
Operacion o Gestién de la Produccion 11,76% | 43,14% | 41,18% | 3,92% | 100,00%
Digitalizacion de datos operativos 13,73% | 27,45% | 47,06% | 11,76% | 100,00%
Interaccion digital con clientes 31,37% | 35,29% | 27,45% | 5,88% | 100,00%
Virtualizacién de cobros y pagos 21,57% | 31,37% | 43,14% | 3,92% | 100,00%
Integracion con otras organizaciones 11,76% | 19,61% | 43,14% | 25,49% | 100,00%
Marketing, publicidad, propaganda 17,65% | 27,45% | 45,10% | 9,80% | 100,00%
Logistica de Distribucion a los mercados 7,84% | 13,73% | 43,14% | 35,29% | 100,00%
Logistica de aprovisionamiento 9,80% |27,45% | 41,18% | 21,57% | 100,00%
Otras 3,92% | 3,92% | 31,37% | 60,78% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia.

Como puede observarse, en todas las areas ha habido una fuerte informatizacion,
destacando nitidamente la interaccion digital con clientes.

5. Discusiény Analisis

Algunas de las preguntas de investigacion que guiaron el analisis fueron:

e (Que tipos de procesos de digitalizacién y virtualizacién han puesto en marcha las
organizaciones antes y luego de la aparicién de la pandemia?

e Cbomo impactan los procesos de digitalizacion de las organizaciones en la vinculacién
tecnoldgica con el sistema cientifico-tecnologico?

e ;Cuales son los nuevos enfoques y/o respuestas que las organizaciones tienen en el marco
del capitalismo digital y de innovaciones digitales, que ya se avizoran como parte de las
nuevas “normalidades™?

Para buscar respuestas, este estudio se desarroll6 con un objetivo dual: conocer las
estrategias y acciones que las organizaciones llevaron a cabo para enfrentar la pandemia, en
particular proyectos innovadores de digitalizacion y virtualizacion; y por otra parte, la difusion de
dichas acciones para estimular reflexiones y aprendizajes que puedan alumbrar otras soluciones
superadoras. Este objetivo dual parece claramente pertinente en un escenario de alta incertidumbre,
como el generado por el COVID-19, donde las acciones deben ser lo suficientemente robustas
como para afrontar distintos escenarios posibles, que son ademas dificiles de visualizar de
antemano. La robustez de las soluciones es una condicion necesaria en escenarios de alta
incertidumbre.

Como se observa en la Tabla 2, el lanzamiento de nuevos productos ha sido una prioridad
importante para las organizaciones, asociado al deseo de incursionar en nuevos mercados (con los
productos o servicios actuales), lo que permite afirmar que el perfil de las empresas encuestadas
tiene una alta propension innovadora, probablemente por la presencia de una buena proporcion de
empresas de base tecnoldgica. También puede deberse a que la pandemia esta funcionando como
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un catalizador importante de procesos de innovacion. Esta politica, a su vez, es congruente con el
cambio del modelo de negocio que también es otro de los proyectos en ejecucion o a ejecutar.

Respecto al equipamiento (Tabla 3), la conexion a internet parece ser basica para casi todos
los encuestados?, y una amplia mayoria superior al 70% (sumando antes y después de la pandemia)
dispone de sitio web para publicidad, almacenamiento y procesamiento en la nube, bases de datos
propias e integradas a la operacion interna, software de operacion, redes locales con servidores
propios y seguridad informéatica. Con la pandemia se aceler6 la penetracion de diversos
equipamientos. En primer lugar, todos los vinculados a los procesos comerciales y de relacion con
el cliente (plataforma digital, software de interaccion con los clientes, software de integracion de
la cadena de valor y software para la logistica). En todos los casos mencionados los incrementos
son cercanos al 10% o superiores, lo que habla de un rapido proceso de digitalizacion en marcha.

Con relacién al grado de satisfaccién con el equipamiento (Tabla 4), escasa o baja
conformidad se dan en materia de seguridad informética (23,53%), software de interaccion con
clientes (19,61%), software de integracion de la cadena de valor (17,64%), procesamiento y
almacenamiento en la nube (17,64%), software de integracion de la cadena de valor (17,64%) y
en menor medida en el software para la logistica de distribucion y suministro (13,72%). Estos
valores hablan a las claras que hay un amplio mercado tanto para el software como hardware antes
mencionado.

En cuanto al grado de informatizacion, como primer paso en los procesos de digitalizacion
(Tabla 5), segun la valoracién de los directivos, el area que mas ha variado su grado de
informatizacién ha sido el de la interaccion digital con los clientes (31,37%). Le siguen en un
segundo escalon la virtualizacion de cobros y pagos (21,57%), el area de administracion,
contabilidad y finanzas (17,65%) y el area de marketing, publicidad y contacto con los mercados
en general (17,65%). Las restantes areas o0 secciones han tenido muchos cambios en
aproximadamente el 10% de los encuestados. La penetracion de los procesos de digitalizacion ha
sido muy importante y esta ademas en una curva ascendente.

Como puede observarse en este analisis, la pandemia ha obligado a hacer cambios, por lo
que claramente la innovacion asociada a los mismos es en primer lugar una cuestion decisional.
Alimentar esta capacidad de tomar decisiones en un contexto de incertidumbre profunda puede ser
una de las claves de solucion que la sociedad y las empresas necesitan, en Argentina y
Latinoamérica. Las preguntas pertinentes son hoy qué cambiar, para qué cambiar y por qué
cambiar. Dificilmente las organizaciones de cualquier naturaleza vuelvan atras en estos cambios
efectuados, sobre todo aquellos que han sido objeto de procesos de digitalizacion.

Las perspectivas de futuro relevadas entre distintas organizaciones pueden resultar
cruciales para atravesar este tanel lleno de incertidumbre que es la transicion hacia las nuevas
“normalidades”, cuya longitud y resultado final ain se desconoce, incluso con la aparicion de las
vacunas. Sin embargo, se aprecia que la mayor parte de la muestra reacciond demasiado tarde, sin
preparacion en la eleccion de una estrategia, sin una mirada sistémica, y sin referencias de buenas
practicas a considerar.

2 Las telecomunicaciones juegan un papel muy importante en la digitalizacion, acelerandola.
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6. Conclusiones

A modo de sintesis, a continuacion se destacan los principales resultados:

e De las multiples acciones llevadas a cabo en el marco de un plan de accion especifico,
destacan varias cuyo comdn denominador es la digitalizacién. Se puede mencionar como
la mas importante el teletrabajo, que obligd a digitalizar procesos presenciales, tanto
productivos como de comercializacién. En ambos casos, la frecuencia observada fue casi
del 50% al 55%, respectivamente.

e También hubo proyectos explicitos de digitalizacion (operaciones, comerciales, logistica),
que permiten sefialar que la pandemia ha sido y es un poderoso acelerador de tiempo y
proyectos, y un catalizador de cambios organizacionales. Modifico procesos de trabajo,
fundamentalmente acelerando dindmicas previas de virtualizacion y digitalizacion. Por lo
tanto, los efectos observados son en gran medida bifrontes: hacia el interior de las
organizaciones han incrementado notablemente los procesos de digitalizacion en distintas
funciones de las mismas, y hacia el exterior han modificado la cadena de valor y las formas
de relacion dentro de la misma, dando lugar a nuevas estrategias y modelos de negocios.

e Las plataformas digitales son uno de los recursos informaticos més frecuentemente
incorporados por las empresas durante la pandemia, ademas del software para coordinar
cadenas de valor e interaccion con los clientes, software para logistica especificamente,
computacion en la nube, incorporacién de bases de datos integradas a las operaciones, redes
locales con servidores propios y seguridad informatica.
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