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Abstract

Based on the theories of network, entrepreneurship, and knowledge sharing, used with
multidisciplinary approaches, the general objective of the thesis is to contribute to the construction
of a conceptual management model that provides a comprehensive view of the components of
entrepreneurial ecosystems (EE). The research will be divided into four chapters: (1) systematic
literature review on knowledge sharing in entrepreneurial ecosystems for the creation, survival, and
development of startups; (2) comparative analysis between different entrepreneurial ecosystems to
identify how values are created and captured from knowledge sharing and learning process
management; (3) empirical study on the beacon effect of successful startups on the composition of
cultural, material and social factors of EEs; (4) study on the complexities of entrepreneurial learning
from business failure and its effects on the learning process and knowledge management in EE.
The research will be qualitative with the researcher's immersion in the field. Primary data will be
collected in loco in different ecosystems through semi-structured interviews, narratives, and

participant observation. The last three chapters will use Grounded Theory and the data collected
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will be interpreted using the NVivo software through an ethnographic posture. The expected results
point to the inclusion of new theoretical perspectives on entrepreneurial ecosystems applicable to
the context of emerging economies, providing new empirical evidence from micro (individual),
meso (organizations), and macro (networks) analysis. Much of the studies so far have focused on
advanced economies and present static management models. This study innovates by proposing the
inclusion of dynamic aspects that allow for an overview of the EEs, respecting the particularities

of emerging economies such as scarcity of resources, structural gaps, and institutional gaps.

Keywords: Entrepreneurial ecosystems; Startup; Knowledge sharing.
Resumo

Com base nas teorias de rede, empreendedorismo e compartilhamento do conhecimento, utilizadas
com abordagens multidisciplinares, o objetivo geral da tese é contribuir com a construcdo de um
modelo conceitual de gestdo que forneca uma visdo abrangente dos componentes de ecossistemas
empreendedores (EE). A pesquisa sera dividida em quatro capitulos : (1) revisdo sistematica da
literatura sobre a partilha do conhecimento em ecossistemas empreendedores para a criagéo,
sobrevivéncia e desenvolvimento de startups; (2) analise comparativa entre diferentes ecossistemas
empreendedores para identificar como os valores sdo criados e capturados a partir do
compartilhamento do conhecimento e gestdo de processos de aprendizagem; (3) estudo empirico
sobre o efeito farol de startups bem-sucedidas na composicdo de fatores culturais, materiais e
sociais dos EEs; (4) estudo sobre as complexidades da aprendizagem empreendedora a partir do
fracasso empresarial e seus reflexos no processo de aprendizagem e gestdo de conhecimento no
EE. A pesquisa seré qualitativa com a imers&o do pesquisador em campo. Os dados primarios seréo
coletados in loco em diferentes ecossistemas atraves de entrevistas semiestruturadas, narrativas e

observacao participante. Os trés ultimos capitulos utilizardo Grounded Theory e os dados coletados
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serdo interpretados com a utilizacdo do software NVivo por meio de uma postura etnografica. Os
resultados esperados apontam para a inclusao de novas perspectivas teoricas acerca de ecossistemas
empreendedores aplicaveis ao contexto de economias emergentes, fornecendo novas evidéncias
empiricas a partir de analise micro (individuo), meso (organizacGes) e macro (redes). Grande parte
dos estudos até entdo se concentram em economias avangadas e apresentam modelos estaticos de
gestdo. Este estudo inova ao propor a incluséo de aspectos dinamicos que permitam ter uma viséo
geral dos EEs respeitando as particularidades de economias emergentes como:

escassez de recursos, lacunas estruturais e vazios institucionais.

Palavras-chave: Ecossistemas empreendedores; Startup; Compartilhamento do conhecimento.

Restimen

A partir de las teorias de la red, el emprendimiento y el intercambio de conocimientos, utilizadas
con enfoques multidisciplinares, el objetivo general de la tesis es contribuir para la construccion de
un modelo de gestion conceptual que brinde una vision integral de los componentes de los
ecosistemas emprendedores (EE). La investigacion se dividird en cuatro capitulos: (1) revision
sistematica de la literatura sobre el intercambio de conocimientos en EE para la creacion,
supervivencia y desarrollo de startups; (2) analisis comparativo entre diferentes EE para identificar
cdémo se crean y capturan los valores a partir del intercambio de conocimientos y la gestion del
proceso de aprendizaje; (3) estudio empirico sobre el efecto baliza de las startups exitosas sobre la
composicion de los factores culturales, materiales y sociales de los EE; (4) estudio sobre las
complejidades del aprendizaje empresarial a partir del fracaso emprendedor y sus efectos en el

proceso de aprendizaje y la gestion del conocimiento en EE. La investigacion sera cualitativa con
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la inmersion del investigador en campo. Los datos primarios se recolectaran in loco en diferentes
ecosistemas a través de entrevistas semiestructuradas, narrativas y observacion participante. Los
Gltimos tres capitulos utilizaran la teoria fundamentada y los datos recopilados se interpretaran
utilizando el software NVivo a través de una postura etnogréafica. Los resultados esperados apuntan
a la inclusion de nuevas perspectivas teoricas sobre ecosistemas emprendedores aplicables al
contexto de economias emergentes, aportando nueva evidencia empirica a partir del analisis micro
(individual), meso (organizaciones) y macro (redes). Gran parte de los estudios hasta ahora se han
centrado en economias avanzadas y presentan modelos de gestion estaticos. Este estudio innova al
proponer la inclusion de aspectos dindmicos que permitan un panorama de los EEs, respetando las
particularidades de las economias emergentes como: escasez de recursos, brechas estructurales y

brechas institucionales.

Plabras clave: Ecosistemas emprendedores; Startup; Intercambio de conocimientos.

1. Introducéo

O conceito de ecossistema empreendedor — EE ganhou especial atencao na ultima década e
foi pautado pelo interesse demonstrado por formuladores de politicas publicas para a promocao de
atividade empreendedora, criacdo de novas empresas e fomento do autoemprego (Alvedalen &
Boschma, 2017; Stam & Spigel, 2017; Edquist, 2005; Acs et al., 2014; Audretsch & Lehmann,
2016; Autio & Levie, 2014, Szerb et al., 2013; Cao & Shi, 2020; Leitéo et al., 2018; Frenken at al.,
2015; Cantner et al., 2020). O ponto de partida para compreender a abordagem recente de EE, para

além de fatores econdmicos e sociais, é o foco na troca de conhecimentos (Brito & Leitdo, 2020).
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Nesse contexto, o conhecimento é o fator que permeia toda a evolucgéo tedrica (Ferreira et
al., 2007). Entendido como a capacidade de agir com base em informacdes recebidas (Schaillee et
al., 2019), o conhecimento corresponde a maneira que empreendedores avaliam oportunidades e
riscos para decidir se podem contribuir para o crescimento do negocio, tornando a inovagdo mais
provavel (Ratten, 2019). A ideia de conhecimento inclui: (1) conhecimento técnico (Cooke, 2001;
Wang & Noe, 2010; Franco & Haase, 2015); (2) conhecimento sobre o processo de
empreendedorismo (Acs et al., 2013; Dutt et al., 2016; Berg et al., 2020) e (3) conhecimentos

difusos (Stinchcombe, 2000; Abatecola et al., 2012).

Apesar de amplo interesse académico e politico, o0 dominio emergente de EEs ainda
permanece sub teorizado e conceitualmente fragmentado, com pesquisas concentradas
majoritariamente em economias avancadas com enfoque em aspectos estaticos que ndo permitem
a compreensdo total de tais ambientes (Cao & Shi, 2020). A medida que a criacdo de novos
empreendimentos, preferencialmente de alto crescimento e focados em inovagéo, torna-se fonte
critica de crescimento econdmico (Stam & Van de Ven, 2018), uma abordagem dindmica desses
ecossistemas pode contribuir para a reducéo das lacunas entre economias (Lingelbach et al., 2005).
Existe uma lacuna significativa entre ambientes institucionais complexos e vazios institucionais
relacionados ao mercado em economias emergentes que inibem a aplicacdo direta de modelos
derivados de economias avancadas, com mercados solidos e instituicdes dominantes (Cao & Shi,

2020; Khanna & Palepu, 2000; Ramamurti & Hillemann, 2018).

Nesse sentido, algumas deficiéncias tedricas permanecem: falta explorar sistematicamente

a dindmica de ecossistemas empreendedores em economias emergentes que traga peculiaridades
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de governanca, além do processo de alocacdo e interacdo de recursos. Nao existem ainda pesquisas
suficientes, em termos de exploracéo de causalidade teodrica de categorias distintas, entre EES; e 0s
estudos, até entdo, ndo identificam as caracteristicas mais importantes entre as economias

emergentes para criacdo de um quadro comparativo com economias avancadas (Cao & Shi, 2020).

A tese prop0e investigar e explorar o fluxo do conhecimento e seus aspectos em diferentes
ecossistemas empreendedores a partir de analise micro (individuo), meso (organizag6es) e macro
(redes). Inova ao propor a inclusdo de aspectos dindmicos que permitam respeitar as
particularidades de economias emergentes, como: escassez de recursos, lacunas estruturais e vazios
institucionais. Serdo analisados ainda o efeito farol de start-ups e empreendedores bemsucedidos
para a formacdo de um nucleo modulador de fatores culturais, sociais e materiais dos EEs para
compreender seu papel na formacao da vocacgéo e desenvolvimento desses ecossistemas e se suas
narrativas de sucesso interferem na aderéncia de novos empreendimentos. Por fim, as
complexidades o processo de aprendizagem empreendedora sera analisado a partir do fracasso para
perceber seus reflexos no EE e fornecer insights a partir de perspectivas financeiras e ndo

financeiras.

O objetivo geral da pesquisa é contribuir com a construcdo de um modelo conceitual de
gestdo que inclua estruturas estaticas e dinamicas, priorize o aprendizado a partir de experiéncias
empreendedoras bem e malsucedidas e forneca uma visdo abrangente dos componentes de
ecossistemas empreendedores (EE). Para tanto partimos da seguinte questéo de investigacdo: Como
ecossistemas empreendedores gerenciam o compartilhamento de conhecimento para a criacéo e
captura de valor por meio da gestdo de processos de aprendizagem a partir de experiéncias criticas

de sucesso e fracasso?
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2. Referencial teérico

Ecossistemas Empreendedores

O interesse por ecossistemas empreendedores tem sido crescente nos ultimos anos. No
entanto, vale lembrar que, dentro da mesma percepcdo de construtos, houve uma evolugdo de
nomenclaturas e taxonomias abordadas no quadro 1. A abordagem territorial, com foco no ambiente
de negdcios externo a organizagdo e dentro de uma regido, pressupde oportunidades de mercado
que podem contribuir para a competitividade das empresas (Leitdo et al., 2018). Tal abordagem se
relaciona com outros conceitos precursores, como: distritos industriais (Marshall,

1890; Becattini, 1989), sistemas regionais e nacionais de inovacao (Asheim & Coenen, 2006;
Freeman, 1987; Cooke, 2001; Edquist, 1997), regides de aprendizagem (Morgan, 1997; Cappellin
& Wink, 2009; Ascheim & Gertler, 2005), clusters (Porter, 2000; Asheim & Coenen, 2006) e meios

inovadores (Aydalot, 1986; Ratti, 1989; Camagni & Maillat, 2006).

Apesar das semelhancas territoriais, 0 conceito de ecossistema empreendedor - EE traz o
empreendedor individual como ator principal, ao passo que as demais teorias se concentram em
firmas e industrias (Frenken at al., 2015). A definicdo de ecossistemas empreendedores aparece
com Spilling (1996) compreendendo que o EE consiste em diversos e complexos atores, papéis e
fatores ambientais que interagem para determinar o desempenho empreendedor de uma regido ou
localidade. A ltima definicdo encontrada até entdo foi a de Cantner et al. (2020) que entende

ecossistemas empreendedores e de negdcios como subconjuntos de um ecossistema econdmico
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regional, interligados pela exploracdo comercial de ideias como complementos dos ativos

organizacionais.

Quadro 1 — Evolucédo das defini¢bes de Ecossistemas Empreendedores (EE)

Autor Foco Principal Variaveis Percepcao de moderadoras ecossistema

raizes, crescimento
organico, marco regulatorio

clientes

Spilling, 1996 desempenho empreendedor | atores, papéis e fatores | complexo, diverso
ambientais e regional
Cohen, 2006 criacdo de novos atores diversificado e
empreendimentos interdependentes regional
Isenberg, 2010 condigdes locais, setor lideranca, cultura, complexoe
privado, mudangca cultural, | mercado de capitais e holistico

Isenberg, 2011

politica, financas, cultura,
apoios, capital humano e
mercados

interacdes complexas

idiossincratico,
complexo e
autossustentavel

Feld, 2012

startups

empreendedores,
lideres

comunidade

inclusiva com
atividades
continuas

Qianetal., 2012

criagéo, descoberta e
exploracédo de oportunidades

economia, sociedade,
instituicOes e outros
fatores

interativo

Vogel, 2013 empreendedores, mercado, marco mercado, marco
instituicOes e organizagdes | regulatorio, suportee | regulatério, suporte
cultura e cultura
empreendedora empreendedora
Isenberg, 2014 | conectores e influenciadores empreendedores rede dindmica e
autoreguladora
Mason & empreendedores, processos ecossistema
Brown, 2014 organizagdes e instituigdes empreendedores
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Acs et al., 2014 individuo empreendedor atitudes sistema nacional
empreendedoras, dindmico e
capacidades e institucional
aspiracoes
Stam, 2015 condigdes sistémicas lideranca, financas, redes de
talento, conhecimento| empreendedores
e servicos de apoio
Cukieretal., startups pessoas e complexoe
2016 organizag0es de apoio regional

Roundy, 2016

atividade empreendedora

atores, instituices,
estruturas sociais e
valores culturais

conjunto interativo

Audretsch &

identificacédo e

fatores sistémicos

institucional e

Belitski, 2016 comercializagéo de organizacional
oportunidades
Stam & Spigel, empreendedorismo atores e fatores interdependente,
2016 produtivo coordenado e
territorial
Spigel, 2017 empreendimentos baseados cultura local, redes favoravel a
em inovagéo sociais, investimentos, inovagéo
universidades e
politicas econdmicas
Theodoraki & redes horizontais e verticais agéncias de generico e
Messeghem, e elementos fisicos e ndo | financiamento, 6rgéos territorial
2017 fisicos de apoio, institutos de
pesquisa, consorcios
de firmas, regulacéo
empreendedora e
cultura
Wadee & sucesso do empreendedor elementos, multidimensional
Padayachee, organizacoes,
2017 individuos e
instituicGes
Autio, 2017 criagcdo e ampliacéo de alocacdo de recursos interativos,
novos empreendimentos incorporados e
regionais

Theodoraki et
al., 2018

atores, infraestrutura fisica e
cultura

interacOes

redes dimensionais
formais e informais
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Leitdoetal., inovacao e sustentabilidade entidades relativamente estavel
2018
Meshram &  |desenvolvimento econdmico empreendedores, estratégia
Rawani, 2019 startups e inovagéo
Cantneretal., ideias como complementos | ecossistema regional subconjuntos
2020 ou substitutos aos ativos da econémicos
eémpresa regionais

Fonte: elaborado pela autora.

Um conceito de ecossistema empreendedor que pode enquadrar a visao de diversos desses
autores € a de uma comunidade de multiplas partes interessadas que fornecem um ambiente
solidario para novas criacbes de empreendimentos focados na inovacdo dentro de uma regiao
através de suas interacGes em redes internas e externas. Apesar do crescente interesse pelos EE, o
dominio tedrico ainda permanece emergente, sub teorizado e fragmentado. Os modelos conceituais
propostos até entdo apresentam uma dinamica explicada pela logica dos recursos (provisao, acesso
e mobilizacdo), légica da interacdo (processo geral de negdcios, padrdes horizontais de rede e
elementos estruturais Unicos) e logica da governanca (coordenacéo, alinhamento de beneficios e

compromisso) (Cao & Shi, 2020).

Tais modelos, no entanto, enfrentam desafios diretos para sua aplicacdo em economias
emergentes dado suas caracteristicas salientes comuns: escassez de recursos, lacunas estruturais e
vazios institucionais (Acs et al., 2014; Spigel & Harrison, 2018; Autio & Levie, 2017; Autio, 2016;
Feld, 2012; Auerswald, 2015; Isenberg, 2011; Stam, 2015; Goswami et al., 2018; Alfred & Laura,
2016; Khanna & Palepu, 2000; Manimala & Wasdani, 2015; Guerreiro & Urbano, 2017; Arruda et
al., 2013). Faz-se necessario, entdo, um maior estudo desses ecossistemas em economias

emergentes suficientemente capaz de identificar peculiaridades e enxergé-los em sua totalidade
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para fornecer implicacdes politicas e praticas na promocéo, criacdo e desenvolvimento de novos

empreendimentos de alto crescimento.

Compartilhamento do conhecimento em startups

As startups, empresas recem-criadas e de alta tecnologia, sdo uma importante fonte de
inovacéo organizacional (Gupta & Shapiro, 2014; Doshmanli et al., 2018; Salamzadeh et al., 2015).
Embora diferentes em sua natureza, surgem com o propdsito congénere de crescer agressivamente
seus negdcios em mercados altamente escaldveis (Giardino et al., 2016). Percebidas como parte
intrinseca do ecossistema empreendedor, desempenham um papel imprescindivel no progresso dos
mercados emergentes (Van Agtmael, 2007; Guillén & GarciaCanal, 2012; Fey et al., 2016). Sem
estas, as economias emergentes estariam sujeitas a uma possivel menor exploracdo de
oportunidades em novos nichos de mercado e a uma menor atracao de investidores (Salamzadeh,

2018).

Ressalta-se que, embora as startups sejam formadas por profissionais com alto
conhecimento tecnologico, normalmente os empreendedores se percebem envoltos em novas
atividades administrativas (Stinchcombe, 2000; Abatecola et al., 2012). Neste sentido, 0s novos
empresarios procuram parceiros que possam prover conhecimento que os auxiliem a preencher os
"vazios institucionais" de questdes administrativas (Dutt et al., 2016). Para contribuir com o
desenvolvimento e a sobrevivéncia destas empresas, Incubadoras, Aceleradoras e Universidades
fortalecem acGes para auxiliar os empreendedores e conectéd-los com parceiros (Albort-Morant &

Oghazi, 2016; Cheraghi 2017; Berg et al., 2020).
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As aglomeracdes de startups em um dado espaco geografico séo comumente referidas como
EEs e, a emergéncia destes, € um fendmeno global (Bruton et al., 2008). Ao passo que a criacao de

novos negdcios passou a ser peca chave no fomento ao crescimento econémico (Stam & Van de
Ven, 2018), a abordagem sistémica desse fenébmeno pdde auxiliar na reducdo de lacunas entre
economias avancadas e emergentes. Economias emergentes revelam instituices de apoio
relativamente subdesenvolvidas. Mercado de capitais, de trabalho e sistemas juridicos, por vezes,

sdo insuficientemente seguros para as partes envolvidas (Bruton et al., 2008).

Ao passo que tais vazios institucionais podem dificultar o desenvolvimento econdmico,
também podem proporcionar oportunidades para o desenvolvimento institucional (Khanna &
Palepu, 2000). Embora o desenvolvimento de paises emergentes tenha sido crescente nas Gltimas
duas décadas, pouco se sabe sobre como um EE opera nesses ambientes (Schott, 2008). Com
arcabouco institucional limitado e falho, as lacunas geradas inibem a aplicacdo direta de modelos
de gestéo e avaliacdo de EE desenvolvidos e aplicados em economias avangadas. Passando por uma
transicdo para uma economia baseada no conhecimento, empreendedorismo e inovacdo, as
economias emergentes vém assumindo posicdo cada vez mais dominante na economia mundial

demandando mais atencdo para suas lacunas (Ramamurti & Hillemann, 2018).

A literatura, até entdo, ndo identificou o grupo de caracteristicas mais importantes entre as
economias emergentes como ja foi feito com economias avancadas, mas, em pesquisa exploratoria,

foram encontrados trés temas independentes e interdependentes na construgédo destes EE:
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. Légica da interacdo: com perspectiva sistémica, enfatiza a

importancia das estruturas e interagdes associadas a diversos elementos estruturais

que geram a atividade empreendedora nos ecossistemas (Autio, 2016; Cao & Shi,

2020).

. Léqgica dos recursos: foca na alocagdo de recursos produtivos como

resultados dos EE regionais (Autio & Levie, 2017; Autio et al., 2018). E
fundamental para entender a esséncia dos resultados de cada EE e por promover a

aderéncia e atrair e manter recursos dentro da regido (Pitelis, 2012).

. Légica da governanca: trata da politica do ecossistema para promover

o0 desenvolvimento econémico voltado ao empreendedorismo (Auerswald, 2015;
Isenberg, 2011; Stam, 2015). Entende-se que o EE é formado por diversos atores
que possuem objetivos e funcbes diferentes ou relacionadas, orientados por
mecanismos de governanga capazes de promover a¢fes conjuntas e continuadas

(Spigel, 2017; Groth et al., 2015).

Em estégios iniciais dos EEs, se houver incentivos econdmicos adequados e as institui¢cdes
e estruturas estiverem bem-posicionadas, as agdes desejaveis tendem a seguir normalmente
(Motoyama & Knowlton, 2016). Os vazios, de recursos, instituicdes e liderangas, quando ndo
trabalhados e preenchidos adequadamente, podem estagnar a evolucdo dos EEs por gerarem efeitos

negativos como burocracias demasiadas, altos impostos, falta de apoio institucional, mercado
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saturado pelo comércio informal, inconsisténcias de articulacdes, redes despersonalizadas,
financiamento limitado e dificuldades de internacionalizacdo dos negdécios (Arruda et al., 2013;

Manimala & Wasdani, 2015; Guerreiro & Urbano, 2017).

O efeito farol de empreendimentos bem-sucedidos

Em ecossistemas empreendedores com alto nivel de engajamento, empreendedores
bemsucedidos tendem a permanecer no ecossistema retroalimentando o fluxo de informacdes e de
aprendizagem, desempenhando papéis de empreendedores em série, mentores ou investidoresanjos
(Spigel & Harrison, 2018). A experiéncia desses empreendedores na regido proporciona valor

agregado para atrair mais empreendedores e recursos ao ecossistema (Pitelis, 2012).

Empreendedores bem-sucedidos se tornam lideres ou farois, criando e moldando diversos
fatores culturais, sociais e materiais do EE, influenciando na composicao de suas vocacgdes (Tiba
et al., 2020). Os exemplos das historias marcadamente diferenciadas pelo sucesso, além de ser
irradiado para fora dos limites regionais, ajuda outros empreendedores a percorrerem rotas de

negocios com um pouco mais de conhecimento, diminuindo a percepgao de riscos.

Diversos fatores interagem e se reforcam reciprocamente para moldar a composi¢do dos
EEs. No entanto, estudos recentes apontam para os padrdes de comportamentos empreendedores
baseados nas interagdes sociais com empreendimentos fardis. Concluem que tais relagGes séo fator
plausivelmente influenciador dos atributos e direcionamento do EE (Zahra et al., 2009; Maleki,

2018). Embora haja diversos quadros teoricos que descrevam os fatores que constituem os EES
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(Alvedalen & Boschma, 2017; Pitelis, 2012; Stam, 2015), o quadro proposto por Spigel (2017)
captura atributos comuns a varios autores e reconhece suas interagdes por meio de trés sub
dimensGes primarias: fatores culturais, sociais e materiais; que se apoiam e auto reforcam sem

hierarquia, determinando a adesao de novas startups aos ecossistemas.

. Fatores culturais: sdo as crengas e perspectivas subjacentes sobre
empreendedorismo dentro de uma regido. Esses fatores influenciam na aceitacéo
social da tomada de riscos impactando nas taxas de abertura de novos negécios

(Ritsila, 1999; Feld, 2012; Aldrich & Martinez, 2007).

. Fatores sociais: sdo 0s recursos compostos ou adquiridos por meio de
redes sociais dentro de uma regido contendo atributos sociais diferentes: redes

sociais, investidores, mentores e talentos (Dacin et al., 2010; van Rijnsoever, 2020).

. Fatores materiais: incluem todas as condigdes contextuais dentro dos

EEs e fora das redes sociais e podem determinar a facilidade de se iniciar um

empreendimento (Hoogendoorn, 2016; Defourny & Nyssens, 2008).

Um fator importante e ndo captado pelo modelo de Spigel (2017) séo as startups que formam
esse nucleo. Startups bem-sucedidas demonstram que seus negdcios sdo Vviaveis e contribuem
substancialmente para a difusdo de conhecimentos. Essas startups estdo em posic¢éo ideal para

impactar seu contexto dado seu elevado nivel de reconhecimento e legitimidade
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(HarperAnderson, 2018; Feld, 2012). Os fardis moldam instituicdes formais (materiais) e informais
(culturais) e criam reputacdo favoravel aos EEs a que pertencem além dos limites geograficos em
que estdo inseridos, atraindo novos atores e recursos (DiMaggio & Powell, 1983; Lee et al., 2004;

Battilana et al., 2009).

Apesar dos fardis personificarem o sucesso dentro do EE (Alvedalen & Boschma, 2017,
Balland et al., 2015), pesquisas anteriores raramente exploram essa perspectiva em economias
emergentes. Faz sentido, portanto, investigar esse fendmeno. Cabem ainda alguns questionamentos
como: em que medida influenciam a participacdo de outras startups no EE, se existe alguma
diferenca de influéncia em EEs com diferentes vocages e se aspetos regionais podem atuar como

fator moderador nessa relagéo.

Aprendizagem a partir do fracasso

O fracasso desempenha papel fundamental na aprendizagem empreendedora e o
conhecimento acerca desse processo que permite ao empreendedor ressurgir apds uma falha, ainda
é fragmentado na literatura (Lattacher & Wdowiak, 2020). Markusen (1996) aponta que um
ecossistema empreendedor precisa ter uma dindmica de reciclagem dos empreendedores que,
eventualmente, fracassaram em algum empreendimento, para garantir a aderéncia de engajamento
das partes envolvidas. Embora o fracasso seja um fendmeno comum e inerente ao
empreendedorismo, ainda é considerado um dos eventos mais criticos que um empreendedor pode
enfrentar (Espinoza-Benavides & Diaz, 2019; Ucbasaran et al., 2013; Politis, 2008; Sarasvathy,

2001).
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O conhecimento adquirido através do fracasso pode facilitar o ressurgimento empreendedor
bem-sucedido (Lattacher & Wdowiak, 2020). O fracasso representa uma oportunidade de
aprendizado em um contexto dificil, especialmente em economias emergentes que apresentam
restri¢cbes de recursos (Autio & Levie, 2017). Nessas economias, 0 medo da cultura do fracasso
também inibe investidores a se engajarem em novos investimentos de riscos (Arruda et al., 2013).
Muitos desses EEs também apresentam baixas taxas de empreendedores com formagéo superior e
uma tendéncia ao empreendedorismo por necessidade, facilitando a entrada de empreendimentos
de pior qualidade e mais dependentes de incentivos publicos (Reynolds et al., 2002; Adly & Khatib,

2014; Janior et al., 2016).

Os estudos até entdo priorizam a abordagem ecoldgica com a mensuracdo financeira do
fracasso, focando em faléncias e fechamentos dos empreendimentos, deixando a margem um vasto
campo de pesquisa que compreende a percepgao pessoal do empreendedor inerentes as suas metas
pessoais e 0 reposicionamento do empreendimento em um novo mercado diverso do anterior

(Perkins, 2014; Jenkins & McKelvie, 2016; He et al., 2018).

Argumentamos que o empreendedorismo bem ou malsucedido dentro de um ecossistema
gera recursos empresariais criticos, apoiando a criacdo de empreendimentos futuros de alto
crescimento (Cannavacciuolo et al., 2017). Conforme os casos de sucesso ou fracasso sdo
reciclados em todo o ecossistema, podem ser usados por outros empreendedores para evitar falhas
similares. A reciclagem do aprendizado a partir do fracasso é um processo-chave para a melhor

gestdo do fluxo de recursos nos ecossistemas. (Bahrami & Evans, 1995).
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Do ponto de vista pratico, a compreensdo sobre os reflexos do fracasso permite que nos
debrucemos sobre suas manifestacdes ao longo do tempo para administrar o impacto sobre o
empreendedor falido e sobre 0 ecossistema em que esta inserido para gerir seus impactos multinivel
(Klimas et al., 2020). Nesse sentido, cabem questionamentos como: quais fatores podem ser
generalizados no aprendizado experiencial (Kolb, 1984; Kolb & Kolb, 2018) a partir do fracasso;
qual a relagdo da natureza do fracasso com o contetdo da aprendizagem; se o fracasso influencia a
correcao de falhas e abertura de um novo negdcio e quais elementos subjetivos moldam o processo

de aprendizagem empreendedora a partir do fracasso.

Manifestado como importante campo de pesquisa em fins da década de 1990, o fracasso
empresarial foi considerado parte inerente ao empreendedorismo (McGrath, 1999). Existe uma
infinidade de entendimentos acerca do fracasso ou falha empresarial (Jenkins & McKelvie, 2016).
De um lado, a falha é medida objetivamente, em grande parte, pelo desempenho econdémico
(YYamakawa et al., 2015). De outro, a subjetividade de medicao encontra-se na comparagéo entre
metas definidas individualmente e resultados reais. Outra forma de medir subjetivamente o
fracasso, considera a atitude pessoal e a situagdo do empreendedor ao diferir em quéo

profundamente o fracasso os impacta psicologicamente e financeiramente (Cope, 2011).

Em resumo, a lente deste estudo focara na falha definida pelo fato de ser cognitivamente
percebida como tal pelo empreendedor, independente da empresa sobreviver ou ndo. Logo, fracasso
e falha serdo adotados, ambos como eventos criticos para a aprendizagem experiencial, seguindo

Ucbasaran et al. (2013) ao ir além do critério estreito de faléncia.

3. Metodologia
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Tipo de estudo: abordagens da investigacao

O presente estudo seguira abordagens qualitativas, com proposito exploratdrio-descritivo,
forma de investigacdo indutiva e natureza subjetiva. As técnicas de coleta de dados e o0s
instrumentos de investigacdo serdo diversificados de acordo com os capitulos propostos. O
pesquisador serda imerso nos ecossistemas escolhidos e serdo utilizados dados primarios e
secundarios, quando houver. Os dados serdo coletados in loco em diferentes EE através de

entrevistas e observacao participante (Anguera, 1985).

A excecdo do primeiro capitulo que sera uma revisdo sistematica da literatura (Tranfield et
al., 2003), todos os demais capitulos utilizardo Grounded Theory (Glasser, 1992) como estratégia
de pesquisa (Wells, 1995), observacdo participante e entrevistas narrativas e semiestruturadas
sistematicamente analisadas no software NVivo (Tie et al., 2019). O esfor¢co majoritario sera para
compreender o discurso e a aplicacdo pratica dos conceitos e processos por meio de uma postura

etnografica (Schwartzman, 1993).

Modelos teéricos

Com base em revisdes de literatura acerca dos temas abordados, serdo utilizados os quadros
tedricos para cada capitulo apresentados nas figuras 1, 2, 3 e 4. A figura 1 apresenta uma visao
geral dos EEs trazendo seus componentes, atributos, subsistemas e mecanismos subjacentes e €
fruto da revisdo sistematica de literatura proposta como primeiro capitulo da tese. Esta mesma

figura traz ainda uma analise micro, meso e macro dos ecossistemas apresentando as relacdes e
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aliancas que permitem, através do compartilhamento do conhecimento, a criacdo de novos valores

ecossistémicos por meio da validacao de negdcios bem e malsucedidos.

Figura 1 — Visao geral de EEs: atributos, atores, subsistemas, mecanismos subjacentes e
relacGes

EXPERIENCIA COMPROMETIMENTO cr}mc}o DE
EMPREENDEDORA EMPREENDEDOR NOVOS VALORES
MICRO

STARTUP 'ARRANJOS, DESEJOS VALIDACA0 DO
E HABILIDADES S NEGOCIO
MESO . - =
ATORES-CHAVE CONEXAO, ALJANCAS E RELACOES PROMOVER A ADICIONALIDADES
- DESENVOLVIMENTO, PARAO CRIACAO DE S
INTERMEDIARIOS X ; , DO ECOSSISTEMA
COORDENACAOE COMPARTILHAMENTO NOVAS EMPRESAS
SELECAQ DO CONHECIMENTO &
ECOSSISTEMA EDUCACA0 COMPROMETIMENTO DESENVOLVIMENTO
EMPREENDEDOR EMPREENDEDORAE COM O ECOSSISTEMA RECGIONAL,
RECIONAL POLITICAS PUBLICAS \ /
— o INOVACAO Y (= CARACTERISTICAS POPULACIONAIS —
VARIAVEIS o CAPITAL: INSTITUCIONAL, o CRESCIMENTO DO PIB VARIAVEIS DE
MEDIADORAS CONHECIMENTO, SOCIAL E o DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL CONTROLE
\ FINANCEIRO \c INVESTIMENTO DIRETO EM INFRA y,

Fonte: elaborado pela autora (em processo de publicagéo).

A figura 2 apresenta, por meio de estudo exploratério tedrico, os fatores contextuais do
efeito farol de empreendimentos e narrativas empreendedoras bem-sucedidas e pretende

demonstrar as relacdes reciprocas e ndo hierarquicas na formacdo e manutencéo da vocagdo de

ecossistemas e novas startups aderentes.

Figura 2 — Fatores contextuais do efeito farol de startups de sucesso em ecossistemas
empreendedores

Construindo uma ponte / Dutra de Andrade, Roberta, et al. 20



XIX Congreso ALTEC, 27 a 29 de octubre, 2021, Lima, PerQ

ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR

STARTUP

[ FATORES SOCIAIS ] ( FATORES CULTURAIS J

* INVESTIMENTOS DE CAPITAL EMPREENDEDOR
* RELACIONAMENTOS EM REDE

* MENTORES
SUCESSO

MODELO CIRCULAR
+ NAO HA HIERARQUIA
+ HA REFORCO RECIPROCO

+ HISTORIAS EMPREENDEDORAS
* ATITUDES CULTURAIS

[ FATORES MATERIAIS ]

+ POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA
* OPORTUNIDADES PARA EMPREENDER

Fonte: elaborado pela autora com base em Tiba et al. (2020) e Spigel (2017).

A figura 3 apresenta, com base em revisdes sistematicas de literatura, um modelo conceitual
de aprendizagem empreendedora a partir da experiéncia de um evento critico de falha ou fracasso,
demonstrando suas causas, efeitos, diretos, indiretos e de longo prazo e seus resultados dentro da

perspectiva mais ampla de aprendizagem empreendedora.

Figura 3 — Modelo conceitual da aprendizagem empreendedora a partir do fracasso
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: CONCRETA REFLEXIVA DO APRENDIZADO ATIVA
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CULTURALIS, EFEITOS
SOCIAIS, LEGAIS, \
EDUCACIONAIS E )
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EMOTIVOS — \ y

|

P APRENDIZAGEM EMPREENDEDORA

[ EMERGENCIA } [APR}:NDIZAGEM] [ EMPRESA J W

PESSOAL E SOCIAL CONTEXTUAL NEGOCIADA

Fonte: elaborado pela autora com base em Kolb (1984); Lattacher & Wdowiak (2020);
Klimas et al. (2020) e Rae (2005).

A figura 4 apresenta, com base em revisdes sistematicas de literatura acerca de ecossistemas
empreendedores em economias avancadas e emergentes, um modelo conceitual acerca de sua
dindmica, extrapolando componentes estaticos. O modelo aponta as perspectivas pelas quais
modelos de gestdo aplicados em economias avancadas ndo sdo replicaveis em economias
emergentes, dadas suas peculiaridades de escassez de recursos, lacunas estruturais e vazios

institucionais, apontando a direcdo de possiveis pontos de aprofundamento para a comparagéo de

ecossistemas.

Figura 4 — Modelo conceitual da dindmica dos ecossistemas empreendedores
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INTERACAO
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Compromisso com engajamento
Alinhamento de beneficios

Fonte: elaborado pela autora e adaptado de Cao & Shi (2020).

Modelo de analise

Com base no referencial tedrico apresentado e buscando responder a questéo de pesquisa, 0

estudo adotara o modelo de analise geral apresentado na figura 5 que funde os principais conceitos

e unidades de analise ja apresentados nas figuras anteriores.

Figura 5 — Estrutura de estudo
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UNIVERSIDADES, INSTITUTOS DE PESQUISA, LABORATORIOS, INCUBADORAS, ACELERADORAS. COWORKINGS E MAKERSPACES.

Fonte: elaborado pela autora.
4, Resultados preliminares

Com este trabalho espera-se incluir perspectiva dindmicas dos ecossistemas para que se
possa adaptar e empregar teorias ja existentes, e aplicadas em economias avancadas, nas economias
emergentes (Autio et al., 2018; Sheriff & Muffatto, 2015). Ao comparar ecossistemas sera possivel
extrair e analisar suas lacunas sob diversas perspectivas, permitindo o aperfeicoamento de sua
gestdo e possivel replicagio de modelos (Autio et al., 2018; Alvedalen & Boschama, 2017; Acs et
al., 2014, 2017; Audretsch & Belitski, 2016; Stam, 2015; Isenberg, 2011) bem como identificar
falhas e oportunidades da gestdo dos recursos estratégicos disponiveis (Spigel & Harrison, 2018;

Autio, 2016).

Além disso, esta pesquisa contribuira para a expansdo da compreensao tedrica geral dos
ecossistemas empreendedores (Cao e Shi, 2020) de interesse de governos e sociedade geral. Ao

identificar as startups fardis e compreender o processo de aprendizagem a partir de falhas e
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fracassos, espera-se ser possivel apontar de que forma a percepg¢éo de sucesso pode influenciar na
formagdo de fatores culturais, sociais e materiais dos ecossistemas e como o fracasso é absorvido
pelos empreendedores e pelo ecossistema para gerar conhecimento, evitar e corrigir falhas em novos
empreendimentos (Tiba et al., 2020; Lattacher & Wdowiak, 2020; Van Weele et al., 2018;

Mufioz & Cohen, 2017; Hoogendoorn, 2016; Kolb, 1984).

Por fim, espera-se fornecer evidéncias empiricas de uma grande economia emergente, com
a possibilidade de inclusdo ecossistemas localizados em outros paises latinos, que possam ser
somadas ao conhecimento de economias desenvolvidas e outras economias ndo desenvolvidas (Yi
& Uyarra, 2018; Du et al., 2018; Browns & Mason, 2017; Wadee & Padayachee, 2017; Audretsch
& Link, 2017; Arruda et al., 2013). Responder-se-a ainda a um chamado de Cao e Shi (2020) que
aponta a ndo aderéncia de modelos de gestdo de ecossistemas empreendedores de economias

avan(;adas a economias emergentes.
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