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Resumo

Ao entender o processo inovativo como um diferencial competitivo, as organizacgdes, por
meio de seus gestores, tém envidado esforcos no sentido de construir conhecimentos que permitan
desvelar as principais variaveis que podem influenciar no comportamento inovador dos
trabalhadores. Nesse sentido, parte-se da premissa de que é necessario desenvolver e validar
instrumentos que possibilitem avaliar e mensurar o desempenho dos profissionais, tendo-se como
foco central a atuacdo inovadora frente aos processos organizacionais e produtivos. Diante do
exposto, o presente trabalho tem como objetivo apresentar os procedimentos de elaboracdo de uma
escala de mensuracdo de atitudes frente a inovacgdo a partir da utilizacdo do software SPSS for

Windows. Em termos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa aplicada, exploratoria-descritiva,
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na qual, a partir da coleta de dados secundarios elaborou-se exemplos de itens que poderiam conter
numa escala de mensuracdo de atitude frente a inovacdo e apresentou-se uma sequéncia de
procedimentos para a elaboracdo da escala e construcdo da planilha do SPSS. Os resultados
ilustraram a sequéncia de passos para a elaboracdo de uma escala de mensuracdo de atitudes, a
partir de prints das telas geradas com o uso de recursos basicos do referido software. Conclui-se a
utilizacdo do referido software pode subsidiar a elaboracdo de ferramentas que ajudem a mapear
as atitudes dos individuos frente a inovacdo, bem como nortear intervencGes relacionadas aos
processos de mudancas e, em Ultima instancia, direcionar acBes voltadas ao treinamento e

desenvolvimento de pessoas e das organizacoes.

1. Introducéo

Segundo Formiga, Freire e Fernandes (2020), as organizacGes, por meio de seus gestores
e da area de pessoal tém envidado esfor¢os no sentido de compreender quais as principais variaveis
que podem influenciar no comportamento inovador dos trabalhadores. Porém, no contexto
brasileiro, sdo infimos os estudos que abordam a inovacdo do ponto de vista do individuo,
demandando, portanto, a necessidade de desenvolvimento e validacdo de instrumentos que
investigar o desempenho dos profissionais, tendo-se como foco central a atuacéo inovadora frente
a0s pProcessos organizacionais e produtivos.

Quando se fala em atuacdo inovadora, tem-se a premissa que seu entendimento esta
inexoravelmente relacionado as questdes atitudinais, uma vez que, para a psicologia, a atitude esta
associada a possibilidade de se prever o comportamento social pelo fato de que se trata de uma
disposigdo para responder, favoravelmente ou ndo, a um objeto e/ou um estimulo (Morris &

Maisto, 2004).
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Em outras palavras, a atitude é entendida como uma organizacao duradoura de crencas e
cognicdes que carregam uma carga afetiva pro ou contra um objeto social como, por exemplo:
uma pessoa, ideia, grupo ou instituicdo. Isto €, em funcdo dos componentes cognitivos, afetivos e
comportamentais da atitude, existe uma pré-disposicao a acao coerente com a cognicao e o afeto
diante de tais objetos (Rodrigues, 2015).

LeDoux (1998) assinala que, na dimensdo cognitiva da atitude, os valores e crencas
motivam a dimensdo comportamental, dando-lhe direcdo e intensidade emocional. Os significados
emocionais que compde a faceta afetiva podem ser processados de maneira ndo consciente, porém
de qualquer modo, interferirdo no modelo mental do individuo e, consequentemente, influenciardo
0S processos de acéo e decisdo de cada um.

Desse modo, espera-se que as atitudes prevejam e expliguem o comportamento humano.
As atitudes positivas explicariam tendéncias a aproximacao ao comportamento inovador e atitudes
negativas, ao distanciamento do comportamento inovador.

As atitudes positivas frente a inovacdo predispdem ao comportamento inovador que,
segundo Jong e Hartog (2010), sdo desvelados por meio da observacdo e mensuracdo de
comportamentos orientados a criatividade como, por exemplo, exploracdo de oportunidades e a
geracdo de novas ideias, ou ainda, comportamentos orientados a realizacdo como, por exemplo,
implementacdo de mudancas, aplicacdo de novos conhecimentos ou melhorias de processos ou
procedimentos com fins de maximizar o desempenho individual e/ou organizacional.

Conforme Scott e Bruce (1994), o comportamento inovador esta relacionado ao grau em
que os individuos geram ideias criativas, promovem e colocam em pratica as ideias dos outros,

desenvolvem planos para a implementa-las, desvelam novas tecnologias, processos, técnicas ou
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abstracdes a respeito de um produto. Nesse sentido, tal comportamento depende de uma articulacéo
de variaveis individuais, grupais e de lideranca.

O comportamento inovador € iniciado no momento que um individuo reconhece um
problema e gera ideias ou solugdes, tanto novas como adaptadas, com fins de resolvé-lo. Na
sequéncia, a pessoa que apresenta uma atitude farovavel a inovacao busca apoio para uma ideia e
tenta construir uma coalizdo de defensores. Finalmente, durante a Ultima fase do processo de
inovacdo, o individuo inovador completa a ideia por meio da producéo de um protétipo ou modelo
de inovacdo que possa ser viavel ou experimentavel, bem como que possa ser difundido ou
produzido em larga escala, voltado ao uso produtivo ou institucionalizado.

Sarkar (2014) acrescenta que o comportamento inovador pode apresentar convergéncia
com o comportamento empreendedor e, na visdo de Lumpkin e Dess (1996), a orientacdo
individual empreendedora desvela a propensdo de uma pessoa em se comprometer com novas
ideias e processos criativos.

Ao considerar a importancia do estudo das atitudes inovadoras para 0 meio académico e
para intervencdes profissionais no cotidiano organizacional, o presente artigo tem como objetivo
apresentar os procedimentos de elaboracdo de uma escala de mensuracdo de atitudes frente a
inovacdo a partir da utilizacdo do software SPSS for Windows. Parte-se do pressuposto de que as
atitudes podem ser mensuradas por meio das escalas. A compreensdo conceitual de tais
instrumentos, bem como a escolha correta de sua utilizacdo se tornam fundamentais para o sucesso

no resultado das pesquisas em geral.
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2. Metodologia

A presente pesquisa, quanto a finalidade, pode ser caracterizada como préatica, uma vez que
se propde a apresentar os procedimentos de elaboracdo de uma escala de mensuracao de atitudes
inovadoras a partir da utilizacdo do software SPSS for Windows. E, quanto aos objetivos, trata-se
de um estudo exploratdrio-descritivo.

Em relag@o ao processo de coleta de dados, foram utilizados dados secundarios obtidos por
meio de pesquisa bibliografica sobre o tema. Depois, a partir de exemplos de itens que poderiam
conter numa escala de mensuracdo de atitude frente a inovacgdo, apresentou-se uma sequéncia de
procedimentos para a elaboracdo da escala e para construgéo da planilha do SPSS.

Ja quanto ao processo de organizacdo, tratamento e andlise dos dados, assinala-se que
inicialmente buscou-se conhecer os atributos psicométricos de elaboracao de uma escala. A leitura
aprofundada do material coletado permitiu a extracdo dos principais elementos que foram
posteriormente contemplados na planilha apresentada.

3. Escalas de avaliacéo

As escalas de avaliacdo sdo instrumentos de medida que propiciam a ordenacgéo de aspectos
qualitativos de pessoas ou objetos, sendo possivel uma correspondéncia numérica (Bunchaft &
Cavas, 2002; Pasquali, 2016). Nelas séo disponibilizadas uma série de assertivas padronizadas,
com respostas possiveis e quantificaveis e podem investigar qualquer componente da atitude como,
por exemplo:

e Considero importante estar atento a mudanca e as inovacgoes.
(exemplo de componente cognitivo)
() concordo totalmente

() concordo parcialmente
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() néo concordo nem discordo
() discordo parcialmente
() discordo totalmente

e Sinto satisfacdo em resolver os problemas de forma criativa.
(exemplo de componente afetivo)
() concordo totalmente
() concordo parcialmente
() néo concordo nem discordo
() discordo parcialmente
() discordo totalmente

e Deliberadamente utilizo estratégias nunca pensadas para as situacfes, mas que trazem

novos resultados.
(exemplo de componente comportamental)
() concordo totalmente
() concordo parcialmente
() ndo concordo nem discordo
() discordo parcialmente
() discordo totalmente
Existem varios tipos de escalas, entre as mais utilizadas estdo: as numéricas; graficas; de

escolha forcada; padrdo e; de pontos acumuladas (Bunchaft & Cavas, 2002; Pasquali, 2016). Para
a escolha da escala ideal, o0 pesquisador deve estar atento aos pressupostos que se relacionam a
essa mensuracao, a natureza de sua pesquisa e ao nivel de medida, que sdo: nominal; ordinal;

intervalar e; de razdo. Tradicionalmente, as escalas de atitude permitem a mensuracao por nivel de
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intervalo (Lucian & Dornellas, 2014). Nesse estudo, para exemplificar a construcdo da escala foi
utilizado o método denominado “avaliacdes somadas”™ (escala do tipo Likert) que pressupde uma
mensuracéo intervalar.

A escala somatoria parte da premissa de que as crencas sobre 0 objeto da atitude séo
oriundas de uma atitude geral, nela sdo elaboradas diversas afirmacdes relacionadas ao objeto
pesquisado, depois atribuido uma relacdo com o grau de concordancia, na qual o respondente
informa a direcdo de concordéncia ou discordancia em relagdo a cada informacéo. O somatério
das pontuacdes para cada afirmacdo é obtido por meio do total da resposta de cada respondente
(Pasquali, 2016).

4. Procedimento para elaboracéo da escala

A partir do delineamento da investigacao, na fase inicial da elaboracéo da escala é essencial
gue o pesquisador faca uma revisdo bibliografica do construto estudado, que nesse caso seria a
atitude inovadora. A definicdo conceitual tem o propdsito de extrair desse levantamento as
questdes ou itens que irdo compor a escala.

Em outros termos, a revisao bibliografica minuciosa sobre o objeto que se deseja mensurar
¢ importante para poder definir o construto tanto em termos conceituais quanto operacionais.
Segundo Pasquali (2016), os procedimentos teéricos devem ser elaborados para cada instrumento,
dependendo, assim, da literatura existente sobre o construto que o instrumento pretende medir. A
definicdo do construto nada mais € que a definicdo conceitual do fenémeno a ser medido, bem
como a caracterizacdo das propriedades que o definem.

A outra fase da construcgéo da escala consiste na elaboracdo das assertivas, neste momento,
0 pesquisador deve ter a preocupacdo de formular frases claras, ndo cometer ambivaléncia e deve

alternar frases concordantes e discordantes com a atitude em referéncia. Depois da elaboracao das
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frases sdo definidos os graus de concordancia/discordancia com os numeros correspondentes,
normalmente de 1 a5 ou 1 a 7, por exemplo. Findada a elaboracéo dos itens, 0s mesmos devem
ser apresentados a juizes que vao indicar se eles estdo bem formulados, se houve boa compreenséo
e possiveis melhorias, para que seja iniciada a primeira aplicacdo experimental para compor a
forma final da escala.

No campo empirico ou experimental sdo definidas as etapas e técnicas de aplicacdo do
instrumento piloto e da coleta de informagdes para efetuar o procedimento de avaliacdo da
qualidade psicométrica do instrumento. Nessa etapa é selecionada a populacéo e definida a amostra
de participantes, tal amostra, deve ser escolhida de maneira que permita a detencdo de uma ampla
variacdo de respostas, entretanto, seu tamanho deve ser estipulado, tornando-se como parametro
as exigéncias das analises estatisticas planejadas.

Assim, diz-se que no campo analitico estdo presentes os procedimentos e analises
estatisticas que serdo efetuados a partir dos resultados obtidos no campo empirico, visando estimar
a validade e confiabilidade do instrumento produzido. Porém, independentemente, da forma de
analise utilizada, sugere-se que a partir do momento em que os indices de confiabilidade e
estimativas de realidade estiverem dentro de parametros aceitaveis, os pesquisadores devem
retornar ao campo teorico buscando verificar a consisténcia entre esse e o0s resultados obtidos com
o0 instrumento. Neste caso, € possivel encontrar-se limitacdes referentes a teoria ou a propria
medida.

5. Construgéo da planilha

Para exemplificar o tratamento informatizado das informacGes pode-se utilizar o software

SPSS for Windows. Vale ressaltar que € preciso tomar cuidado ao tabular os dados

eletronicamente, pois o software ndo sabera identificar o tipo de célculo a ser executado, sendo
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este de total responsabilidade do pesquisador para garantir a coeréncia nos resultados. Com fins
de ilustracdo, sera indicada a seguir a forma correta de inserir os dados, antes da analise.

De acordo com a figura 1, cada coluna representa uma varidvel da pesquisa, ou seja, cada
item da escala sera representado numa coluna. De modo semelhante, cada participante (caso) sera
representado numa linha.

Para uma melhor compreensdo desse processo, centra-se agora no exemplo mencionado
anteriormente: na questdo 1 (variavel 1 no SPSS): “Considero importante estar atento & mudanga
e as inovagdes” com respostas que variam numa escala de 1 a 5, e o sujeito de pesquisa niumero 1
respondeu concordo totalmente, por isso, € preciso digitar na planilha o nimero 1 na célula que
corresponde o encontro da linha com a coluna. Continuando no exemplo do mesmo sujeito, na
questdo 2 (variavel 2 no SPSS): Sinto satisfacdo em resolver os problemas de forma criativa” com
respostas variando nessa mesma escala, 0 sujeito de pesquisa nimero 1 respondeu concordo
parcialmente, por isso, deve-se digitar na planilha o nimero 2 na célula que corresponde o encontro
da linha com a coluna. Na questao 3 (variavel 3 no SPSS): “Deliberadamente utilizo estratégias
nunca pensadas para as situacdes, mas que trazem novos resultados”, com as possibilidades de
respostas também variando no mesmo intervalo, o sujeito de pesquisa nimero 1 respondeu nao
concordo nem discordo, por isso, é preciso digitar na planilha o nimero 3 na célula que
corresponde o encontro da linha com a coluna.

Apbs a insercdo correta dos dados serdo permitidas véarias analises, como as analises
paramétrica, ndo-paramétricas e as multivaridas. Existem diversas técnicas estatisticas para
analisar dados coletados em pesquisa, varias delas envolvem formulas e raciocinios complexos,

porém o objetivo aqui é ilustrar os procedimentos mais comuns e introduzir a utilizagdo do SPSS.
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Figura 1: Tela de elaboracgdo da planilha no software SPSS for Windows
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Fonte: SPSS

Antes de passar as proximas etapas, vale relembrar 0s conceitos que envolvem a tomada
de decisdo da analise estatistica apropriada. Tal decisdo é determinada por alguns aspectos: pela
natureza da pesquisa, que pode ser dividida em quantitativa (correlacional e comparativa) e
qualitativa (descritiva); pelo nivel de medida (nominal, ordinal, intervalar e de razéo); pelo tipo de
distribuicdo (curvilinea, normal etc.); pelos tipos de varidveis e relacdo entre 0s grupos a serem
comparados. As combinagfes de tais aspectos serdo determinantes na escolha da estatistica
adequada (Dancey & Reidy, 2019). Como ndo se tem a intencdo de descrever todas as
possibilidades existentes, optou-se por trabalhar com exemplos de correlagéo para validacdo da

escala e com comparacao entre grupos, conforme sera abordado a seguir.

Medida de atitude frente a inovacdo / Marcondes de Azevedo, Beatriz, et al. 10



XIX Congreso ALTEC, 27 a 29 de octubre - 2021, Lima, Perd

6. Validacao dos itens da escala
Dois conceitos fundamentais na perspectiva dos parametros psicométricos a elaboracéo
dos instrumentos de medidas sdo validade e fidedignidade. Para Anastasi e Urbina (2014), a
validade refere-se aquilo que um teste mede e qudo bem essa medida € obtida. A verificacdo das
evidéncias da validade é realizada, segundo Ottati e Noronha (2003), por meio de conteudo,
critério e construto. Assim, as questfes (itens) do instrumento precisam ser relevantes e
apropriadas; o instrumento deve ter um grau de eficAcia em um determinado desempenho do
avaliado e, finalmente, o teste deve medir um construto tedrico ou trago para qual ele foi designado.
A confiabilidade do instrumento estd relacionada com sua fidedignidade e preciséo.
Segundo Fachel e Camey (2000), o instrumento é fidedigno quando repetidas mensuracfes sao
obtidas em condig¢des constantes, fornecendo o mesmo resultado, supondo nenhuma mudanca nas
caracteristicas basicas.

Em outros termos, os resultados obtidos apds sua aplicacdo devem expressar as
propriedades do fendmeno que se prop6s acessar. Além disso, tais resultados devem apresentar
gradientes da variabilidade humana e do fenémeno em questdo dentro de um pardmetro definido
estatisticamente, obtendo-se respostas condizentes com as variaces esperadas em aplicacdes do
mesmo instrumento em momentos diferentes, com as mesmas ou outras pessoas, porém com
caracteristicas iguais da situacdo ou dos individuos que serviram de base para a construcdo do
referido instrumento.

Além dos critérios métricos, a construgcdo de um instrumento € norteada por fundamentos
metodoldgicos que se fazem presentes no campo tedrico, empirico e analitico. Segundo Braga e

Cruz (2006), os procedimentos mais dificeis na construcdo de medidas sdo inerentes ao campo
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teorico, pois requer do profissional o desenvolvimento da sensibilidade tedrica, exercitando-a num
constante ir e vir entre 0 mais concreto e o mais abstrato, o mais geral e 0 mais especifico.

Especificamente em relacéo a validade do instrumento (constatacdo de que o instrumento
consegue avaliar realmente aquilo que se propde a medir) e a fidedignidade (evidenciacdo de que
o resultado é confiavel e preciso), € possivel por meio do SPSS, demonstrar como pode ser feita a
validacgdo da escala a partir da analise dos itens, utilizando a correlagdo de Spearman como técnica
(técnica ndo paramétrica, em fungdo do tamanho da amostra).

Ap0s obter a nota global (variavel 13 no exemplo do SPSS) de cada sujeito, prossegue-se
com a correlacdo entre cada atributo e a nota global para verificar se existe uma boa correlacéo
entre eles. O ponto de corte a ser respeitado depende de cada pesquisador, porém, assinala-se que
numa correlacdo forte o resultado estd proximo de 1 e numa correlacdo fraca o resultado esta
proximo de 0 (zero). Miles e Shevlin (2001) classificam a magnitude dos coeficientes de correlagédo
de acordo com os intervalos: 0,10 — 0,29 (baixa); 0,30 — 0,49 (moderada) e maior que 0,50

(elevada). No SPSS, o caminho para obter a correlacdo é Analyse>Correlate>Bivariate:

Medida de atitude frente a inovacdo / Marcondes de Azevedo, Beatriz, et al. 12



XIX Congreso ALTEC, 27 a 29 de octubre - 2021, Lima, Perl

Figura 2: Tela Analyses no software SPSS for Windows
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Fonte: SPSS
Aparece a tela com as variaveis, em seguida direciona-se para o lado direito, marcar-se a

opgao “Spearmam” e clica-se em OK.
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Figura 3: Tela Analyses, Bivariate Correlations, no software SPSS for Windows

I Bivariate Correlations

Correlation Coefficients

& VAR00013

Dt

[JPearsod  [JKendafstaub  [“] Spe

s

Direcionar as
variaveis para
o lado direito

Marcar opgdo
Spearman

Test of Significance
® Iwo-taied O One-taled
Flag significant correlations Options...
Fonte: SPSS

O output com os resultados das correlagdes entre todas as variaveis (itens) e a variavel 13

(nota global) estdo colocadas a seguir. Deve-se observar o valor da correlacdo e o nivel de

significancia para verificar a possibilidade de ter ocorrido erro.
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Figura 4: Tela Output no software SPSS for Windows

VAR00013
Spearman’s tho  VAROD001  Correlation Coefficient 383
Sig. (2-taled) 184
N 15
VAROO002 Correlation Coefficient 502(*)
Sig. (2-tadled) 020
N 15
VARODOO3  Comelation Coefficient 2470
Sig. (2-tadled) 000
N 15
VARQOOO4  Correlation Coefficient -344
Sig. (2-tadled) 209
N 15
VARO000S  Corretation Coefficient 363
Sig. (2-taled) 184
N 15
VARODO0S  Corretation Coefficlent 592(")
Sig. (2-tasied) 020
N 15
VAROOOO7  Corratation Coeffickent 8470
Sig. (2-tadled) 000
N 15
VARODOO8 Correlation Coefficsent -344
Sig. (2-tadad) 200
N 15
VAROD00S  Corretation Coefficient 383
Sig. (2-tasled) 184
N 15
VAROD010  Correlation Coefficient 5020
Sig. (2-taled) 020
N 15
VARO0011  Cormelation Coefficient [a7(*Y)
Sig. (2-tadled) 1000
N 15
VARO0012  Cormelation Coefficient -.344
Sig. (2-taded) 209
N 15
VAROD013  Corelation Coefficient 1,000
Sig. (2-tadled) .
N 15
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fonte: SPSS

Conclui-se que os itens que permanecem na escala, ou seja, aqueles que apresentaram boa

correlacdo e bom nivel de significancia foram os itens 2, 3, 6, 7, 10 e 11.
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7. Resultados

Para exemplificar a analise de dados no SPSS, suponha-se que o estudo de atitudes frente

a inovacdo busque investigar se existe diferenca entre dois grupos independentes, por exemplo,

homens e mulheres, no que se refere a atitude diante do objeto pesquisado.

No canto inferior esquerdo da tela, na aba “Variable view” € possivel nominar as variaveis

na coluna “name” (exemplo da caixa 1) e indicar para o sistema as categorias na coluna “values”

(exemplo da caixa 2).

Figura 5: Tela Variable View no software SPSS for Windows

vat *EXEMPLO DE TESTE T.sav [DataSet1] - SPSS Data Editor
Fle Edt Yew Data Transform Analyze Graphs Utlitles  Window Help

EHAE o =k & 2 BER 5 @0

Name l Type I Widthl Decimals [ Label l Values ] Missing I Columns [ Align
VARDD00! [Numenc 8 2 None Mone g Right
VARDOO02 | Numeric 8 2 None None g Right
WVARDDD03 | Numeric 8 2 MNone MNone 8 Right
[VARDO0DA | Numeric 8 2 None Mone & Right
VARDD00S | Numene 8 2 None None g Right
VARDDO0E |Numeric 8 2 None None 8 Right
VARDD007 | Numeric 8 2 MNone Mone 8 Right
VARDDO0B  MNumerc 8 2 None Mone & Right
\VARDDOOS | Numenic g8 2 None None g Right
VARDOO10 | Numeric 8 2 None None 8 Right
VARDDO1T | Numeric 8 2 None Morne 8 Right

12 |MNumenc 8 2 oTTE None g Right
SEXO P«umanc g 2 None & Right
<+ \DataView [ variable View / It 2
SPSS Procassor & ready
Fonte: SPSS

Na coluna “values” indica-se 0 nimero 1 para a categoria masculino e o 2 para a categoria

feminino. Escrevendo o numero em “Value” e a categoria em “Label” depois clicar em “Add” e
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finalmente em OK, para que o sistema identifique dentre os participantes, quem sdo homens e

mulheres e compare os resultados.

Figura 6: Tela Value Labes no software SPSS for Windows

Yalue Labels

Walue Labels

Label: | Feminino |

Add 1.00 = "M azculing

Ok

Cancel

Help

Fonte: SPSS

Pode-se observar que, ao retornar para a aba “Data view”, as informacdes sobre a categoria

estdo disponiveis na coluna da variavel que informa a categoria.
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Figura 7: Tela Data View no software SPSS for Windows

a: *EXEMPLO DE TESTE T.sav [DataSet1] - SPSS Data Editor,

File Edit Wiew Data Transform  Analvee  Graphs  Utilikies  window  Help
EHE B & Wh T HER % @
11 SEXD 1 Wisible: 13 of 1
4/ARD000G | YARDDDD? | vARDDDDS | vARDODDZ| wARDODIO] wARDDDI1 | wARDDDIZ] =Ex0 | A
1 20 300 1,00 1,00 200 3,00 1,00 1,00
2 200 400 200 1,00 200 400 200 200
3 1,00 200 2,00 1,00 1,00 2,00 200 1,00
4 1,00 100 3,00 1,00 1,00 1,00 300 200
5 1,00 40 2,00 200 1,00 400 200 1,00
B 200 300 1,00 1,00 200 3,00 1,00 200
7 200 400 2,00 1,00 200 400 200 200
& 1,00 200 200 1,00 1,00 200 200 200
9 1,00 100 3,00 1,00 1,00 1,00 300 1,00
10 1,00 400 200 200 1,00 400 200 1,00
11 200 300 1,00 1,00 200 3,00 1,00 200
12 200 400 200 1,00 200 400 200 1,00
13 1,00 2000 2,00 1,00 1,00 2,00 200 200
14 1,00 100 3,00 1,00 1,00 1,00 300 1,00
15 1,00 4100 2,00 200 1,00 400 200 200
16 1,00 100 3,00 1,00 1,00 1,00 300 100 o
4 v \DataView £ Variable view f | 3l
SPSS Processor is ready

Fonte: SPSS
De acordo com a amostra exemplificada, com fins de verificar se existe diferenca entre 0s
grupos, pode-se utilizar uma técnica ndo paramétrica do Teste t de Student, 0 Mann Whitney. O
caminho no SPSS para executar a técnica € Analyse>Nonparametric tests > Independent Samples.

Observar no output os resultados de Z e o nivel de significancia.
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Figura 8: Tela Two-Independent- Samples Tests no software SPSS for Windows

B Two-Independent-Samples Tests

Testaniable List:

£ ARD000T -
\:| & vaR00002 e
¥ VAR00003 —

&7 VARDDDD4 v
Grouping Y ariable; Cance

| |lm
I =
-

] w5

Test Type
b ann-whitney U [ ] Eolmogaorow-Smimoy 2

[ ] tozes extremne reactions [ wWald-wolfowitz runs

[ Exact... ” Options...

Fonte: SPSS
Em relacdo a validade de construto, pode-se recorrer a analise fatorial. Destaca-se que 0s
pressupostos da analise fatorial podem ser verificados por meio da medida de KaiserMeyer-Olkin
(KMO), posteriormente pelo teste de esferecidade de Bartlett.
Para gerar a andlise fatorial e verificar a existéncia de fatores a partir das cargas fatoriais
superiores a 0,40, deve-se clicar em: Caminho Analyse>Data reduction — Factor ir para

descriptives e marcar KMO and Bartletts.

Medida de atitude frente a inovacdo / Marcondes de Azevedo, Beatriz, et al. 19



XIX Congreso ALTEC, 27 a 29 de octubre - 2021, Lima, Perl

Figura 9: Tela Factor Analysis no software SPSS for Windows

M Factor Analysis @

s |
VARODODM A
& VAROO002 |
& VAROO003 t
& VARODDD4
& VARDOO0S
& VARDODOS Hel
& VAROO007
& VARNONNA 2|
[:I Selection Variable:
Egescriptives...g [ngaclion... J [ Rotation... ] [ Scores... J [ Options... J

Fonte: SPSS

Figura 10: Tela Factor Analysis:Descriptives no software SPSS for Windows

Factor Analysis: Descriptives @

Statistics _C ti i
[(Tinivanate descrptives m
Initial |

Correlation Matnix

[] Coefficients [Claverse
[C]Significance levels [ ] Reproduced
[] Determinant [l Antiimage
[V] KMO and Bartlett's test of sphericity

Fonte: SPSS
Quanto a consisténcia interna, essa deve ser calculada por meio do coeficiente Alfa de
Crombach e obter evidéncia de que a escala obteve um bom indice de precisdo, visto que valores

acima de 0,70 séo considerados aceitaveis. Caminho Analyse> Scales>Reliability analysis.
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Figura 11: Tela Reliability Analysis no software SPSS for Windows

B Reliability Analysis X
lt;ﬁimﬂnnnm ~
&7 WaRO0002
] Svanas
&P VARDDDDS
Juonn

odel: Alpha L Statistics. .

Scale label:

Fonte: SPSS

Destaca-se que as correlacGes item-total e valor do Alfa de Crombach sdo capazes de
fornecer informacg6es importantes sobre cada item, sugerindo-se que aqueles que ndo estiverem
correlacionados com os demais sejam eliminados com fins de aumentar o grau de confiabilidade.
8. Concluséo

O acesso ao fenbmeno atitude frente a inovacdo e seus atributos depende inexoravelmente
da construcdo de instrumentos apropriados para esse fim. Construir instrumentos dentro dos
parametros psicométricos nao é tarefa facil, pois estdo atrelados a critérios cientificos, que se
atendidos adequadamente, tém a sua qualidade e eficacia asseguradas. Na area académica, 0s
pesquisadores estdo familizarizados com as etapas de elaboracdo de tais instrumentos com a
finalidade de conduzir seus estudos cientificos, diferente da area aplicada na qual o tema é
desconhecido por diversos profissionais.

Sendo assim, o objetivo central desse artigo foi apresentar os passos para a elaboracao de
uma escala de mensuracao de atitudes, usando recursos basicos do software SPSS for Windows,

para aplicagdo na investigagdo de atitudes frente & inovacéo.
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Com base na revisdo da literatura especializada, observou-se que tem sido comum a falta
de clareza metodologica e/ou a constatacdo de haver negligéncia no processo de definicdo de
propriedades psicométricas de grande parte dos instrumentos que se propde a avaliar as atitudes,
sejam no ambito cognitivo, afetivo e comportamental.

Nessa direcdo, para construcdo de uma escala é preciso investir na preparacao tedrica e
instrumental, requerendo que os profissionais da area da gestdo e da producédo se atualizem nos
conhecimentos referentes aos instrumentos de medida.

A utilizagdo do software SPSS for Windows contribui com a elaboracéo de ferramentas
que ajudam a mapear as atitudes dos colaboradores frente a inovacdo, ou seja, o grau de
favorabilidade ou ndo (em seus niveis afetivos, cognitivos e comportamentais) a predisposicéo de
utilizacdo de estratégias nunca pensadas, mas que podem trazer novos resultados. Conhecer tal
posicionamento pode nortear as intervencgdes relacionadas aos processos de mudancas e, em ultima
instancia, direcionar acbes que favorecam o desenvolvimento de individuos e grupos nas
organizacoes.
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