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1. Introducción 

 

La innovación social es un tema que ha cobrado auge en la actualidad en diversos ámbitos 

y sectores (Yesufu & Alajlani, 2019). En el ámbito académico, existe un número creciente de 

publicaciones en las que se suele destacar que conceptualmente aún no existe un consenso en su 

definición, además, su identificación como facilitadora del bienestar social y la creación de valor 

en las comunidades en las que estos se desarrollan “ha recibido poca atención por parte de la 

academia” (Martins et al., 2020). En este trabajo exploramos el corpus que se ha publicado con 

rigor científico y académico sobre la innovación social acotada al ámbito de proyectos. Las 

preguntas de investigación planteadas con respecto a los proyectos de innovación social son las 

siguientes ¿Cuál es su tendencia de publicación a nivel mundial? ¿Qué países destacan? ¿Cuál es 

la aportación que se ha realizado en Latinoamérica? ¿Qué áreas temáticas abarcan las 

publicaciones que tratan sobre proyectos de innovación social a nivel global? ¿Qué tipo de 

problemáticas están abordando? ¿Cuál es el papel que juega la tecnología? 

Responder estas preguntas permitirá: identificar las áreas de oportunidad en Latinoamérica, 

conocer los modelos que se han aplicado con éxito en los países, las dificultades que se han 
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identificado y, con estos insumos, tener la capacidad de trazar una ruta a través de la cual las 

instituciones académicas y científicas puedan, con aportaciones sustentadas en la metodología 

científica, contribuir en el logro de los objetivos de la innovación social. 

2. Metodología 

 

Esta es una investigación exploratoria que consiste en un análisis de contenido para 

determinar el alcance, áreas temáticas, ámbito de aplicación, y el uso de la tecnología dentro de 

los proyectos de innovación social. Realizamos la búsqueda del término “proyectos de innovación 

social” en idioma inglés, en la base de datos de Scopus. Dadas las características de esta base de 

datos, inferimos que los resultados obtenidos son trabajos de alto rigor y relevancia académica y 

científica. 

Entre las dos bases de datos más competitivas para este tipo de análisis (WoS y Scopus) 

seleccionamos Scopus ya que, a diferencia de WoS, está suscrito como una única base de datos; 

ésta, entre otras características, hace que Scopus sea una fuente de información que ha ganado 

cada vez mayor aceptación en la comunidad científica (Pranckutė, 2021). 

3. Desarrollo 

 

El listado de resultados en Scopus1 arrojó un total de 58 registros. Descartamos dos, uno 

porque se trata del índice de una publicación que ya está en el listado, y la segunda por ser un 

registro duplicado. Analizamos 56 publicaciones. La búsqueda no fue restringida por otros 

criterios como tipo de publicación, idioma o periodo, para disponer de una mayor cantidad 

registros para análisis y tener un panorama completo sobre las tendencias, las áreas de los 

proyectos de innovación social, el tipo de metodologías y estudios realizados por la comunidad 

científica mundial. 

 
 

1 Consulta realizada el día 13 de abril de 2021. 
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4. Resultados 

 

A continuación, presentamos los resultados obtenidos utilizando cuatro criterios: zona 

geográfica de la publicación; área de innovación social que aborda; área temática de acuerdo con 

la clasificación Scopus; y el de la tecnología en proyectos de innovación social. 

Zona geográfica 

 

Para determinar la cantidad de publicaciones por país utilizamos el criterio de Scopus que 

está basado en el país o territorio donde se localiza la institución de adscripción de los autores, por 

lo que cuando una publicación tiene más de un autor e instituciones en distintos países, Scopus 

clasifica al artículo en todos los países de acuerdo con la adscripción de sus autores. 

La Tabla 1 muestra los resultados, el continente con mayor aportación es Europa, donde 

Italia predomina con doce publicaciones. En Latinoamérica sólo Panamá, Colombia y México 

tienen contribuciones donde sus autores son únicos o primeros; Panamá es el país latinoamericano 

que contribuye en mayor medida con dos publicaciones. El continente con menor número de 

publicaciones es África con dos contribuciones de origen sudafricano. 

Tabla 1. Publicaciones por zona geográfica. 

 

Continente Cantidad de 

publicaciones 

Países/territorios (Cantidad de publicaciones) 

Europa 56 Italia (12) 

Reino Unido (10) 

Bélgica (3) 

España (3) 

Federación Rusa (3) 

Irlanda (3) 

Letonia (3) 

Portugal (3) 

Croacia (2) 

Dinamarca (2) 

Finlandia (2) 

Francia (2) 

Suecia (2) 
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  Turquía (2) 

Grecia (1) 

Holanda (1) 

Suiza (1) 

Ucrania (1) 

América 12 Canadá (2) 

Estados Unidos (2) 

Panamá (2) 

Antigua y Barbuda (1) 

Argentina (1) 

Brasil (1) 

Colombia (1) 

México (1) 

Venezuela (1) 

Asia 7 China (1) 

Emiratos Árabes Unidos (2) 

Indonesia (1) 

Japón (1) 

Malasia (1) 

Taiwán (1) 

África 2 Sudáfrica (2) 

Fuente: elaboración propia con datos de Scopus. 

 

Área de innovación social 

 

Identificamos 16 grandes áreas tratadas en las publicaciones. En aquéllas que abarcan más 

de un área, elegimos la que más la representa. El área de mayor interés académico/científico es la 

gestión de la innovación social con un total de doce publicaciones. En la Tabla 2 presentamos la 

categorización propuesta para cada área de innovación social identificada, y las referencias 

correspondientes. 

Tabla 2. Publicaciones por área de innovación social. 

 

Área (Cantidad de publicaciones) Referencias 

Atención a población vulnerable 

(5) 

(Crossen-White et al., 2020) 

(Meilhac-Flattet, 2018) 

(Yesufu & Alajlani, 2019) 

(Uchida et al., 2014) 

(Vaes, 2017) 

Económico-Administrativa (Landoni & Trabucchi, 2020a) 
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(4) (Landoni & Trabucchi, 2020b) 

(Pellizzoni et al., 2020) 

(Popov, 2018) 

Zonas rurales 

(4) 

(Cibin et al., 2020) 

(Jungsberg et al., 2020) 

(Moreno et al., 2019) 

(Vercher et al., 2021) 

Comunicación 

(3) 

(Copeland & de Moor, 2018) 

(Raber et al., 2019) 

(Song et al., 2015) 

Construcción 

(1) 

(de Giorgi & Leucci, 2020) 

Corporativa-Administrativa 

(2) 

(Carayannis et al., 2021) 

(Esen & Maden-Eyiusta, 2019) 

Educación 

(6) 

(Cassim, 2013) 

(Conrad, 2015) 

(Kedmenec et al., 2019) 

(Nilsson et al., 2015) 

(Oganisjana, Svirina, et al., 2017) 

(Yang, 2015) 

Ética y responsabilidad social 

(1) 

(Hernández et al., 2018) 

Gestión de la innovación social 

(12) 

(Altuna et al., 2015) 

(Alvarez & Moreno, 2019) 

(Cangiano et al., 2017) 

(de Filippi et al., 2017) 

(Dufays, 2019) 

(Grayson et al., 2017) 

(Hernandez & Cormican, 2016) 

(Litvinova & Chernobaeva, 2018) 

(Ljung & Bengtson, 2012) 

(Oganisjana, Kabwende, et al., 2017) 

(Suzianti et al., 2019) 

(Yildirim & Ansal, 2017) 

Gobernanza 

(4) 

(Bonneau M. & Jégou F., 2017) 

(Martins et al., 2020) 

(Sarkki et al., 2019) 

(Unceta et al., 2017) 

Marco legal 

(1) 

(Polovko, 2019) 

Políticas 

(2) 

(Jelinčić D.A. et al., 2016) 

(Silva-Flores M.L. & Ladron de Guevara- 

Jiménez M., 2019) 
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Salud 

(3) 

(Camussi et al., 2020) 

(Salim Saji & Ellingstad, 2016) 

(Yusof N. et al., 2019) 

Ciudades inteligentes 

(3) 

(Ciaramella et al., 2018) 

(di Dio et al., 2015) 

(Marchetta et al., 2012) 

Sustentabilidad 

(2) 

(di Dio et al., 2018) 

(Mitchell, 2020) 

Clasificación del fenómeno de innovación 

social 

(3) 

(Baptista et al., 2019) 

(Gök et al., 2019) 

(Milošević et al., 2019) 

Fuente: elaboración propia con datos de Scopus. 
 

Áreas temáticas Scopus 

 

Para el término de búsqueda, las áreas temáticas de Scopus son 17. Una misma publicación 

puede estar clasificada en más de un área temática, que es el caso de la mayoría. La Tabla 3 muestra 

los resultados. 

Tabla 3. Publicaciones de acuerdo con el área temática de Scopus. 

 

Área temática Cantidad de publicaciones 

Negocios, gestión y contabilidad 23 

Ciencias sociales 20 

Ciencias de la computación 14 

Ingeniería 14 

Economía, econometría y finanzas 8 

Ciencias ambientales 7 

Artes y humanidades 6 

Ciencias de la decisión 4 

Ciencia de materiales 4 

Matemáticas 4 

Energía 3 

Ciencias agrícolas y biológicas 2 

Enfermería 2 

Ciencias de la tierra y planetarias 1 

Física y astronomía 1 

Medicina 1 

Psicología 1 

Fuente: elaboración propia con datos de Scopus. 



XIX Congreso ALTEC, 27 a 29 de octubre - 2021, Lima, Perú 

7 Proyectos de innovación social / González Rubio Acosta, Isaura, et al. 

Uso, aplicaciones y desarrollo de la tecnología 

 

Identificamos 18 publicaciones en las que la tecnología juega un papel importante, que 

presentamos en la Tabla 4; quince de ellas proceden de Europa y tres de Asia. No fue posible 

obtener ocho de las publicaciones resultantes de la consulta en Scopus, lo que nos impidió 

determinar si en ellos la tecnología también juega un rol fundamental. 

Tabla 4. Publicaciones con uso, aplicaciones o desarrollo de la tecnología 
 

Papel de la tecnología Referencias 

Uso de tecnologías digitales (Cangiano et al., 2017) 

Desarrollo tecnológico (Ciaramella et al., 2018) 

Radio FM comunitaria (Cibin et al., 2020) 

Plataforma colaborativa (de Filippi et al., 2017) 

Análisis de datos estructurales (de Giorgi & Leucci, 2020) 

Aplicación para reducir el uso de vehículos (di Dio et al., 2015) 

Aplicación para móvil (di Dio et al., 2018) 

Machine learning para clasificación de la innovación 

social 

(Gök et al., 2019) 

Dimensiones de ICT en proyectos de innovación (Kedmenec et al., 2019) 

Instalación de radiobase (Ljung & Bengtson, 2012) 

Aplicación para movilidad urbana (Marchetta et al., 2012) 

Clasificación de datos (SVM) (Milošević et al., 2019) 

Creación de base de datos vía cuestionario Web (Oganisjana, Svirina, et al., 2017) 

Comunicación por medios electrónicos (Salim Saji & Ellingstad, 2016) 

Interfaz web (Suzianti et al., 2019) 

MOOCS, Bigdata (Vaes, 2017) 

Juego terapéutico para combate a la depresión (Yusof N. et al., 2019) 

Digital Storytelling (Copeland & de Moor, 2018) 

Fuente: elaboración propia con datos de Scopus. 

 

5. Discusión y análisis 

 

Los países europeos se han distinguido por estudiar los fenómenos sociales desde una 

perspectiva de alto rigor académico, por tanto, es razonable que sean líderes en el estudio de los 

proyectos de innovación social. Otro factor que puede explicar este liderazgo es la fuerte influencia 

que ejercen las agencias de cooperación exterior, cuyos fondos frecuentemente van acompañados 
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de los recursos necesarios para el desarrollo de investigación científica, incluido el trabajo de 

campo. Aunque en los países latinoamericanos la innovación social esté en la agenda desde hace 

algunos años, es evidente que no ha sido tomada como objeto de estudio formal en la comunidad 

académica y científica, lo que parece confirmar lo postulado por (Martins et al., 2020). La 

experiencia acumulada por Europa puede contribuir a la formalización de los estudios sobre 

innovación social en Latinoamérica, si bien es razonable pensar que mucho de lo reportado en la 

literatura dependen del contexto y por tanto no son extrapolables, la esencia del método científico 

es universal, y su aplicación formal, además de independiente del contexto, requiere de un conjunto 

de habilidades que es necesario desarrollar de una manera más amplia en la comunidad académica. 

Observamos una interesante diversidad en cuanto a las temáticas de las publicaciones de 

los proyectos de innovación social, que van desde la atención a la población vulnerable, hasta 

temas de educación, gobernanza, salud, sustentabilidad y proyectos asociados al desarrollo de 

ciudades inteligentes; no obstante, los subtemas medulares radican en la gestión de la innovación 

social. Hernandez y Cormican, (2016) afirman que “los proyectos de innovación social no se 

entienden bien en la práctica y son propensos al fracaso” (Hernandez & Cormican, 2016) y sin 

duda una visión como la que puede brindar un enfoque con rigor científico, documentada y 

socializada mediante a través de medios como la publicación científica puede contribuir a 

incrementar la posibilidad de éxito al compartir las lecciones aprendidas, buenas prácticas y los 

modelos que han logrado buenos resultados. 

Las áreas temáticas en Scopus también son diversas, pero el área de negocios, gestión y 

contabilidad es la dominante, en la que se observan trabajos desde la esfera del emprendimiento, 

la responsabilidad social, el estudio y modelo de cómo un proyecto de innovación social puede ser 

autosostenible, así como también la exploración de diversas fuentes de financiamiento disponibles. 
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Hay una presencia importante de trabajos en las áreas de ciencias de la computación e 

ingeniería, sin embargo, apenas dos de ellos (Milošević, N. et al., 2019, Gök, A. et al., 2019) 

exploran el potencial de la inteligencia artificial en la innovación social, ninguno de ellos utiliza 

la ciencia de datos. Una mayor cooperación interdisciplinaria podría robustecer el alcance de los 

proyectos de innovación social incorporando herramientas tecnológicas emergentes y 

extremadamente poderosas. 

6. Conclusiones 

 

El escaso número de publicaciones encontradas puede tener varias interpretaciones en 

función del nivel de desarrollo en la región geográfica de los autores, sin embargo, 

conceptualmente podría indicar que se trata de un campo cuya sistematización y formalización es 

emergente, lo que sin duda impactará en la calidad y el alcance de los proyectos de innovación 

social en el futuro. 

La mayoría de los trabajos se centran en la gestión de la innovación social, lo que refleja 

que un campo maduro como la gestión está teniendo una incidencia determinante en la innovación 

social; aún es pronto para conocer el papel que están jugando los campos tecnológicos emergentes 

en los proyectos actuales. 

Latinoamérica tiene una amplia ventana de oportunidad para abordar los proyectos de 

innovación social desde la esfera académico-científica, cuyas aportaciones tienen el potencial de 

proporcionar un enfoque sistemático para impactar sustantivamente en los objetivos que persigue 

la innovación social. 
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