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Resumo

O objetivo deste paper é de encontrar a relacdo entre a capacidade tecnoldgica (CT) e desempenho
da firma (DF) em paises em desenvolvimento. Na literatura, tem sido crescente o interesse das
pesquisas a respeito desta relacdo, no entanto, estes estudos tém gerado resultados diversos e,
muitas vezes, conflitantes. Este é o gap da literatura que este artigo pretende explorar.
Considerando a diversidade de resultados quantitativos e conflitantes que existem na literatura,
nos adotamos 0 método meta-analitico para contornar este problema. Usando o software Open
Mee®, n6s conseguimos relacionar todos os resultados provindos das bases de dados Scopus, Web
of Science e Science Direct, que a partir de critérios de inclusdo estabelecidos, retornaram 61
estudos, de mais de 24000 firmas de paises em desenvolvimento de todos os continentes. A partir
do nosso estudo, observamos que a CT e o DF estdo positivamente relacionados. Além disso,
conseguimos encontrar e evidenciar duas importantes variaveis que atuam como moderadoras no

contexto que estudamos: turbuléncia de mercado (TM) e capacidade de marketing (CM).

Palavras-chave: Capacidade tecnoldgica. Desempenho da firma. Capacidade de marketing.
Metaanalise. Inovagéo.
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1. Introducéo

Por que firmas e paises tém desempenhos diferentes, e alguns conseguem superar 0s demais é um
guestionamento que originou diversas pesquisas. Conforme algumas pesquisas, firmas e paises que
tém maior desempenho sdo os que tém maiores recursos tecnoldgicos (Wang e Ying, 2015) e
também maior CT (Tello-Gamarra e Zawislak, 2013; Tang et al., 2020). CT é o conjunto de
conhecimentos, experiéncias, estruturas e vinculos institucionais necessarios, para gerenciar a
mudanca tecnologica (Bell e Pavitt, 1993), sendo mais eficaz que os concorrentes (Coombs e

Bierly, 2006).

O milestone do estudo da CT, nos paises em desenvolvimento, reside nas pesquisas de Kim
(1980), Lall (1984) e Katz (1987). No entanto, entre estes estudos seminais, Kim (1980) foi o
pioneiro em desenvolver uma abordagem com modelos de estagios de desenvolvimento para as
firmas de paises em desenvolvimento, afirmando que firmas deste contexto, acumulam
conhecimentos a partir da assimilacdo da tecnologia, o que hoje é abordado por diferentes autores,
como por exemplo, Koc e Ceylan (2007), Figueiredo (2016) e Figueiredo e Piana (2020) em

diferentes contextos.

Por isso, a CT tem sido considerada uma estratégia para o desenvolvimento e obtencdo de
vantagem competitiva para os paises (Dutrénit et al., 2019) e para as firmas (Tsai, 2004). Com
isso, principalmente apds os 80s tém surgido nos paises em desenvolvimento diferentes
abordagens, como a CT orientada a mudanca tecnoldgica (Figueiredo, 2016), inovacdo tecnoldgica

(Feng et al., 2020) e DF (Olson et al., 2019).
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Referente a Gltima abordagem, a relacdo entre CT e DF, acredita-se que as firmas, com CT mais
desenvolvida, geram produtos/servigos inovadores que retornam em um feedback positivo de DF.
Isto fundamenta-se porque toda esta dinamica para acimulo de conhecimento e 0s processos de
catch-up (Lee e Lim, 2001; Bell e Figueiredo, 2012) sdo ordenados em grande parte para o DF.
Exemplos de estudos na literatura que tratam desta tematica sdo: Reichert e Zawislak (2014),
Lestari e Ardianti (2019), Tang et al., (2020), onde o aspecto principal destes estudos é o

desenvolvimento e acimulo de CT para o DF nos paises em desenvolvimento.

Magnitudes diferentes desta relacdo sdo observadas em firmas de paises desenvolvidos
(Ortega, 2010) assim como nos paises em desenvolvimento (Bag et al., 2020). Nos paises em
desenvolvimento, observamos o crescente interesse em realizar pesquisas dessa relacdo, contudo,

seus resultados ainda sdo conflitantes.

Por um lado, algumas pesquisas mostram a relacdo entre CT e DF baixa (Zou et al., 2010; Jiang
et al., 2014), e por outro, pesquisas mostram relacdo mais forte (Reichert e Zawislak, 2014;
Potjanajaruwit, 2018). Além disso, ha evidéncias de outras variaveis que atuam como moderadoras
nesta relacdo, como é o caso da turbuléncia de mercado (TM) (Yu et al., 2013) e da capacidade de
marketing (CM) (Jiang et al., 2014). Este é o gap de literatura que nds pretendemos explorar.
Conhecer os aspectos dessa relacdo € um importante passo para o desenvolvimento desses paises,
uma vez que a partir disso, diferentes vinculos podem ser estabelecidos, bem como diferentes

atividades.
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A partir dessa problemaética, o objetivo desse artigo € de identificar a relacédo entre CT
e DF nos paises em desenvolvimento. Devido a divergéncia de resultados sobre esta relacdo, para
alcangar o objetivo de pesquisa, n6s adotamos 0 método meta-analitico, tomando como base a
andlise de 61 estudos que abrangem dados de mais de 24 mil firmas de paises em desenvolvimento

pertencentes a todos os continentes.

Nesta introducdo também foi apresentado o referencial tedrico, além disso, este artigo tem
mais cinco se¢6es. Na secdo dois é apresentado o modelo tedrico, a codificacdo das variaveis e as
hipbteses. Na seguinte secdo é apresentado o método. Na se¢do quatro apresentam-se os resultados.
Posteriormente, sdo discutidos os resultados. O artigo termina, na se¢éo seis, com as consideragdes
finais. Para corresponder com o objetivo, iniciamos elaborando um modelo de analise e as

respectivas hipdteses.

2. Modelo, codificacdo das variaveis e hipoteses

O modelo e as varidveis emergiram da teoria revisada sobre CT e DF nos paises em
desenvolvimento. Consideramos que nessa dindmica, existe o efeito das varidveis reflexivas com
sua funcdo formadora na CT, e variaveis moderadoras, que afetam a relacdo entre as duas variaveis

principais, além de varidveis de controle (Figura 1).
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Figura 1 — Modelo de analise
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As variaveis reflexivas, segundo Lall (1984), tém influéncia sobre a variavel independente,
que por sua vez, tem relacdo com a variavel dependente. A Tabela 1 mostra as bases tedricas para

a adocdo dessas varidveis assim como a operacionalizagdo do construto.
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Tabela 1 — Bases tedricas das variaveis reflexivas.

Variavel
Reflexiva

Base tedrica

Operacionalizagio

P&D

Patentes

Conhecimento

Capital humano

Investimentos
Financeiros

Estruturas fisicas

Ciclo tecnolégico

Coombs e Bierly (2006); Kang
et al. (2017).

Lynskey (2004).

Figueiredo e Piana (2018);
Hansen e Lema (2019).

Capozza e Divella (2019);
Silveira-Martins ef al. (2019).

Lee e Lim (2001); Chen et al.
(2018)

Leonard-Barton (1991), Lall

(1992).

Coombs e Bierly (2006);
Brettel et al. (2012).

A capacidade tecnoldgica e as atividades de
P&D relacionam-se como um ciclo. Quanto
maior for o investimento em P&D, maior ¢
a capacidade tecnologica, e quanto maior a
capacidade tecnologica, maiores sdo os
incentivos em P&D.

A capacidade tecnologica ¢ uma das
importantes bases da inovagdo de uma
firma. Essa importincia € traduzida no
desenvolvimento de novas tecnologias e nas
atividades de patenteamento.

Os niveis de conhecimento de uma firma
tendem a mudar com o tempo, acarretando
em diferentes processos de aprendizagem
pelas firmas, o que as permite avangarem de
adotantes a geradoras de conhecimento.
Parte da capacidade tecnologica da firma,
reside no capital humano. Logo, para
aprimorar a sua capacidade tecnologica, a
firma precisa investir no desenvolvimento
das competéncias técnicas dos
colaboradores.

A capacidade tecnologica pode ter seu efeito
multiplicado, quando a firma tém relagdes
com instituicdes financeiras, e assim
maiores investimentos financeiros sdo
considerados nas atividades da firma.

O processo de inovagdo requer que a firma
evolua também em termos da sua estrutura
operacional. Quanto maior for a capacidade
tecnologica, tendem a serem maiores os
investimentos nas estruturas fisicas.

A capacidade tecnologica da firma esta
atrelada ao ciclo tecnoldgico devido a
velocidade que uma firma precisa
desenvolver e aplicar novos conhecimentos
tecnoldgicos junto ao mercado.

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Além das varidveis apresentadas na Tabela 1, existem as variaveis de controle (idade e
tamanho), que sdo relacionadas tanto com CT quanto com o DF. Evidéncias dessa ordem sao

encontradas nos trabalhos de Su et al., (2013a, 2013b). Com relacédo as variaveis moderadoras,
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existem duas no modelo proposto. A TM, como ja observado em estudos ndo meta-analiticos,

como por exemplo Su et al., (2013a), e CM, como pontuado por Yi et al., (2015).

Por fim, a Gltima variavel, ‘desempenho da firma’, Coombs e Bierly (2006), apontam que
¢ constituida por indicadores, 0s quais sao adotados neste trabalho: retorno sobre ativos, vendas,

valor de mercado, valor agregado e valor econémico (Tabela 2).

Tabela 2 — Indicadores de ‘desempenho da firma’.

Indicador Bases Tedricas
Retorno sobre Lu e Wong, (2019); Shantosh ef al. (2015)
ativos
Vendas Coombs e Bierly (2006)
Valor Shantosh et al. (2015)

Fonte: Elaborag&o prdpria (2021).

A partir das teorias revisadas, definimos um conjunto de hip6teses (Tabela 3).

Tabela 3 — Lista de hipoteses.

Relacao Hipotese

Hi: A relagido direta entre CT e DF nos paises em desenvolvimento, &
positiva.
Hia: A relacdo direta entre CT e DF nos paises em desenvolvimento, €
nula.
Hiv: A relagdo direta entre CT e DF nos paises em desenvolvimento, &
negativa.
H>2: A relacdo entre CT e DF nos paises em desenvolvimento, é positiva,
quando moderada pela TM.
Moderada pela H2a: A relagdo entre CT ¢ DF nos paises em desenvolvimento, € nula,
™ quando moderada pela TM.
H2a: A relagdo entre CT e DF nos paises em desenvolvimento, € negativa,
quando moderada pela TM.
Hs: A relagdo entre CT e DF nos paises em desenvolvimento, € positiva,
quando moderada pela CM.
Moderada pela H3a: A relagdo entre CT e DF nos paises em desenvolvimento, é nula,
CcM quando moderada pela CM.
H3su: A relacdo entre CT e DF nos paises em desenvolvimento, € negativa,

quando moderada pela CM.

Direta

Fonte: Elaboragdo propria (2021).
Logo, partimos para a abordagem do método desta pesquisa.
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3. Método

A Figura 2 mostra esquematicamente a conducao da pesquisa.

Figura 2 — Representacéo esquematica da condugéo da pesquisa.

PESQUISA

COLETA DE DADOS

ANALISE

Para obter a abrangéncia

- Selecdo das bases de dados para recuperar os maxima de dados, selecionamos
dados primarios; as bases Scopus, Science Dierect
- Escolha das palavras-chave e defini¢do dos e Web of Science. Definimos as
operadores booleanos e filtros; palavras chave com suas
- Defini¢ao dos critérios de inclusdo; variagdes, operadores booleanos
- Selegdo inclusiva dos estudos primarios a partir e filtros (Tabela 4). A pesquisa
dos critérios definidos. foi conduzida entre julho/2020 e
janeiro/2021.

- Downoald dos estudos primarios selecionados na
etapa anterior;
- Importac@o de todos os dados para o software
Mendeley;
- Exclusdo dos estudos duplicados;
- Analise dos estudos primarios e categorizacao de
acordo com as variaveis.

Foi realizado o downoald de
todos os documentos que apés a
sua importa¢do para o
Mendeley, péde-se remover os
estudos duplicados. Além disso,
analisamos todos os estudos e
categorizamos de acordo com as
variaveis de estudo
significativas presentes em cada
um deles.

- Insercdo dos dados na interface do software para
testar cada uma das hip6teses. Logo sdo: relacdo
direta, relacdo moderada pela turbuléncia de
mercado, relagdo moderada pela capacidade de
marketing;

- Transformacao do Z de Fischer, tornando a
distribui¢do da amostra do “r”’ de Pearson normal
para cada hipétese;

- Calculo da variancia dos estudos da amostra para
cada hipotese;

- Calculo da relagdo para cada hipotese;

- Anélise de heterogeneidade.

Foram inseridos os dados no
software OpenMee para cada
uma das relagdes, testando as
suas hipoteses. Adicionalmente,
realizamos a analise de
heterogeneidade dos estudos.
Optamos por ndo realizar analise
de sensibilidade, como a
exclusdo de outliers pelo fato de
que a exclusdo de algum estudo
pode afetar o resultado. Por isso
optamos por realizar analises de
subgrupo.

RELATO DOS
RESULTADOS

- Montagem de tabelas de sintese;
- Relato das evidéncias econtradas;
- Relato das limita¢des da pesquisa;
- Relato das futuras questdes de pesquisa.

Relatamos todos os resultados
encontrados, apresentando
tabelas de sintese. Nessa
oportunidade, ao discutir os
resultados, além das evidéncias,
relatamos limitacdes e sugestdes
de futuras pesquisas.

Fonte: Elaboracédo propria (2021).
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A Tabela 4 mostra o detalhamento da busca nas bases.

Tabela 4 — Detalhes da busca.

Relacio Palavras chave e variacdes Operador Palavras chave e variagbes Campos (Scopus, Web of Science e Science
Direct, respectivamente)
Technological capability ———» “technological capabilit*” OR “technological AND “firm performance” i) Title, keywords and abstract;
Firm performance comp *” OR “technological training” OR ii) Topic;
“technological capacitance™ iii) Keywords.
Technological capability ————» “technological capabilit*”” OR “technological AND “market turbulence™ i) Title, keywords and abstract;
Market turbulence competence*” OR “technological training” OR ii) Topic;
“technological capacitance iii) Keywards.
Market turbul > “market turbulence” AND “firm performance” i) Title, keywords and abstract;
Firm Performance ii) Topic;
if) Keywords.
Technological capability 5 “technological capabilit*”” OR “technological AND “marketing capability” i) Title, keywords and abstract;
Marketing capability competence*”” OR “technological training” OR ii) Topic:
“technological capacitance™ iii) Keywords.
Marketing capability _— “marketing capability” AND “firm performance”™ i) Title, keywords and abstract;
Firm performance ii) Topic;
iii) Keywords.
R&D —p “R&D™ OR *“research and development™ AND “technological capabilit*” i) Title, keywords and abstract;
Technological capability OR *““technological ii) Topic;
competence*” OR iii) Keywords.
“technological training” OR
“technological capacitance™
Patents _ “patent*” AND “technological capabilit*” i) Title, keywords and abstract;
Technological capability OR *“technological ii) Topic;
competence*” OR iii) Keywords.
“technological training” OR
“technological capacitance™
Size e size AND “technological capabilit*” i) Title, keywords and abstract;
Technological capability OR *“technological ii) Topic:
competence*” OR iii) Keywords.
“technological training” OR
“technological capacitance™
Age e age AND “technological capabilit*” i) Title, keywords and abstract;
Technological capability OR *“technological ii) Topic;
competence*” OR iii) Keywords.
“technological training” OR
“technological capacitance”
Size _— size AND “firm performance™ i) Title, keywords and abstract;
Firm performance ii) Topic;
iii) Keywords.
Age E— age AND “firm performance” i) Title, keywords and abstract;
Firm performance ii) Topic;

iii) Keywords.

Nota: toda a pesquisa foi conduzida com termos em inglés.

Fonte: Elaboragéo propria (2021).
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Em sequéncia, adotamos critérios de inclusdo para selecionar a amostra a partir dos estudos
primarios (Tabela 5):

Tabela 5 — Critérios de inclusdo dos estudos primarios.

Ordem Critério de inclusido

1) Conter o termo ‘capacidade tecnologica’ nas keywords, resumo, titulo ou
campos estatisticos;

ii) A definigdo de ‘firm performance’ necessariamente precisa estar
relacionada com aquela adotada neste trabalho (retorno sobre ativos,
vendas e valor);

1ii) Pertencer aos quartis Q1/Q2;

iv) Ser um estudo quantitativo;

V) Conter o coeficiente de correlagio ‘r de Pearson’;

vi) Mostrar o nivel descritivo “p’;

vii) Conter o tamanho da amostra ‘N’;
viii) Detalhar o pais ao qual os dados do estudo primario sdo vinculados;

Fonte: Elaboracdo propria (2021).

Como a nossa pesquisa se limita ao estudo da CT e DF nos paises em desenvolvimento,

adotamos a classifica¢do dos paises segundo a Organizacao das Nagdes Unidas, que determina

que os paises em desenvolvimento, tém o Produto Interno Bruto per capita inferior a 20.000

USD (ONU, 2021). Os dados sobre o PIB dos paises para obter a sua classificacdo foram

retirados do Fundo Monetéario Internacional (FMI, 2021).

4. Resultados

Neste item, descrevemos os resultados desta pesquisa referente a relacdo entre CT e DF nos

paises em desenvolvimento. Salientamos que (i) ndo alegamos com estes resultados a

causalidade, mas sim relagdes, e (ii) todas as anélises meta-analiticas foram conduzidas pelo

método de DerSimonian-Laird com um nivel de confianca de 95%.
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4.1. CT e DF nos paises em desenvolvimento: relacdo direta

Diferentes estudos (ndo meta-analiticos) tém abordado esta relagdo nos paises em
desenvolvimento, e com isso, tém surgido diferentes resultados, muitas vezes conflitantes entre
si, 0s quais variam de uma relacédo fraca (Zou et al., 2010) até relacdes mais fortes (Reichert e
Zawislak, 2014). No entanto, o nosso estudo, pela sua abordagem meta-analitica, busca unir

estes resultados e chegar em um valor coerente com os resultados anteriores (Figura 3).

Figura 3 — CT e DF nos paises em desenvolvimento: relacdo direta.

Studies Estimate (35% C.I.)

Wang Lo & Yang (2004) 496 (0.371, 0.821) il

Su et al. (2013b) 475 (0.343, 0,607) =

Shou, Chen, Zhu & Yang (2014) 0.848 (0.739, 0.957) 2
Kimosop, Korir & White (2016) 54 (0.452, 0.828) ——
Potjianajaruwit (2018) 725 (0.629, 0.821) -
Bag et al_ (2020) 0.586 (0.456, 0.716) — R
Subgroup il (142=84.9 % , P=0,000) 0.614 (0.498, 0.731) e

Zou, Chen & Ghaurl (2010) 0.034 0.090, 0.,158) »
Subgroup i (1*2=NA , P=NA) 0.034 (-0.090, 0.158) ==="_"T=wm

Akroush (2012) 0.2%6 (0.152, 0.401)  }
Chandran & Rasiah (2013) 32 (0.123, 0.523) -
Jiang, Mavondo & Matanda (2014) 19¢ (0.083, 0.310) . 3

Yietal (2015 .299 (0.1863, 0.43Q) k3
Lestan & Ardianti (2019) o1 019, 0.572) -

Olson, Yuan, Bao & Wu (2019) 365 (0.251, 0.480) - -
Subgroup M (1I"2s0 % , P=0.4%4) 0.291 (0.236, 0.345) <>

Reichert & Zawislak (2014) 1.35¢4 (1.182, 1.52¢) - -
Subgroup kv (I*2=NA , P=NA) 1.354 (1.182, 1.526) ——

0.488 (0.336, 0.640) —— T

Devido as divergéncias de resultados, partimos para a analise meta-analitica das correlagGes
primarias. Nosso resultado geral revelou o valor de z=0.488, o que esta proximo dos valores

ndo meta-analiticos de Su et al., (2013b).

Analisando o resultado (z=0.488), observamos que a relagdo cruza o eixo central do gréafico

(onde z=0), logo rejeitamos a hipdtese Hia. Da mesma forma, pelo fato da relag&o cruzar o eixo
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central para o lado direito (onde z>0), rejeitamos a hipotese Hib. Logo, aceitamos a hipdtese
Ha1, de que a relacéo direta entre CT e DF nos paises em desenvolvimento é positiva. No entanto,
sabemos que esta relacdo, admite varidveis moderadoras no seu contexto, logo, seguimos para

a descricdo da relacdo moderada pela primeira varidvel moderadora do nosso estudo, a TM.

4.2. CT e DF nos paises em desenvolvimento moderada pela TM

Quanto a relacdo entre CT e DF nos paises em desenvolvimento moderada pela TM (Figura
4), um aspecto chamativo € que a relacdo entre CT e TM existem 4 correlac@es, enquanto que
para a relacdo entre TM e DF ha 15 correlacdes. Isto instiga ao fato de que provavelmente nos
paises em desenvolvimento, a TM relacionada a DF tém chamado mais atencdo dos
pesquisadores do que a sua relacdo com CT, e isto, pode estar atrelado a questbes

politico/gerenciais.
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Figura 4 — Relacdo entre CT e DF, nos paises em desenvolvimento, moderada pela TM.

Relationship between technological capability and market turbulence

Studies Estimate (95%

Wang, Lo & Yang (2004) .008 (-0.090, 0.106 ]
Su et al. (2013a) .117 (-0.019, 0.2¢ : ]
Subgroup i (1*2=37.99 % , P=0.204) 0.052 (-0.053, 0.156) — —

Su et al. (2013b) .377 (0.245, 0.509 W
Yu et al (2013) .3 (0.217, 0.5¢ ]
Subgroup i (1*2=0 % , P=0.917) 0.381 (0.277, 0.486) — E—

0.217 (0.021, 0.412) ——— B

Relationship between market turbulence and firm performance

Studies Estimate (95%

Wang. Lo & Yang (2004) .1 .010, 0.207) -
Feng, Di Cal, Dan Wang & Zhang (2016) .14 .012, 282) L §
IChen, Liu, Wei & Gu (2018) 0.192 .043, 0.341) L
Ma, Liu. Gu & Dou (2018) . (-0.084, 0.244) 1 L

Ashrafi, Ravasan, Trkman & Ashrafi (2019) 0.1%2 (0.033, 0.352) i3
Sahi, Gupta & Cheng (2019) 161 .023, 0. )
Subgroup | (1*2=0 % , P=0.863) 0.141 (0.086, 0.196) —_—

Su et al., (2013a) -
Wang. Dou, Zhu & Zhou (2015) . (0. e 0. -
Ishag & Hussain (2016) .255 (0.153, 0.358) [ ]
Zhou. Mavondo & Saunders (2019) 45 (0.1 [ 3

Subgroup i (1*2=0 % , P=0.990) 0.250 (0.197, 0.303) -~

o

Yuetal (2013) .321 .149, 0.492) -

Lau, Lee & Cheng (2018) .38 .249, 0.528) - -
Yang, Lau, Lee & Cheng (2020) .321 .161, 0.480)
Subgroup iii (1*2=0 % , P=0.766) 0.348 (0.259, 0.438) — Do

Liu, Yang, Qu & Liu (2018) . .424, 0.715) -
Qian & Liang (2016) .4 .262, 0.538) -
Subgroup iv (1"2=63.6 % , P=0.097) 0.483 (0.317, 0.649) — e

=

0.257 (0.196, 0.318) -

Analisando o primeiro caso, a relagéo entre CT e TM, na literatura ha variagdes significativas
em termos de valores e intervalos de confianga. A partir do método metaanalitico, o valor
encontrado para esta relacdo foi de z=0.217, proximo ao valor ndo metaanalitico de Su et al.,

(2013a). De forma analoga, o valor encontrado para a relacdo entre TM e DF foi de z=0.257.

A relacdo geral (z=0.217*0.257=0.056) cruza o eixo central (onde z=0) e, baseado nisso,
rejeitamos a hipotese Hza. Ainda pelo fato da relacdo geral cruzar o eixo para a direita, onde
(z>0), rejeitamos a hipotese Hap. Logo, com o valor (z=0.217*0.257=0.056), aceitamos a

hipotese Hz, de que a relagéo entre CT e DF nos paises em desenvolvimento é positiva, quando
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moderada pela TM. A seguir, descrevemos o resultado para a relagdo entre CT e DF nos paises

em desenvolvimento, moderada pela CM.

4.3. CT e DF nos paises em desenvolvimento moderada pela CM

Com nosso estudo descobrimos que o efeito moderador da CM na relacédo entre CT e DF, nos

paises em desenvolvimento, é mais forte do que quando moderada pela MT (Figura
5).
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Studies

Wang, Lo & Yang (2004)
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Su, Xie & Peng (2010)

Akroush (2012)

Su et al. (2013b)

Jiang, Mavondo & Matanda (2014)

Yiet al. (2015) 53¢
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Su et al (2013a)

Shou, Chen, Zhu & Yang (2014)

Kimosop, Korir & White (2016) 344
Subgroup | (1*2=0 % , P=0.636) 0.372

0.5%

Relationship between marketing capability and firm performance

Studies Estimate

Wang. Lo & Yang (2004)
Alnawas & Farha (2020)

Subgroup iii (1*2=0 % , P=0.940) 0.470 (0.406,

{Zou, Chen & Ghauri (2010) . (
Yam, Lo, Tang & Lau (2011) E
Ishaq & Hussain (2016)

(0.069,

Subgroup i (1*2=0 % , P=0.500) 0.141 (0.072,

10 Cass & Ngo (2011)

JAkroush (2012)

Niang, Mavondo & Matanda (2014)
Shou, Chen, Zhu & Yang (2014)
Kimosop, Korir & White (2016)

Bai & Chang (2015)
Song & Xin (2019)

{

(

(

(

V.38, ).
Subgroup ii (1*2=0 % , P=0.707) 0.370 (0.323,

Subgroup Iv (1*2=0 % , P=0.652) 0.762 (0.674,

0.391 (0.284,

Figura 5 — Relagdo entre CT e DF nos paises em desenvolvimento moderada pela CM.

14



XIX Congreso ALTEC, 27 a 29 de octubre - 2021, Lima, Per

A relacdo entre CT e CM nos paises em desenvolvimento, reveladas pelos coeficientes de
correlagé@o primarios, sdo mais proximos que os coeficientes de correlacédo para a relagédo entre
CM e DF, onde os resultados sdo mais conflitantes. Isto nos faz acreditar que ha na literatura

consenso mais forte sobre a relacéo entre CT e CM do que entre a CM e o DF.

Logo a relagdo entre CT e CM ¢é de z=0.594, aproximando-se do resultado individual de Su et
al., (2010). Analogamente a relagdo entre CM e DF é de z=0.391, préximo ao resultado

primario de Shou et al., (2014).

A relacdo geral (z=0.594*0.391=0.232), permite analisar as hipoteses. Considerando que a
relacdo cruza o eixo central (onde z=0), rejeita-se a hipotese Hsa. Devido a relacdo geral cruzar
0 eixo central para o lado direito (onde z>0), rejeita-se a hipotese Hsb. Finalmente, aceitamos a

hipdtese Hs.

Por fim, a Figura 6 mostra 0 modelo correlacionado e a Tabela 6 traz a sintese dos

nossos resultados.
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Figura 6 — Modelo de analise correlacionado.
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Baseada no modelo e nos resultados apresentados, a Tabela 5 sintetiza os resultados.
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Tabela 6 — Sintese dos resultados

Relagdo Resultado da Hipodteses Descrigdo do resultado
relagdo (z)

Tamanho da Firma _— 0.270* - Relagdo suportada
Capacidade Tecnologica
Idade da Firma —_— 0.070* - Relagdo suportada
Capacidade Tecnologica
Tamanho da Firma o 0.148* - Relagdo suportada
Desempenho da Firma
Idade da Firma _— -0.064* - Relag@o suportada
Desempenho da Firma
Capacidade Tecnologia e 0.488* Hi, Hia, Hip Aceita H;
Desempenho da Firma
Capacidade Tecnologica —_— 0.217*0.257 H,, Hj,, Hap Aceita H,
Turbuléncia de Mercado ~~———» 0.056*
Desempenho da Firma
Capacidade Tecnologica ~——» 0.594*0.391 Hs, Hsa, H3p Aceita Hj
Capacidade de Marketing — 0.2322

Desempenho da Firma

A seguir, no proximo item, tratamos da discussao dos aspectos principais que encontramos nos
nossos resultados.

5. Discussao e Analise

5.1. Relagéo direta entre CT e DF nos paises em desenvolvimento
Observamos que os dados primarios sdo bastante heterogéneos e ndo ha consenso. Em

busca de analisar as possiveis fontes de heterogeneidade dos resultados, realizamos uma analise
de subgrupo. Verificamos inicialmente que Zou et al., (2010) e Reichert e Zawislak (2014) séo
resultados opostos e a fonte da sua diferenca é a amostra. Enquanto um examina firmas lowtech,
0 outro examina firmas em zonas de alta intensidade tecnoldgica. Por isso agrupamos estes

estudos em um subgrupo, por conhecer a sua fonte de heterogeneidade.

De forma anéloga, procedemos com a analise para os demais subgrupos. O subgrupo (iii)
apresentou uma alta heterogeneidade (Pereira e Galvao, 2014). Os resultados de Wang et al.,
(2004) e Su et al., (2013b) sdo bastante proximos. Os autores analisaram firmas de alta
intensidade tecnolodgica e diferentes firmas de manufatura, respectivamente, com ambas as

amostras da China. J& os dados de Shou et al., (2014) e Potjanajaruwit (2018) mostram
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resultados proximos entre si. As relacdes encontradas por Shou et al., (2014) e Potjanajaruwit
(2018), sdo oriundas de amostras de diferentes estratos de intensidade tecnoldgica, de dois
paises diferentes, China e Tailandia. Essa diversidade de resultados foi a causa da maior
heterogeneidade apresentada no subgrupo, explicado pelas diferencas nas caracteristicas

amostrais.

Com isso encontramos um aspecto importante e referente ao fato de que a CT e o DF séo
relacionados positivamente, devido a relacdo que encontramos para 0S paises em
desenvolvimento, analogamente aos paises desenvolvidos (observando valores encontrados por
diferentes autores, como Waleczeck et al., (2019)). Logo, temos uma contribuicdo: a CT e 0
DF sdo duas variaveis que se relacionam independente da economia dos paises, e sua relacao é

um fator relacionado ao processo de inovagao.

5.2. CT e DF nos paises em desenvolvimento moderada pela TM
A relacdo entre TM e DF apresenta quatro subgrupos. Trés deles homogéneos (12=0) e o

grupo (iv) apresenta uma heterogeneidade de 12=63,6%, o0 que segundo Pereira e Galvao (2014)

é substancial e deve ser investigada.

Inicialmente identificamos que h& dois estudos neste subgrupo, e ambos os estudos tém
amostras oriundas da China, um deles é composto do estrato de alta intensidade tecnoldgica e
0 outro de baixa intensidade tecnoldgica. A diferenca entre estes estudos, em termos das suas

relacdes, provavelmente reside na amostra utilizada.

Além disso, observamos que na literatura, existem menos estudos que relacionam a CT
e TM, do que aqueles que relacionam a TM com o DF. Isso nos indica que a TM, € mais

relacionada com o DF do que com a CT nos paises em desenvolvimento, talvez, por se tratar
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de um aspecto externo a firma, que faz a mesma a se adequar as oscila¢cbes do mercado

consumidor para obter melhor desempenho.

Ainda tratando a questdo dos paises em desenvolvimento, percebemos que as firmas
deste contexto, sdo mais afetadas pela TM do que aquelas pertencentes aos paises
desenvolvidos, isto, provavelmente é devido aos paises desenvolvidos serem mais estruturados
em termos de conhecimento, capital humano, tecnologias mais amadurecidas e uma economia

mais soélida.

5.3. CT e DF nos paises em desenvolvimento moderada pela CM
Os resultados primérios entre CT e CM se agruparam em trés subgrupos distintos e, seguindo

os critérios de Pereira e Galvdo (2014), nao foram encontradas fontes de heterogeneidade. De
forma analoga, para a relacdo entre CM e DF, os resultados primarios foram agrupados em
quatro subgrupos, e ndo foram encontradas fontes de heterogeneidade, seguindo 0s mesmo

padrdes estabelecidos, uma vez que todos os valores sdo de 12=0.

Considerando a relagédo entre CT e DF nos paises em desenvolvimento, moderada pela CM,
podemos dizer que ha uma espécie de conclusdo mais formada sobre a relagdo entre CT e DF
nos paises em desenvolvimento, quando moderada pela CM, do que quando moderada pela
TM, ou até mesmo, quando consideramos a propria relacdo direta, devido aos resultados da

nossa analise de heterogeneidade.

Esta evidéncia nos faz refletir que assim como Ortega (2010) propde para 0s paises
desenvolvidos: a CM ¢ uma variavel ‘presa no meio’ da relagdo entre CT e DF, e ha também
essa evidéncia nos paises em desenvolvimento segundo o nosso resultado, porém em menor

grau. A seguir, o proximo item, traz as conclusdes do estudo.
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6. Conclusdes
Nosso estudo, teve como foco, analisar a relacdo entre CT e DF nos paises em

desenvolvimento. A partir dos nossos resultados, encontramos alguns aspectos importantes. A
relacdo direta entre as duas varidveis (z=0.488) é positiva, assim como ja encontrado em

pesquisas ndo meta-analiticas de Su et al., (2013b).

Quando consideramos as varidveis moderadoras no contexto, a relacdo moderada pela TM
(z=0.056) é mais fraca do que quando é moderada pela CM (z=0.232). No contexto dos paises
em desenvolvimento, esta Ultima relacdo é bastante importante, como apontado por Ortega
(2010), e a partir da nossa analise, podemos constatar que os paises em desenvolvimento, estdo
seguindo o modelo dos desenvolvidos, pelo fato da CM ser uma varidvel que esta na relacdo

entre CT e DF, exatamente como nas palavras de Ortega (2010):

‘presa N0 meio’, pois verificamos que ela se trata de uma varidvel moderadora.

Nesse contexto, outro aspecto importante que encontramos, foi relativo as atividades de P&D
e 0 numero de patentes. A nossa analise para a variavel P&D, nos retornou o valor de z=0.245,
enquanto que para patentes, encontramos apenas um estudo quantitativo na literatura,
relacionado aos paises em desenvolvimento, com uma relacdo de z=0.23. Isto nos indica que
nestes paises, as atividades de P&D e patenteamento tém 0 ‘mesmo peso’, e ainda estdo abaixo

dos valores encontrados para os desenvolvidos (ver Kang et al., 2017).

Com isso propomos duas implicagdes. A primeira se refere que a relacdo entre CT e DF
é importante dos paises desenvolvidos, sendo uma ferramenta de inovagéo, mas que segundo a
nossa analise € também para os paises em desenvolvimento que estdo comegando estreitar essa

relacéo.
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A segunda se refere ao fato de que a CM é uma variavel moderadora da relagdo, e €
importante que os paises em desenvolvimento integralizem a CM como uma aliada a CT para

superarem as adversidades dos mercado, como a TM ou a concorréncia, por exemplo.

Por fim, com base nas evidéncias do nosso trabalho sugerimos uma linha de pesquisa
futura. Estudar a relacdo entre CT e DF nos diferentes estratos de intensidade tecnoldgica, visto
que encontramos evidéncias de formas de relacdo diferentes entre os estratos de intensidade

tecnologica nas firmas de paises em desenvolvimento.
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