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Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar a influéncia de fatores externos na capacidade absortiva de
spin-offs académicas. A capacidade de reconhecer o conhecimento externo valioso contribui para
a ampliacdo do conhecimento interno da empresa e estimula o desenvolvimento da competitividade
e inovagdo. As spin-offs académicas sdo importante objeto de diversos estudos por sua atuacéo
como instrumentos de transferéncia de tecnologia, criacdo de empregos, manutencdo do equilibrio
do sistema econdmico e participacdo em processos inovadores. A partir de um estudo exploratério
em duas spin-offs académicas e com uma abordagem qualitativa, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas. Com a analise dos dados coletados nas entrevistas, foram criadas posteriormente,
categorias com 0 objetivo de identificar como o relacionamento com clientes, fornecedores,
concorrentes e universidade pode influenciar a capacidade absortiva das spin-offs académicas
participantes deste estudo. Os resultados evidenciaram que a base do conhecimento da spin-off
académica com origem na universidade, associado ao conhecimento adquirido no ambiente
externo, influenciou de forma positiva o desenvolvimento de produtos inovadores. Outro ponto
relevante no estudo foi a analise em conjunto das dimensdes e fatores contingentes que funcionam
como mediadores da capacidade absortiva.

Palavras-chave: Capacidade absortiva; Fatores Externos; Spin-offs académicas

1 Introducéo

Estudos sugerem que uma das condi¢cdes primordiais para o alcance da competitividade; é o
desenvolvimento de capacidades que garantam as empresas a possibilidade de se desenvolverem a
partir da identificacdo, aquisicdo e aplicacdo de novos conhecimentos em seus processos (COHEN
& LEVINTHAL,1990). Constantes transformacdes no ambiente, na tecnologia e nas regras de
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competitividade podem funcionar como barreiras que as empresas enfrentam na obtencdo de auto-
suficiéncia e criacdo do conhecimento. Uma abordagem que auxilie na criacdo do conhecimento,
deve considerar os efeitos dindmicos da interacdo entre o0 conhecimento interno e externo
(CAMISON & FORES, 2010).

Em um ambiente caracterizado por mudancas rapidas e constantes, as empresas sao desafiadas a
desenvolver a capacidade absortiva, como forma de se manterem competitivas por um longo
periodo. Desde a publicacdo de Cohen e Levinthal (1989,1990) o estudo da capacidade absortiva
tem sido reforgado por meio de reconceituacdes e ampliado por outros autores (LANE et al., 2006).
E possivel observar a flexibilidade do tema a partir de sua aplicacio em diferentes campos de
pesquisa (ZAHRA & GEORGE, 2002) e mais precisamente em estudos que tem por objetivo
entender; como fatores externos e internos influenciam a capacidade absortiva (JULIEN et al.,
2004; LANE et al., 2006; HERVAS-OLIVER & ALBOR-GARRIGOS, 2008; ENGELEN et al.,
2014), como a capacidade absortiva influencia a trajetdria organizacional e desempenho de
mercado de empresas (FLATTEN et al., 2011; HERVAS-OLIVIER et al., 2011; ENGELEN et al.,
2014; KIM et al., 2014 ), de empresas do tipo spin-offs (SCARINGELLA et al., 2017), o
desenvolvimento de novos produtos (KIM et al., 2014), a inovagéo, em geral (JULIEN et al., 2004;
TSAI, 2001) e relacionamento com clientes, fornecedores e concorrentes (SCHOLTEN & DUIN,
2015).

O estudo da capacidade absortiva em empresas do tipo spin-offs académicas é relevante , pois sdo
empresas criadas a partir do conhecimento gerado nos laboratérios ou grupos de pesquisa de
universidades, com o objetivo de comercializagdo deste conhecimento, geracdo de empresas,
criacdo de empregos e participacdo em processos inovadores (VAN GEENHUIZEN & SOETANO,
2009; SCARINGELLA et al., 2017). Nas ultimas décadas, as spin-offs académicas tém recebido
especial atencdo de pesquisadores e formuladores de politicas publicas em funcdo de sua
capacidade de criar riqueza e contribuir para o avango do conhecimento cientifico (MUSTAR et
al., 2006).

No Brasil existem levantamentos parciais sobre spin-offs académicas e sua importancia econémica.
Em levantamentos estatisticos, as spin-offs académicas sdo avaliadas como micro e pequenas
empresas, diferenciando-se das micro e pequenas empresas de setores tradicionais pela qualificacdo
dos profissionais que empregam, produtos e servicos gerados e sua relagdo com universidade de
origem (COSTA & TORKOMIAN, 2008; PAVANI, 2015).

Diante do exposto, pretende-se contribuir com informagdes que auxiliem os gestores no
reconhecimento dos fatores externos e de que forma influenciam a capacidade absortiva e a
inovacdo de spin-offs académicas. Para tal, foi utilizada uma abordagem qualitativa, com base nos
dados coletados nas entrevistas semiestruturadas e posterior criacdo de categorias de analise. Os
principais resultados evidenciaram que, o conhecimento com origem no ambiente externo,
influenciou de forma positiva o desenvolvimento de produtos inovadores.

Este artigo apresenta inicialmente o referencial tedrico e, em seguida, a descricdo da metodologia
empregada, os resultados obtidos, a discussdo dos resultados e concluséo.

2 Revisao da Literatura
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2.1 Capacidade absortiva

Cohen e Levinthal (1990) definiram a capacidade de reconhecer o conhecimento externo valioso,
como capacidade absortiva. Para Zahra e George (2002) a capacidade absortiva é uma capacidade
dindmica que permite as empresas criar valor e manter vantagem competitiva a partir da absorcéo
do conhecimento externo e sua interagdo com o conhecimento interno. O conceito de capacidades
dindmicas tem origem no estudo da Teoria da Visdo Baseada em Recursos (Resource Based View
—RBV) ou VBR, onde, relaciona o alcance da vantagem competitiva ao conjunto de recursos raros
e capacidades disponiveis na empresa (WERNERFELT, 1984; BARNEY, 1991; PETERAF
,1993). Porém, ambientes em constante mudanga desafiam o conceito inicial da VBR por possuir
um perfil estatico e ndo considerar a influéncia do dinamismo do ambiente (EINSENHARDT &
MARTIN, 2000 ;WANG & AHMED, 2007). Neste contexto, Teece et al. (1997), ampliam o
conceito da VBR e propdem que as empresas devem adaptar-se com frequéncia e renovar seus
recursos e capacidades para atender as mudangas no ambiente, construindo e reconfigurando
competéncias internas e externas para lidar com as mudancgas. Como forma de ampliar o conceito
de capacidades dindmicas, foram apresentados estudos que abordam um conjunto de conceitos
dindmicos, tais como; capacidade absortiva (ZAHRA & GEORGE, 2002) capacidade integrativa
(AMBROSINI & BOWMAN, 2009), capacidade inventiva (LICHTENTHALER &
LICHTENTHALER, 2009), entre outros.

O conceito de capacidade absortiva, foi inicialmente proposto por Cohen e Levinthal (1990), com
a descricdo de um modelo contendo trés dimensdes que favorecem o0 uso do conhecimento na
empresa. Para os autores, o nivel de capacidade absortiva de uma empresa é baseado em seu
conhecimento prévio, ou seja, capacidades individuais, coletivas, em P&D e interacdes com
clientes e fornecedores. Segundo os autores, a capacidade absortiva favorece a busca de
oportunidades no ambiente por parte da empresa. Posteriormente, outros pesquisadores
propuseram mudancas conforme a definicdo adotada.

O trabalho de Zahra e George (2002) ampliou a definicdo original da capacidade absortiva, baseada
em trés dimensdes; identificar, assimilar e explorar para quatro dimensdes; adquirir, assimilar,
transformar e explorar (CAMISON & FORES, 2010; JIMENEZ-BARRIONUEVO et al., 2011;
FLATTEN et al., 2011). Essas quatro dimens@es sdo diferentes, porém complementares. Em seu
modelo, os autores estabeleceram que as dimensGes estariam agrupadas em dois diferentes
subgrupos; capacidade absortiva potencial, que é a aquisi¢do e assimilacdo do conhecimento e
capacidade absortiva realizada, que € transformacéo e aquisi¢cdo do conhecimento. Aquisicdo se
refere a habilidade da empresa em identificar e adquirir conhecimento externo, que pode ser através
da interacdo com fornecedores ou clientes. Assimilacdo, se refere a habilidade da empresa no
desenvolvimento de rotinas e processos organizacionais empregados na analise e interpretacdo do
conhecimento adquirido. Transformacéo, se refere a habilidade da empresa em conciliar o
conhecimento adquirido com o conhecimento existente para uso futuro. Exploragdo, trata da
capacidade da empresa em empregar o conhecimento transformado na expansao de rotinas ja
existentes, competéncias e tecnologias em beneficio de suas opera¢des, com foco na criacdo de
novos produtos ou servigos (ZAHRA & GEORGE, 2002; FLATTEN et al., 2011).
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Com base na andlise da literatura existente sobre capacidade absortiva e com o objetivo de capturar
0 conceito multidimensional e a natureza dindmica deste constructo, se faz necessario o estudo dos
fatores de influéncia da capacidade absortiva.

2.2 Fatores que influenciam a capacidade absortiva

Os fatores que influenciam a capacidade absortiva, também denominados por antecedentes e
moderadores, sdo abordados a partir da analise do contexto e elementos que os caracterizam. A
identificacdo destes fatores, pode ser estabelecida com base em estudos tedricos e empiricos. Neste
contexto, caracteristicas das estruturas, processos e estratégias da empresa, experiéncia e
qualificacdo da equipe, formam os fatores internos que influenciam a capacidade absortiva. Quanto
aos fatores externos, além da diversidade de fontes de conhecimentos externos, também podem ser
consideradas as mudancas ocorridas no ambiente externo, como: politicas, econdmicas,
tecnoldgicas e de mercado (JANSEN et al., 2005; ESCRIBANO et al., 2009; LICHTENTHALER,
2009; ENGELEN et al., 2014).

Entre os fatores externos que influenciam a capacidade absortiva, provavelmente o mais relevante
seja 0 conhecimento externo. O conhecimento encontrado no ambiente externo determinard a
motivacdo da empresa no desenvolvimento da capacidade absortiva (LANE et al., 2006; LAU &
LO, 2015). Ao analisar os fatores externos que influenciam a capacidade absortiva de uma empresa,
é importante também considerar sua participacdo nas redes de conhecimento. No contexto desta
pesquisa, as empresas do tipo spin-offs académicas, estabelecidas no espaco da universidade,
podem absorver praticas de inovacdo no processo de compartilhamento de informagdo com os
atores que pertencem a sua rede, no caso, incubadoras, outras empresas do tipo spin-offs
académicas e universidade. Este fato sugere que um determinante externo importante na
capacidade de absorcao da empresa é a estabilidade em suas relacdes com 0s outros atores em sua
rede de conhecimento. O relacionamento com clientes, fornecedores, concorrentes e universidade
de origem, favorecem o aprendizado ou a cogeracdo de conhecimento por parte da spin-off
académica. Segundo Lewin et al., (2011) essa interagdao permite identificar as novas tecnologias e
absorvé-las em seu processo de desenvolvimento.

De acordo com Yam et al. (2011) e Lau e Lo (2015) os fatores encontrados no ambiente externo,
podem ser favoraveis ao desenvolvimento da inovacdo se a empresa tiver capacidade absortiva
bem desenvolvida.

2.3 Capacidade absortiva como potencializadora da inovagao

De acordo com o Manual de Oslo (2012) a inovacéo € definida como a implementacdo de um novo
produto/servico ou componentes deste produto/servico ou um novo procedimento ou pProcesso.
Para Dell’Anno e Giudice (2015), a inovacdo é uma atividade complexa na qual novos
conhecimentos sdo aplicados com fins comerciais. No atual ambiente de negdcios intensivo em
conhecimento, empresas dependem cada vez mais de fontes externas de conhecimento, como forma
de promocéo do desempenho e inovacéo.

Diversas contribuicbes tedricas e empiricas abordam a relacdo entre capacidade absortiva e
inovacao. é possivel observar esse esforco, a partir de estudos que consideram os determinantes
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externos & empresa, principalmente as fontes externas de inovagdo que as empresas utilizam para
desenvolver ou melhorar seus produtos, servi¢os ou processos. A fonte de inovacao exerce papel
importante na determinacéo da capacidade que uma empresa deve possuir para alcangar um bom
desempenho no mercado (FOSFURI & TRIBO, 2008; YAM et al., 2011). A utilizacdo e criacdo
do conhecimento tem como base uma interacdo consistente entre a empresa e fontes externas de
inovacao e sua abertura ao conhecimento externo (CALOGHIROU et. al., 2004).

A capacidade absortiva pode ser considerada um importante recurso para melhorar o desempenho
da inovagéo, se considerar o valor do conhecimento externo, a partir de redes externas (WANG &
HAN, 2011). Com base no estudo de Scharingella et al. (2017), foi possivel observar como a
capacidade absortiva de spin-offs académicas pode ser beneficiada a partir do relacionamento com
clientes e qual a sua influéncia no processo de inovagdo da spin-off académica. Os autores
concluiram que as spin-offs académicas desenvolveram produtos inovadores a partir da absorcao
do conhecimento do cliente. Ou seja, 0 emprego do conhecimento externo (cliente) aliado ao
conhecimento interno (conhecimento técnico) favoreceram o desenvolvimento de produto.

Neste contexto, as spin-offs académicas precisam ampliar o estudo sobre a aquisicdo de
conhecimento no ambiente externo.

2.4 Contextualizacio do fendmeno spin-off académico no Brasil

Spin off é o surgimento de algo novo a partir de algo existente, ou ainda, uma empresa formada a
partir da divisdo de outra empresa. A literatura cientifica tem abordado o conceito sob vérias
perspectivas diferentes, como, sua influéncia no desenvolvimento regional, caracteristicas unicas
das spin-offs, crescimento e transferéncia de tecnologia, geracdo e classificacdo com foco na
origem da spin-off. Importante distincdo quanto a origem é feita entre empresas spin-offs
provenientes de universidades ou de empresas, ou seja, spin-off académica, ou spin-off corporativo
(WALLIN, 2012).

A crescente importancia econdmica das spin-offs académicas se deve inicialmente ao fato do
acelerado desenvolvimento de diversos campos do conhecimento, a evolugdo na busca por parte
de grandes empresas e industrias em aliangas com empresas menores, mais dindmicas e com solido
conhecimento cientifico, como spin-offs académicas. Também, pesquisadores se beneficiam desta
visibilidade, ja que, politicas publicas em varios paises tém como objetivo estimular a criacdo e
desenvolvimento de spin-offs académicas (FINI et al., 2011).

No Brasil, a criagdo de spin-offs académicas € um tema recente, somente a partir dos anos 1990,
universidade, 6rgdos governamentais e empresas, iniciam um debate sobre o processo de criacdo
de empresas a partir da comercializagdo da tecnologia desenvolvida nas universidades. Por
utilizarem conhecimentos e novas tecnologias, as spin-offs académicas atraem outras empresas e
fortalecem os ambientes de inovagdo da regido, a partir do relacionamento com as suas
organizacOes geradoras, ou seja, sdo uma importante fonte de permanente dinamismo econémico
para as regides onde estdo instaladas (PAVANI, 2015).

3 Metodologia
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A presente pesquisa de natureza qualitativa e abordagem descritiva, buscou através de observacdes
e entrevistas semiestruturadas com um dos sécios das spin-offs académicas, o entendimento do
fendmeno estudado com base no referencial tedrico, visdo dos entrevistados no estudo e sua
relacdo. Como estratégia de pesquisa foi utilizado o estudo de casos mdultiplos, que segundo Yin
(2015), é uma variacdo do estudo de caso que qualifica a pesquisa e contribui para a confiabilidade
do resultado. Esta abordagem auxilia na compreensédo da dindmica existente no contexto das spin-
offs académicas, utilizando para tal, um grupo de métodos para a coleta de dados em detalhes, o
que garante um aprofundamento das questdes investigadas.

Esta pesquisa utilizou como fonte de dados: sites das empresas, observagdo direta e entrevistas
individuais semiestruturadas. O emprego da entrevista semiestruturada possibilita ao entrevistador
o0 aprofundamento das visdes e opinides do respondente, levando a entrevista por caminhos que
direcionem ao objetivo da pesquisa (GRAY, 2012). As entrevistas individuais semiestruturadas
foram o principal instrumento de coleta de dados nesta pesquisa.

Como principal critério de participacdo para este estudo, as empresas selecionadas, deveriam ter
produto e/ou servigo em fase final para comercializacdo ou sendo comercializado como resultado
de pesquisas académicas ou que tivessem origem no conhecimento adquirido na universidade. Os
entrevistados foram selecionados devido a sua posicao e participacdo na cria¢ao e desenvolvimento
da spin-off académica. Participaram deste estudo duas spin-offs académicas localizadas em
incubadoras de empresas de universidades da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro.

Para a analise e interpretacdo dos dados coletados durante as entrevistas semiestruturadas, foi
utilizado o método de anélise de contetdo, que segundo Bardin (2016), permite descrever,
interpretar e comparar contetdos textuais com o estabelecido no referencial teérico. Para Gray
(2012), a anélise de contetdo faz inferéncias sobre os dados levantados na entrevista, a partir da
identificacdo sistematica e objetiva das caracteristicas em classes ou categorias.

O processo de elaboracdo de categorias e sua analise utiliza como base o recorte de um texto em
unidades de registro (palavras, frases, paragrafos) e seu agrupamento por temas em categorias que
possibilitem as inferéncias (MOZZATO & GRZYBOVSKI, 2011). A unidade de registro
corresponde ao segmento de conteido, podendo ser de natureza e dimensdes variaveis. O tema,
enguanto unidade de registro, esta relacionado a uma regra de recorte, considerando que depende
do nivel de analise e ndo de manifestagdes reguladas, geralmente empregado para estudar
motivacOes de opinides, de atitudes e valores, em reposta a entrevistas individuais (BARDIN,
2016).

Para a construcdo das categorias de analise, foram considerados os componentes identificados com
base no referencial tedrico. Dessa forma, foram estabelecidas 12 categorias de andlise que
compdem o Quadro 01, com as dimensdes da capacidade absortiva e os elementos correspondentes.
A definicdo destas categorias tem a finalidade de respaldar as analises e inferéncias dos resultados
do estudo de casos multiplos.
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Quadro 1. Categorias de analise da capacidade absortiva

Capacidade Absortiva

Componentes Categorias de Analise Referencial Teorico
(antecedentes)
k=l Fontes de conhecimento externo Identificar novos conhecimentos; reconhecer o valor do
g 2 conhecimento externo (ZAHRA & GEORGE, 2002;
5 = TODOROVA & DURISIN, 2007).
8= g\l I Interacéo com o ambiente externo
P g
g = 1S — -
s & a8l o Assimilacdo de tecnologia
& ’§ Entender e interpretar o que foi adquirido; processar e
§ E Envolvimento na difusdo do disseminar a novidade no interior da organizagdo
‘a conhecimento (ZAHRA & GEORGE, 2002).
<
o Capacidade de adaptacdo
i Combinar informagdo nova com informagéo j4 existente
g na empresa (COHEN & LEVINTHAL, 1990; ZAHRA
s S Integracdo entre pesquisa e & GEORGE, 2002).
k=] o 2 desenvolvimento
o
<8 E
EE o . : . - . .
2 8 Exploragap de novos Aperfelgoa_r ou criar competéncias e capacidades a partir
g & conhecimentos do conhecimento transformado; implementar o novo
S S conhecimento, resultando em novos produtos/servigos
< Desenvolvimento de (COHEN & LEVINTHAL, 1990; ZAHRA & GEORGE,
w produtos/servicos 2002; TODOROVA & DURISIN, 2007).

Fatores contingentes

Gatilhos de ativacao

Eventos em que direcionam a empresa na busca por
respostas baseadas em novos conhecimentos (ZAHRA
& GEORGE, 2002; TODOROVA & DURISIN, 2007).

Mecanismos de integracdo social

Compartilhamento de conhecimento interno e auxiliam
na aquisicdo de recursos externos (ZAHRA &
GEORGE, 2002; TODOROVA & DURISIN, 2007).

Regimes de apropriabilidade

Procedimentos voltados para a prote¢do da inovacéo
criada. (COHEN & LEVINTHAL, 1990; ZAHRA &
GEORGE, 2002, TODOROVA & DURISIN, 2007;
VOLBERDA et al., 2010).

Condicdes do ambiente de negdcios

Condicdes do conhecimento existente no ambiente de
negécios: competitividade, dinamismo e regime de
adequacdo (JANSEN et al., 2005; VOLBERDA et al.,
2010).

4  Resultados

Fonte: Elaboracédo propria

Nesta secéo, serdo apresentados os resultados individualizados por spin-offs académicas e quadro
com analise comparativa dos resultados obtidos na pesquisa.
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A spin-off académica 1 é uma empresa residente da incubadora de empresas do Instituto Alberto
Luiz Coimbra de Pés-Graduacdo e Pesquisa de Engenharia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro COPPE/UFRJ, que iniciou suas atividades em 2017. Desenvolve solugdes para o
gerenciamento de dispositivos 10T (Internet of things) utilizando a inteligéncia computacional. Seu
produto/servico faz a analise da infraestrutura de pequenos provedores de banda larga e tem origem
nos estudos realizados em laboratorio da universidade que faz parte do PESC (Programa de
Engenharia de Sistemas e Computagdo) da COPPE/UFRJ. Alunos de mestrado e doutorado da
COPPE/UFRJ atuam nos projetos desenvolvidos pela spin-off académica 1. O que significa uma
forte conexdo com a pesquisa realizada na universidade.

A entrevista foi realizada pessoalmente com um dos socios na prdpria empresa. Sua estrutura
organizacional é constituida basicamente por cinco sécios, sendo que trés se revezam nas atividades
diérias da empresa, um atua como orientador e um sdcio investidor. Este ultimo, é proprietéario de
um pequeno provedor de banda larga. Esta sociedade teve inicio com uma parceria com o atual
socio investidor, quando ainda era cliente da spin-off académica 1, ao trazer o detalhamento de um
problema do dia a dia do provedor e uma visdo do mercado que o sécio entrevistado ndo tinha. O
conhecimento gerado na parceria com o cliente, influenciou a transformacgéo do conhecimento
adquirido na universidade, o que resultou no ajuste do produto/servico e sua posterior
comercializagéo.

Quanto aos componentes da capacidade absortiva, a dimensdo aquisi¢do do conhecimento tem
como principal evidéncia; o conhecimento da universidade de origem, formacao educacional dos
socios e desenvolvimento em parceria com instituto de pesquisa, sobre possiveis vulnerabilidades
de seu produto/servigo. A dimensdo assimilacdo possui poucas evidéncias.

Para a dimenséo transformacéo, o conhecimento gerado na pesquisa académica que deu origem ao
produto/servico, passou por adaptacéo a partir do conhecimento adquirido do cliente e contribuiu
para o aperfeicoamento do produto. Para a dimensdo exploracéo, o conhecimento com origem na
experiéncia do cliente tem destaque, apesar da forte ligacdo da spin-off académica com a
universidade de origem, j& que a empresa utiliza o laboratorio da universidade para a realizagédo de
pesquisas.

Entre os fatores contingentes, a captacdo de recursos com o fundo FAPESP, foi um importante
gatilho de ativacdo para o desenvolvimento do produto/servico, juntamente com o aprimoramento
técnico dos socios. Os mecanismos de integracdo social, podem ser evidenciados pelas reunifes
periddicas entre os sdcios e equipe de desenvolvimento do laboratério, o que favoreceu a
assimilacdo do conhecimento adquirido e seu compartilhamento.

Para as condic¢des do ambiente de negdcios, 0 socio entrevistado informou, que a adequacao do seu
produto ao mercado, considera a concorréncia, porém prioriza 0 que pode ser mais interessante
para o seu publico alvo, que sdo os pequenos provedores de banda larga. De acordo com o
entrevistado, as operadoras de grande porte conseguem arcar com 0s custos de desenvolvimento e
manutencdo desta ferramenta que possui um custo elevado para os provedores de pequeno porte.
Fica claro a percepcéo do entrevistado, sobre a influéncia do mercado em que atua.

A spin-off académica 2 , atua desde 2014, na fabricacdo de um equipamento capaz de analisar a
performance de atletas e desenvolve toda a tecnologia, que inclui o hardware até a parte mecénica
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do sistema de comunicacdo com o usuério. Estd localizada na Incubadora de Empresas
Tecnologicas do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca-RJ (IETEC
CEFET-RJ). A estrutura organizacional é formada por dois sécios e uma equipe fixa com quatro
funcionarios. A empresa possui ainda associados e colaboradores que sdo alunos de graduacéo,
mestrado e professores que auxiliam no desenvolvimento das pesquisas. Foi entrevistado um dos
socios.

O principal produto comercializado pela spin-off académica 2, € um analisador tecnolégico que
utiliza uma tecnologia inovadora para fazer a telemetria de atletas, que também funciona com
aplicativos e comunicacdo com a nuvem. Este produto foi desenvolvido a partir de pesquisas
académicas e posteriormente sofreu adaptacdes com base nas demandas de potenciais clientes. O
socio entrevistado informou, que busca alternativas para o fornecimento de insumos, em funcao do
alto custo da matéria prima que utiliza na fabricacdo de seu produto.

Os componentes referentes a capacidade absortiva da spin-off académica 2, sdo bem definidos. As
dimensbes aquisicdo, assimilacdo, transformacdo e exploracdo possuem evidéncias, como; o
conhecimento com origem nas pesquisas na universidade de origem, formagéo educacional dos
socios, parceria com clientes, participacdo da empresa em feiras tecnoldgicas, congressos e eventos
da area, emprego de tecnologia nacional e possui um produto inovador.

Entre os fatores contingentes, o apoio da familia e professores, foi importante gatilho de ativacdo
que funcionou como motivador para superar as barreiras encontradas para a criagdo da empresa.
Os mecanismos de integracdo social, como reunides periodicas entre os socios e equipe de
desenvolvimento, ndo foram evidenciados. Quanto aos regimes de apropriabilidade, a empresa
apresentou procedimento para acompanhamento do processo de patente de seu produto/servico.
Para as condicGes do ambiente de negdcios, o sécio entrevistado informou que possui um bom
conhecimento do mercado de atuacdo da empresa e consegue visualizar possiveis concorrentes, ja
que observa uma crescente demanda pela aplicacdo da tecnologia de 10T em atividades esportivas.

A seguir, o Quadro 2, que tem por objetivo apresentar as evidéncias observadas nas spin-offs
académicas participantes do estudo, com base nas categorias de andlise da capacidade absortiva.

Quadro 2. Categorias de andlise da capacidade absortiva das spin-offs académicas 1 e 2

Capacidade Absortiva

Componentes Categorias de Analise Spin-off académica 1 Spin-off académica 2
(antecedentes)

< Fontes de Cooperacdo e desenvolvimento Cooperacdo e desenvolvimento de

E conhecimento externo de pesquisa com instituicdo de pesquisa com instituigdo de

g =lele pesquis§. ) pesquisa}. _

<5| 2| S Formgf;ao'educa'clqnal e Forme_lf;ao.educa.clqnal e N

85 g Z experiéncia profissional dos experiéncia profissional dos sécios,

S0 5 2‘ sOCios. da equipe fixa, associados e

e Projetos em parceria com colaboradores.

§ laboratdrio da universidade. Novas especificagdes para o
produto informadas por clientes.
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Parceria com clientes para
desenvolvimento de projetos.

Interacdo com o
ambiente externo

Experiéncia profissional no
mercado de atuag&o por parte de
um dos sdcios.

Relacéo com clientes e observagéo
das fragilidades dos concorrentes.
Experiéncia profissional dos socios.

Assimilagéo de

Assimilacdo de novas tecnologias

Producdo de equipamento tendo

Contingentes

tecnologia através de parceria com o em vista a necessidade do
Iaboratorlo_da unlverS|da}113_. mercado.
K= Desenvolvimento tecnoldgico
& com origem em projeto na
= universidade.
‘2 Envolvimento na
< difusdo do Néo foi evidenciado. Participacdo em feiras tecnolégicas,
conhecimento congressos e eventos da area.
Capacidade de Correcdo das falhas de seguranga | Desenvolvimento de produto
adaptacéo detectadas do produto/servigo utilizando tecnologia nacional como
quando langado. forma de reduzir custos e
alternativa ao atual fornecimento de
3 insumos.
(&Y
£
s 5 Integracéo entre A partir de dados compartilhados | Suporte de professores da
S 2 pesquisa e com laboratério da universidade instituicdo de ensino no
= E desenvolvimento que auxilia no melhoramento do desenvolvimento de produto e
3 o produto/servigo. servico.
© by
2 c
+ [
=] £
2 a
e Exploracéo de novos Parceria com cliente. Desenvolvimento de
3 conhecimentos produto/servico, com base em
3 conhecimento adquirido na relagdo
=3 g com cliente.
O O
i
(_QD. Desenvolvimento de Aplicacgdo de tecnologia Produto desenvolvido é premiado e
o produtos/servicos desenvolvida no laboratorio da reconhecido como inovador.
universidade em produto/servico,
tendo em vista a necessidade do
mercado.
Gatilhos de ativacdo Melhorar o aprendizado dos Falta de investimento na area.
socios em funcdo de atendimento | Incentivo da familia e professores.
Fatores ao mercado. Acredita no poder transformador da

Recebimento de apoio financeiro
(FAPESP).

tecnologia.

Mecanismos de
integracéo social

Reunides periddicas dos sdcios e
equipe do laboratorio.

Né&o existem rotinas organizacionais
estabelecidas para a assimilacéo do
conhecimento adquirido.

Regimes de
apropriabilidade

Nao foi evidenciado.

A empresa possui procedimento
para acompanhar o processo de
patente de seu produto.

Condic6es do ambiente
de negécios

A empresa tem informag&o sobre
concorrentes e 0 mercado de
atuac&o.

Bom conhecimento do mercado de
atuacdo.

Fonte: Elaboracgéo prépria
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5 Discussao

Apos a analise dos componentes da capacidade absortiva das spin-offs académicas participantes
desta pesquisa, faz-se necessaria a discussdo dos resultados com base nos dados coletados e
referencial tedrico.

As duas empresas participantes do estudo, apresentaram produtos/servicos, desenvolvidos a partir
da pesquisa académica. O conhecimento adquirido pelos so6cios, na pesquisa desenvolvida no
laboratério da universidade ou no mercado, forma a base do conhecimento das empresa. Os s6Ci0s
sdo responsaveis pelo conhecimento técnico e o0 conhecimento estratégico da empresa, observando
0 dinamismo do segmento que estdo inseridos. Cohen e Levinthal (1990), descreveram como
gatekeeper, o papel do individuo que atua como a interface entre a empresa e o ambiente externo.

A spin-off académica 1 ajustou seu produto/servico a partir de demandas que foram apresentadas
por um cliente. Ja a spin-off académica 2, desenvolveu um produto/servico com especificacoes
informadas por cliente. Para Einsenhardt e Martin (2000) o ambiente é composto por oportunidades
e ameagas, que podem afetar o desempenho da empresa de diversas formas. Assim, a capacidade
absortiva pode variar em funcdo das demandas do ambiente externo e do conhecimento prévio
acumulado pela empresa. Neste contexto, o conhecimento adquirido e desenvolvido na pesquisa
académica, pelas empresas estudadas, sofreu influéncia do conhecimento com origem no cliente e
foi convertido em produtos/servigos inovadores. Contribuem para o exposto, Volberda et al.
(2010), ao afirmarem que a aquisi¢cdo do conhecimento reflete na rotina e atividades do negdécio,
ligadas a inovagéo.

A dimensdo assimilacédo esta diretamente ligada a rotinas e processos que permitem a compreensao
do conhecimento proveniente de fontes externas (ZAHRA & GEORGE, 2002). Segundo Patterson
e Ambrosini (2015), apds a aquisi¢do do novo conhecimento, é preciso que haja uma assimilacdo
continua deste conhecimento. A spin-off académica 1 possui mecanismos de integracdo social bem
definidos, que podem ser observados através das reunifes estratégicas entre os socios e reunides
técnicas com a equipe do laboratério. A spin-off académica 2 ndo possui rotinas organizacionais
que favorecam a assimilagdo continua do conhecimento, apesar de possuir uma estrutura
organizacional bem estruturada.

A dimensdo transformagé&o é descrita como a reinterpretagdo do conhecimento adquirido que ocorre
em sequéncia a assimilagdo do conhecimento (ZAHRA & GEORGE, 2002). Para Patterson e
Ambrosini (2015), a transformacéo do conhecimento acontece de forma simultanea em todas as
dimensdes da capacidade absortiva. Com base no exposto, foi possivel observar nas empresas da
pesquisa, que o conhecimento com origem no cliente, influenciou as dimensbes aquisigéo e
transformacdo. A spin-off académica 2 tem como evidéncia na dimensdo transformacdo, a
influéncia do fator externo fornecedor, ao buscar alternativas para o fornecimento de insumos, ja
que precisa desenvolver e adaptar novas tecnologias ao produto existente. A spin-off académica 1
ndo possui fornecedor, pois desenvolve softwares.

Os fatores contingentes da capacidade absortiva analisados nesta pesquisa, ndo apresentaram as
mesmas evidéncias, ou ndo foram evidenciados. Quanto aos regimes de apropriabilidade, na spin-
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off académica 1 ndo foi evidenciado, ao contrério da spin-off académica 2, que possui
procedimentos para acompanhar o processo de patente. Segundo Cohen e Levinthal (1990), os
regimes de apropriabilidade, podem funcionar como barreiras a transferéncia do conhecimento do
ambiente externo para a empresa. O fator contingente, ambiente de negdcios, descrito por Volberda
et al. (2010), diz respeito ao conhecimento da empresa frente a determinadas condi¢es do
ambiente de negdcios, onde sdo observados o dinamismo, regime de adequacdo e caracteristicas
do conhecimento. As empresas do estudo possuem conhecimento do mercado que atuam e dos
concorrentes presentes em seu segmento.

6 Conclusao

Esta pesquisa buscou analisar a influéncia de fatores externos na capacidade absortiva de spin-offs
académicas. Foram pesquisadas duas spin-offs académicas localizadas em incubadoras e que
desenvolveram produtos/servicos inovadores. A base do conhecimento das empresas participantes
do estudo, tem origem na pesquisa académica, no conhecimento técnico e experiéncia dos sécios.

Os fatores externos relacionados nesta pesquisa, influenciaram as dimensbes da capacidade
absortiva das spin-offs académicas participantes deste estudo. A partir do conhecimento adquirido,
assimilado e transformado, foi possivel constatar o desenvolvimento de produtos/servicos
inovadores.

A quantidade de spin-offs académicas participantes do estudo, inseridas em contextos semelhantes,
foi um limitador para esta pesquisa. Esta limitacdo impediu a generalizacdo do estudo. Por fim,
para estudos futuros, recomenda-se o estudo da capacidade absortiva de um nimero maior de spin-
offs académicas inseridas em diferentes contextos.
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