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Resumen

Ante el entorno de cambios acelerados, se contempla como crecen los datos en variedad, velocidad
y volumen y el sector empresarial en general presenta diferentes niveles de desconocimiento de las
tecnologias mas adecuadas para hacer frente a este fenomeno, a diferencia de algunos sectores
especificos, como es el caso de las empresas de seguros que conocen como analizar el gran volumen
de datos e informacion que disponen en diferentes bases de datos y que son imprescindibles en las
decisiones a tomar, usan Big Data, lo cual puede significar la supervivencia de la organizacion. En
los ultimos afios el aumento en la competencia en el sector de seguros esta siendo impulsado por
la investigacion y el desarrollo, estos participantes del mercado tienen su atencion en las
tecnologias y las posibilidades que ofrece la incorporacion de estas, en especial las emergentes. Es
asi que las tecnologias Big Data siguen cobrando cada vez mas importancia, debido a lo cual el
presente articulo tiene como objetivo hacer una exploracion sobre el uso de estas tecnologias y
otras vinculadas en el sector de seguros por medio de las metodologias de Vigilancia Tecnologica,
que comprende el analisis bibliométrico, asi como el analisis de las patentes, a través de diferentes
herramientas. En ese sentido, la investigacion actual se centra explorar las aplicaciones de Big Data
y otras tecnologias relacionadas en el sector asegurador por medio de los analisis indicados. En el
trabajo se presenta el Big Data, el sector de seguros, la metodologia utilizada, los resultados y su
discusion, las conclusiones y observaciones y finalmente la bibliografia revisada.
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1 Introduccion

En los ultimos afos cada vez se estan generando mayor cantidad de datos masivos, de manera
acelerada y la tendencia indica que seguira en aumento para los proximos afios (Joyanes, 2013).
En la publicacion de IDC por auspicio de Seagate se indica que del 2018 al 2025 la datosfera
mundial aumentaran de 33 Zettabytes a 175 Zettabytes (Reinsel, Gantz, & Rydning, 2018) esto se
traduce que el sector digital se estd volviendo mas complejo debido a grandes volimenes de
informacion y esta es muy variada, a medida que avancemos hacia los proximos afos se tendra
mayor materia prima a ser explotada, lo que sefiala que cada vez seran mas necesarias las
tecnologias Big Data. Las herramientas convencionales ya no son suficientes para explotar estos
volimenes de informacidn, como los sistemas clasicos de gestion de bases de datos relacionales o
los motores de busqueda convencionales. Estos y otros desafios deberan resolverse con
herramientas especifica disefiadas para trabajar en estas situaciones (Moniruzzaman & Akhter,
2013). Uno de los impulsores de este crecimiento de informacion es la computacion en la nube
frente a los centros de datos tradicionales, segun las organizaciones contintien la transicion a la
computacion a la nube, sea privada o publica se estard facilitando el aumento de los datos (Reinsel,

ALTEC 2019 1/19



Gantz, & Rydning, 2018). Las diferentes interacciones de los usuarios en los diferentes comercios
electronicos y redes sociales como Google, Amazon, Facebook, etc. estdin generando mayores
cantidades de informacion que es utilizada para ofrecer servicios y productos dirigidos a los
diferentes usuarios (Miguel & Casado, 2016).

En este entorno, el sector de seguros estd produciendo mayores volimenes de datos y también
requiere de nuevas técnicas para analizarlos, técnicas de Big Data, con el objetivo de poder
incrementar su rentabilidad, considerando que se dispone de datos de la compra, la region, la edad,
el estado del seguro, el sexo del cliente, entre otros (Fang, Jiang, & Song, 2016). El aumento en la
competencia por medio de la investigacion y desarrollo tecnologicos en el sector seguros es cada
vez mas intenso, en especial sobre las posibilidades que ofrece Big Data, en este sentido la
investigacion actual explora el uso del Big Data en este sector. La primera parte de este estudio
presenta los antecedentes de Big Data y otros conceptos que proporcionan el contexto base. En una
segunda parte, el analisis se basa en las publicaciones y la actividad de patentes para explorar la
evolucion y las tendencias de las aplicaciones de Big Data en este asegurador, conocimiento que
adecuadamente utilizado permitiria aumentar las posibilidades de que se produzca la innovacion
tecnologica.

2 El Big Data

El Big Data hace referencia a la informacion que no es posible ser procesada ni analizada por medio
de los procesos que se disponen tradicionalmente, esto se debe a que las cantidades de datos se han
incrementado debido a la acumulacion de los mismos, asi también Big Data puede hacer referencia
a una serie de herramientas y procedimientos que permiten a las organizaciones lograr manipular
y administrar gran cantidad de datos y su almacenamiento (Camargo-Vega, Camargo-Ortega, &
Joyanes-Aguilar, 2015; Joyanes, 2013).

Las caracteristicas o dimensiones del Big Data que tienen coherencia entre si son (Camargo-Vega,
Camargo-Ortega, & Joyanes-Aguilar, 2015; Joyanes, 2013):

e Volumen: dia a dia las organizaciones presentan un aumento significativo de los datos que
registran.

e Variedad: existen diferentes formas como la informacién se almacenan y que pueden
provenir de diferentes fuentes como las redes sociales, las paginas web, foros, etc.

e Velocidad: la velocidad con la que los datos son creados desde las diferentes fuentes
indicadas.

Para el manejo del Big Data es necesario hardware y software en una arquitectura adecuada como
el procesamiento paralelo masivo, el manejo de datos no estructurados o semiestructurados como
Hadoop o MapReduce que pueden operar con informaciéon estructurada, no estructurada o
semiestructurada. Apache Hadoop es una herramienta software que permite procesar grandes
cantidades de datos, por medio de conjuntos de computadores, es escalable segtin las necesidades
pudiéndose incorporar mas nodos facilmente, y tiene una baja complejidad, lo que permite
desarrollar cédigo eficiente para estos arreglos. Por otra parte MapReduce es usado cuando se
requiere informacidon en el orden de petabytes, se diseiid para resolver el problema de la
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escalabilidad y puede ser ejecutado en diferentes lenguajes de programacioén (Camargo-Vega,
Camargo-Ortega, & Joyanes-Aguilar, 2015).

La nueva interaccion entre la ciencia de datos y analitica se da debido a las oportunidades de la
disponibilidad del Big Data y los avances en la inteligencia artificial, las transacciones econdmicas
y sociales que se dan en linea permite capturar grandes cantidades de datos de forma digital, lo que
exige contar con la capacidad de comprender la estructura y la dimensionalidad de estos los datos
disponibles, por lo que las oportunidades de investigacion en base a estos se han incrementado
exponencialmente, casos como el genoma humano, las patologias del Alzheimer, la respuesta a
diferentes ofertas, etc. en millones de personas (Agarwal & Dhar, 2014).

3 El Sector Asegurador

El sector asegurador ha evolucionado desde sus inicios en las antiguas civilizaciones, donde se
efectuaban contratos financiando pérdidas, posteriormente en la edad media se colectaba y
distribuia fondos entre los miembros vinculados religiosamente en caso de la muerte de alguno de
ellos y en el sistema actual se cuentan con contratos de seguros y se disponen de una variedad de
ramos y coberturas (Specia Jiménez, 2005; Junguito, 2010). La presion del sector de seguros
aumenta constantemente, sobre todo después de los diferentes eventos turbulentos del sector
financiero en los ultimos afios, existiendo una relacion fuerte e importante entre las caracteristicas
culturales y de asuncion de riesgos de las companias de seguros en diferentes paises (Gaganis,
Hasan, Papadimitri, & Tasiou, 2019).

El sector asegurador ha sufrido diferentes conflictos éticos, en especial debido al ingreso de nuevas
tecnologias e innovaciones, lo cual cambia el esquema de riesgos desde diferentes perspectivas
individual, corporativa, sectorial y regulatoria. Y en la actualidad la tecnologia se ha transformado
de una herramienta de eficiencia a ser parte de la cadena de valor del sector asegurador, lo que
representa un cambio de paradigma que no es exclusivo de este sector, tal es el caso del uso de los
datos personales y la inteligencia artificial (Amezua, 2019). También el uso de la informacion de
pruebas genéticas por parte de las compaifiias de seguros, presenta un conflicto ético y un reto para
las politicas, que podrian ser utilizadas para regir o restringir el uso de estas pruebas. La
informacion de las pruebas genéticas es esencial para la atencion médica del futuro debido a las
terapias médicas personalizadas y el analisis de riesgos mas informado por parte de las compaiiias
aseguradoras (Nill, Laczniak, & Thistle, 2019).

Las compaifiias aseguradoras requieren una estrategia éptima con respecto a la suscripcion previa
al siniestro versus la suscripcion posterior al siniestro, debido al impacto que representa en los
gastos de suscripcion y en los gastos de investigacion de reclamos en conjunto (Bisco, McCullough,
& Nyce, 2019), Por otra parte para disuadir del fraude de seguros de automoviles, las compaiiias
aseguradoras y los administradores de la ley investigan y procesan las reclamaciones sospechosas,
identificandose limitaciones organizacionales, debido a que un bajo porcentaje de estos casos son
procesados como fraude (Warren & Schweitzer, 2019).

Adicionalmente, el sector asegurador requiere poder tener un analisis con poder discriminatorio
del desempeio de las inversiones, especialmente en los activos de inversion, con implicaciones
para las compaiiias de este sector y los responsables de tomar decisiones (Tone, Kweh, Lu, & Ting,
2019).

El sector asegurador esta cambiado contantemente y presenta nuevos retos en los cuales contar con
las tecnologias de Big Data y las que se vinculan a esta, es imprescindible.
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4 La vigilancia tecnoldgica e Inteligencia Estratégica

La vigilancia tecnologica busca informacion sobre las tecnologias que estan disponibles o que
emergen. Se define como una actividad de busqueda, deteccion, analisis y comunicacion para los
directivos de las empresas, la informacion orientada a la toma de decisiones sobre amenazas y
oportunidades externas en el campo de la ciencia y la tecnologia. (Ramirez, Maria; Escobar, David,
Arango, Bibiana, 2012). Mientras que la inteligencia estratégica comprende la gestion de procesos
para la toma de decisiones estratégicas integrando a la vigilancia tecnologica y otras (MINCYT,
2015).

La metodologia adecuada en base a lo sefialado por Vargas y Castellanos (2005), MINCYT (2015)
y Pineda (2015) se presenta a continuacion:

Planeacion: Se ha recopilado informacion del sector asegurador y revisado diferentes reportes con
el fin de establecer el objetivo de busqueda y la estrategia, se determin6d que era adecuada la
vigilancia tecnoldgica y se hicieron algunas busquedas exploratorias, entre ellas la determinacion
de la disponibilidad de informacion y por otra parte identificar las palabras adecuadas.

Preparacion de la busqueda: En esta etapa se ha considerado explorar las patentes y los articulos
cientificos, para poder buscar la aplicacion de las tecnologias de Big Data, en el caso de patentes
se han seleccionado Patentscope (WIPO, 2019), Patentlnspiration (AULIVE, 2019) y Lens
(Cambia, 2019) y para el caso de los articulos cientificos se seleccionaron Scopus (Elsevier, 2019)
y Web of Science (Clarivate Analytics, 2019). Estas fuentes corresponden a bases de datos
estructurados y semiestructurados, fueron seleccionadas principalmente por la disponibilidad de
estas.

Busqueda en la base de datos y Depuracion de los resultados: Se ha procedido a explorar la
informacion de los articulos en las fuentes seleccionadas con las palabras claves a partir del afo
2014, se ha considerado un periodo de tiempo corto y mas reciente porque se desea explorar lo
ultimo en que se estd aplicando las tecnologias Big Data y las vinculadas con estas. Una vez
seleccionados los resultados de las busquedas y tras evaluarlos se ha identificado el resultado
adecuado al trabajo propuesto. En el caso de las patentes se esta explorando sin limitar el afio de
publicacion.

Analisis de los resultados: En base a los resultados de la biisqueda se han analizado los resultados
con las herramientas propias en cada fuente, también se han descargado la informacion de los
resultados para hacer un analisis con otras herramientas: VOSviewer y Orange.

4.1 Bibliometria

La ciencia esta ligada a los procesos sociales, los aspectos socioecondmicos y la ciencia se
influencian mutuamente, el desarrollo industrial convierte a la ciencia y la tecnologia en una
actividad social clave para la produccién y la educacion. Los estudios bibliométricos se basan en
analisis de lo realizado y publicado, las técnicas que se usan son cuantitativas de la estadistica
(Ardanuy, 2012), la mineria de datos y la mineria de textos.
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Los indicadores bibliométricos se pueden clasificar como personales, de produccion, de dispersion,
de visibilidad o impacto, de colaboracion, de obsolescencia, y de forma y contenido (Ardanuy,
2012).

4.2 Analisis de Patentes

Los datos de patentes estan disponibles electronicamente y los investigadores estan cuantificando
estos datos y definiendo indicadores de la produccion tecnoldgica en base a estos (Kiirtossy, 2004).
Las fuentes de los datos de las patentes pueden ser oficinas de cada pais, las internacionales y
empresas particulares (Kiirtdéssy, 2004; OECD, 2009). Los indicadores de la actividad de
patentamiento se basan en el nimero de patentes o el cambio de crecimiento por pais, por empresas,
por inventor, por clasificaciones y subclasificaciones y otros indicadores derivados de los primeros
indicados (OECD, 2009).

5 Resultados y discusion de resultados

En el siguiente acapite se incluyen los resultados que se han obtenido al aplicar la metodologia
expuesta, se muestran los resultados de algunas de las herramientas, y los datos analizados se han
limitado en el caso de los articulos como

5.1 Construccion de la ecuacion de busqueda

Para este objetivo los topicos vinculados a los términos “Big Data” e “insurance” se exploraron
por medio de la herramienta Carrot 2 (Osinski & Weiss, 2019) entre los términos estan “analytics”,
2% <¢

“technology”, “predictive” y “processing”, se pueden observar uno de los resultados en la Figura
1.

Circles

Figura 1 — Topicos vinculados a los términos “Big Data” e “insurance”
Fuente: Carrot 2 (Osinski & Weiss, 2019)
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Una vez que se identificaron los términos para la bisqueda se procedid a construir ecuaciones
tomando en cuenta las recomendaciones del trabajo de Pineda (2015), a continuacion se muestra la
ecuacion final para la busqueda de los articulos cientificos en el caso de Scopus:

TITLE-ABS-KEY (("big data" OR '"data science'" OR analytics) AND (insurance OR
insurtech ) ) AND PUBYEAR > 2013 AND PUBYEAR < 2020

En el caso de las patentes, se partio de los términos identificados para la busqueda de articulos
cientificos, la ecuacion final para PatentInspiration es la siguiente:

( "big data" OR "data science' OR analytics ) AND ( insurance )

5.2 Bibliometria

De acuerdo a los registros en SCOPUS (Elsevier, 2019) y la exploracion realizada, la actividad
cientifica vinculada al Big Data estd con tendencia a incrementarse por lo que se observa en la
Figura 2, esto confirma la importancia de estudiar este topico con las herramientas de la vigilancia
tecnologica.
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Figura 2 — Produccion cientifica por afio
Fuente: SCOPUS (Elsevier, 2019)

De acuerdo a la informacion explorada de SCOPUS (Elsevier, 2019) los paises que lideran las
publicaciones sobre el campo del Big Data aplicado al sector de seguros son: EE.UU., India, China,
Reino Unido, Alemania, Corea del Sur, Taiwan, Canad4, Francia y Suiza, ordenados de mayor a
menor cantidad de publicaciones, los resultados se muestran en la Figura 3.

Por otro lado, en la Figura 4 podemos observar el diagrama de red de la vinculacién de estos paises
en la coautoria de las publicaciones, podemos sefialar adicionalmente a los paises identificados en
la Figura 3, resalta la actividad de Bélgica.
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Figura 3 — Produccion cientifica por pais
Fuente: SCOPUS (Elsevier, 2019).
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Figura 4 — Red de coautoria de la produccion cientifica por paises
Fuente: VOSviewer con datos de SCOPUS (Elsevier, 2019).
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En la Figura 5 se puede observar que el mayor volumen de produccién cientifica vinculada a Big
Data en el sector de seguros se concentra en articulos cientificos y en articulos de congresos, lo que
senalaria las fuentes a las que se recurrir para poder asimilar estas tecnologias.

Other (0.3%)

Data Paper (0.1%)

Erratum (0.3%)

Note (0.7%)

Book (1.7%)

Editorial (2.2%)

Conference Revi... (2.6%) i
Book Chapter (4.29%) * /

Review (6.7%) Article (50.6%)

. e
Conference Pape... (30.7%)

Figura 5 — Produccion cientifica por tipo de documento
Fuente: SCOPUS (Elsevier, 2019)

En base al analisis por medio de la red de coocurrencia de términos que se muestra en las Figuras
6, 7 y 8, se ha identificado los topicos de aplicacion: adopcion, grupo de edad, intervalo de
confianza, muerte, demografico, localizacion, diabetes, diabetes mellitus, farmaco, nacimiento,
epidemiologia, fraude, deteccion de fraudes, género, datos sanitarios, portabilidad del seguro de
salud, coste sanitario, sistema de sanidad, alto riesgo, hospitalizacion, tensiéon alta, incidencia,
intervencion, datos médicos, medicacion, paciente, receta, preponderancia, intimidad, proteccion,
normativa, factor de riesgo, terapia.

Y por otra parte las tecnologias vinculadas a: algoritmo, arquitectura, inteligencia artificial, big
data analysis, big data technology, blockchain, computacion en nube, prospeccion de datos, base
de datos, toma de decisiones, esquema de decisiones, digitalizacion, regresion logistica,
aprendizaje automatico y tiempo real y el internet de las cosas (iot).
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Figura 6 — Red de coocurrencia de términos en la produccion cientifica, Clusters 1 y 2
Fuente: Elaborado en VOSviewer con datos de SCOPUS (Elsevier, 2019).

ALTEC 2019 8/19



experimantal result

pracge f.-";
badilfing ~

blockghain

archiﬁ‘n:i"e = b-k clgid Pes= -

* data apalytic
- =il
doud calRputing |
artificial igfeSgence 2
) a =
A, S =
% healtl data
prm:‘tiur’ ‘IDﬂ L 4 B

heafth insUrapce portab®ty
R

Figura 7 — Red de coocurrencia de términos en la produccion cientifica: Cluster 1
Fuente: Elaborado en VOSviewer con datos de SCOPUS (Elsevier, 2019).
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Figura 8 — Red de coocurrencia de términos en la produccion cientifica: Cluster 2
Fuente: Elaborado en VOSviewer con datos de SCOPUS (Elsevier, 2019).
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5.3 Analisis de las patentes

Se usaron Patentscope (WIPO, 2019), PatentInspiration (AULIVE, 2019) y Lens (Cambia, 2019)
para explorar la actividad de las patentes, se muestran en diferentes figuras los resultados
encontrados en la actividad de patentamiento. Tal es el caso de la Figura 9 en la que se muestran
los paises con mayor actividad de patentamiento vinculada a Big Data en el sector asegurador,

entre paréntesis el numero de patentes por pais: Estado Unidos (105), China (40), Korea del Sur
(10), Irlanda (8) y Japon (5).

a
Wy

Figura 9 — Paises con actividad de patentamiento vinculado a Big Data en el sector asegurador
Fuente: PatentInspiration (AULIVE, 2019).

En la Figura 10 se puede observar que la actividad de patentamiento en los ultimos afios esta en
aumento, incluso en el caso del afio actual que atn no ha concluido, el nimero de patentes
publicadas es mayor al afio anterior. En la Figura 11 se puede observar que los principales temas
tratados: analisis, enfermedad, plataforma, premium, precios, reglas, riesgo, esquema y objetivo.

En la Figura 12 se puede observar que los dominios relacionados a las patentes exploradas, entre
los que cuentan con mayor nimero de patentes estan: métodos de procesamiento de datos, sistemas
de computadores basados en modelos computacionales, reconocimiento de datos, dispositivos para
introducir informacion multimedia y transmision de informacion digital.

En la Figura 13 se puede observar que los principales inventores de este sector son: Li Yunfeng
(22), Chen Mingdong (10), Huang Yue (10), Easo Ajay K (8), Feferman Dmitriy (8), Ghani Rayid
(8), Howell Nicholas Francisco (8), Irish Michael S (8), Jantzen Laura J (8), Kumar Mohit(8), Mei
Zhu-Song (8), Wallace Leana Rachelle (8), Bauer Alan Joseph (7), Xu Chang (7), Siendo los
principales inventores de China, lo que indicaria que China en los ultimos afos es el pais que esta
avanzando en las tecnologias de Big Data aplicadas al sector asegurador. Mientras que en la Figura
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14, se muestran las principales organizaciones que solicitan el registro de patentes vinculadas a
esta tecnologia.

De la Figura 15 y la Tabla 1 se tienen que los campos que se vinculan a las patentes en Big Data
para el sector asegurador estan: Finanzas, Administraciéon, Comercio, Métodos, Materiales,
tratamiento de datos, recuperacion de informacion y medicién con fines de diagnostico.

R
1,500 4
g
1,000 -
:
S
<o
-
Q 500+
3 T T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Publication Year

Figura 10 — Actividad de patentamiento segun fecha de solicitud presentada
Fuente: Lens (Cambia, 2019)
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network « parameters - patient « payment « person - platform - policy - premium - presence - pricing

profile « relationship « research riSk - rule - scheme - server - setiement - target - tecnnique

underwriting

Figura 11 — Principales términos en las patentes
Fuente: PatentInspiration (AULIVE, 2019).
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Figura 12 — Dominio de las patentes
Fuente: PatentInspiration (AULIVE, 2019).
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Figura 13 — Principales inventores en patentes
Fuente: PatentInspiration (AULIVE, 2019).
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Figura 14 — Principales solicitantes de las patentes
Fuente: Lens (Cambia, 2019)

W G06Q40/00 (202 patents, 43%)

[ GO6Q10/00 (52 patents, 11%)

W G06Q30/00 (50 patents, 11%)

[ G06Q50/00 (36 patents, 8%)

[ GO1N33/00 (32 patents, 7%)

I GOGF17/00 (31 patents, 7%)
GOTN21/00 (20 patents, 4%)

W GO6F19/00 (19 patents, 4%)

W GOGF16/00 (17 patents, 4%)
AG1B5/00 (15 patents, 3%)

Figura 15 — Principales clases IPC de las patentes
Fuente: PatentInspiration (AULIVE, 2019).

ALTEC 2019 13/19



Tabla 1 - Numero de patentes por Clasificacion IPC

Clasificacion de Patentes Cantidad

G06Q40/00: Finanzas 64
G06Q10/00: Administracion 26
G06Q30/00: Comercio 25
G06Q50/00: Sistemas o métodos especialmente adaptados a sectores de actividad

especificos. 19
GO1N33/00: Investigacion o analisis de materiales mediante métodos especificos no

cubiertos por los grupos. 17
G06F17/00: Equipos o métodos de calculo o tratamiento de datos digitales 14
GO1N21/00: Investigacion o analisis de materiales por medios Opticos 13
G06F19/00: Equipos o métodos de calculo o tratamiento de datos digitales 11
G06F16/00: Recuperacion de informacion 11
A61B5/00: Medicion con fines de diagndstico 10

Fuente: Patentlspiration (AULIVE, 2019)

5.4 Identificacion y Analisis en el tema especifico de fraude

Entre los temas especificos que se pueden explorar, se ha identificado y analizado el tema de fraude,
los resultados y el analisis se muestra en este acapite y para tal fin se han buscado los articulos y
patentes en el tema de fraudes, las ecuaciones correspondientes se muestran a continuacion:

TITLE-ABS-KEY (( "big data" OR '"data science'" OR analytics ) AND fraud AND
(insurance OR insurtech)) AND (PUBYEAR > 2013) AND (PUBYEAR < 2020)

("big data" OR analytics OR "data science') AND fraud AND (insurance)

En el caso de los articulos la nube de texto en funcion de los titulos y los resimenes se muestran
en la Figura 16 y en caso de las patentes la nube de texto se muestra en la Figura 17. En la Tabla 2
se muestra el objetivo y técnica utilizada segtn el tipo de seguro en articulos cientificos y en la

Tabla 3 de forma similar en el caso de las patentes.
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Figura 16 — Nube de palabras de los articulos cientificos encontrados sobre el tema fraude

Fuente: Elaborado en Orange con los resultados de Scopus (Elsevier, 2019)
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Figura 17 — Nube de palabras de las patentes encontradas sobre el tema fraude
Fuente: Elaborado en Orange con los resultados de Patentlspiration (AULIVE, 2019)
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Tabla 2 — Objetivo y técnica utilizada segun el tipo de seguro en articulos cientificos

Tipo de Seguro Objetivo Técnica
Analisis de imagenes
Automdviles Deteccidn de fraude Deep Learning
Desequilibrio
Construccion Clasificacion de riesgos Big Data

Deteccion de anomalias Redes neuronales

Deteccion de valores atipicos Algoritmo de frecuencia

Determinacion de riesgo de impago Algoritmos de clasificacion

En general ; = ; ;

Identificacion de reclamos fraudulentos | Big Data Science

Tergiversacion de seguros Ajuste bayesiano

Uso en Tribunales Big Data

Microseguros Deteccion de anomalias Analisis de datos

Deteccion de anomalias Induccion de la regla
Analisis de valores atipicos
Big Data, Desequilibrio

) Data Mining
Deteccion de fraude —
Modelo Predictivo
Salud Desequilibrio

Redes neuronales

Deteccion de valores atipicos

Mapas auto organizados

Identificacion de reclamos fraudulentos

Data Mining

Identificacion de reclamos médicos

Redes de inferencia

Identificar el fraude del proveedor

Aprendizaje Automatico

Seguros por internet

Deteccion de incidentes

Analitica

Tarjetas de crédito

Deteccion de fraude

Sensibilidad de vecindad

Fuente: Elaborado con los resultados de Scopus (Elsevier, 2019)

En la Tabla 2 se observa que los tipos de seguros en los que se ha aplicado las diferentes técnicas
para el manejo de fraudes son para: automoviles, construccién, microseguros, salud, seguros por
internet, tarjetas de crédito. Ademés podemos observar en la Tabla 3 para el caso de patentes

constituye un subconjunto de las aplicaciones encontradas en los articulos cientificos.
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Tabla 3 — Objetivo y técnica utilizada segun el tipo de seguro en patentes

Tipo de Seguro Objetivo Técnica
. Deteccion antifraude Procesamiento de imagenes

Automviles Detectar fraudes en reclamos Analitica

Reclamos Analitica

Auditoria inteligente de siniestros Big Data

Deteccion de fraudes Aprendizaje automatico
En general Monitoreo de reclamos Analitica

Procesar reclamos Big Data

Seleccion de clientes Big Data

Deteccion de fraudes Analisis de redes sociales
Salud Detectar comportamiento de fraude Big Data

Sistema antifraude Big Data

Fuente: Elaborado con los resultados de PatentInspiration (AULIVE, 2019)
6 Conclusiones y Recomendaciones

Se ha podido identificar que la actividad cientifica del Big Data aplicado en el sector asegurador,
tanto por la publicacion de articulos cientificos y la de publicacion de patentes tiene como lideres
a paises como: EE.UU., India, China, Reino Unido, Alemania, Corea del Sur, Taiwan, Canada,
Francia, Suiza y Bélgica. Es adecuado seguir la exploracion sobre las publicaciones vinculadas al
Big Data en sector asegurador de los paises lideres, el analisis puede ampliarse para identificar las
entidades mas importantes tanto en ambos tipos de publicaciones.

A partir de la vigilancia tecnologica realizada sobre el Big Data en el sector asegurador, se
concluye, que es muy adecuado seguir profundizando esta investigacion, se pueden explorar de
manera paralela diferentes aplicaciones especificas, en este trabajo se ha realiz6 la exploracion en
el tema de fraudes, en este caso se ha podido identificar por tipo de seguro, el objetivo y la técnica
utilizada, lo que deberia permitir trazar las rutas para el desarrollo en este campo tecnologico al
conocer detalles de los cambios en los productos y servicios que se ofrecen al mercado.

En base a las tendencias encontradas y descritas, tanto en la publicacion de articulos cientificos y
la publicacion de patentes, el uso del Big Data en el sector asegurador ird en aumento. El escenario
mas probable es que la investigacion y las publicaciones en lo vinculado a Big Data en el sector
asegurador continuen creciendo en los proximos afios, especialmente en los temas encontrados y
las tecnologias mencionadas en el trabajo, pero también es posible la oportunidad de desarrollar
otras clasificaciones debido a la vinculacién con tecnologias emergentes: internet de las cosas y
computacion en la nube, entre otras que estan ya presentes.

Seria muy adecuado en las companias aseguradoras contar con un sistema de innovacion que
incluya la vigilancia tecnoldgica y la prospectiva tecnoldgica para la toma de decisiones en funcion
de la informacién explorada, lo que permitira desarrollar nuevas aplicaciones tecnologicas.
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