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Resumen

Gestionar el conocimiento en los grupos de investigacion de las Instituciones de Educacion
Superior — IES, implica una serie de actividades que deben estar inmersas en las etapas del ciclo
del conocimiento, el objetivo es definir un proceso para establecer una dinamica colaborativa hacia
la generacién de resultados de investigacion y trasferencia tecnoldgica, fundamentadas en los
conceptos y modelos de gestion del conocimiento, herramientas colaborativas, transferencia de
conocimiento y aprendizaje organizacional; teniendo como referencia: la planeacion estratégica y
los objetivos organizacionales, la caracterizacion de los procesos, las fuentes de informacion, las
politicas y la informacion estratégica de cada uno de los grupos de investigacion. Se establecen
estrategias para identificar y potencializar el conocimiento tacito, como son las habilidades,
destrezas, conocimientos, competencias que tienen los investigadores con el fin de exteriorizarlas
y socializar el conocimiento que se encuentra en cada uno de ellos y que requiere ser amplificado
y convertido en conocimiento explicito. Como resultado, el proceso permite identificar, valorar,
crear, capturar, compartir y usar el conocimiento de los grupos de investigacion, y que ese
conocimiento este alienado y en correspondencia con los objetivos estratégicos de la IES, a través
del aprendizaje organizacional, orientados a la creacion y desarrollo de generadores de valor
basados en el conocimiento e incrementar asi el capital intelectual de la organizacion, y que ese
conocimiento permita realizar transferencia tecnoldgica, desde el disefio, el desarrollo, la
produccién y la comercializacion de productos y servicios que provengan de resultados de
investigacion, para contribuir a la transferencia de hallazgos cientificos y tecnoldgicos hacia el
sector productivo y la sociedad.

Palabras clave
Gestion del conocimiento, aprendizaje organizacional, grupos de investigacion, resultados de
investigacion, universidad.

1. Introduccion

Las IES gestionan proyectos mediante sus procesos de investigacion, de los cuales se obtienen una
gran variedad de resultados, cuya transformacion en productos y servicios, sujetos de produccion
y comercializacion a través de la infraestructura institucional, se obstaculiza por diversos factores
que dificultan la misién investigativa de fomentar la produccion de conocimiento cientifico y
tecnoldgico con criterios de pertinencia, calidad e innovacion que procuren su maximo impacto y
apropiacion social.

En los procesos de investigacion se empieza a evidenciar con mayor frecuencia el desarrollo de
nuevo conocimiento que puede ser materializado en nuevos productos o servicios que pueden ser
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de interés de algunas comunidades, del sector pablico y privado, o de entidades sin &nimo de lucro,
0 aportar a satisfacer las necesidades que desde el conocimiento la sociedad demande. Por otro
lado, los investigadores en algunos casos no tienen habilidades comerciales para concebir las
posibilidades productivas de los resultados de su trabajo, y pocas veces cuentan con los vinculos o
relaciones en la esfera empresarial para convertir una iniciativa en un proyecto o en una realidad
empresarial. Se hace necesario generar mecanismos para potenciar y gestionar el conocimiento
generado por la academia y los grupos de investigacion, que incentive el desarrollo de nuevos
productos y servicios, nuevos negocios entre estudiantes, investigadores, empresarios y el sector
publico. Cuya mision sea el desarrollo de productos y servicios a través de la gestion y transferencia
tecnoldgica con participacion de universidad, estado y empresa, que, de manera mancomunada,
transformen los proyectos de investigacion en procesos de desarrollo econdémico para la region y
el pais.

Para ello es necesario intervenir el proceso desde la base, debido a que uno de los inconvenientes
que puede darse es que no se esta dando la suficiente importancia en tener el conocimiento tacito
de manera explicita, con el fin de que toda la organizacion conozca acerca de los temas llevados a
cabo, ademas, se hace indispensable utilizar metodologias para obtener este conocimiento y que se
vuelva tangible. Por lo tanto, el foco de estudio es el sistema de investigacion en su conjunto al
interior de una IES con el fin de buscar mecanismos en la gestion institucional que permita una
completa integracion y formalizacion de procesos para la gestion y trasferencia de conocimiento.

2. Metodologia

Se analizaron datos y caracteristicas del objeto de estudio, con instrumentos que permitieron
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas involucradas en la gestion investigativa. No solo se
limitd a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen
entre las diferentes variables. Se identificaron los conocimientos generados en los procesos de
investigacion para su posterior aplicacion, en la mayoria de los casos, en provecho de la sociedad
y/o sector empresarial.

Para el desarrollo de la investigacion se estimd la utilizacion del método analitico, ya que tiene en
cuenta todo el sistema de investigacion y cada uno de sus componentes, y especialmente con la
filosofia y estrategia de la IES, para estudiar en forma intensiva cada uno de sus elementos, asi
como las relaciones entre si y con el todo, para este proyecto se llevaron a cabo las siguientes
actividades: estado del arte, identificar procesos de gestion del conocimiento, analisis y calificacion
de la informacion, entrevista a grupos de investigacion, consulta en archivos fisicos, consulta de
CvLac y Gruplac en la plataforma Colciencias, tabulacion de informacion, estructuracion de la
informacidn, disefio del proceso, inventario de conocimiento y analisis de resultados.

3. Desarrollo

El proceso modelado en el grafico 2 para gestionar el conocimiento en los grupos de investigacion,
esta inmerso en tres componentes: ciclo del conocimiento, aprendizaje organizacional y el espiral
de conocimiento. Cada actividad esta enmarcada en una etapa del ciclo del conocimiento y en una
etapa del aprendizaje organizacional, cuando se ejecutan todas las actividades del proceso, se
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avanza un peldafio en el espiral del conocimiento, es decir, que ejecutar de nuevo el proceso implica
un avance en el espiral, el grafico 1 esquematiza estos componentes y es la base para el disefio del
proceso de gestion del conocimiento, modelado en el grafico 2.

Grafico 1. Esquema del proceso
Aprendizaje
organizacional

Ciclo del Individual | Grupal | Organizacional
conocimiento
Identificar Actividades
Diagnosticar

-

Crear

SR T,
Capturar IR
Compartir < <k >>>
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Fuente: Elaboracion propia

Con el disefio e implementacion del proceso, el cual se modela en el grafico 2, se pretende
establecer un mecanismo de gestién del conocimiento para el apoyo a los grupos de investigacion,
el cual inicia por el conocimiento de cada investigador (individual) y culmina con la transferencia
de conocimiento a la sociedad (organizacional).
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Gréfico 2. Proceso para la gestion del conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se dard una breve introduccién de los elementos generales del proceso para la
gestion del conocimiento que se modela en el Gréfico 2.

En primera instancia con las actividades Identificacion de objetivos estratégicos, Identificacion y
definicion de las lineas de investigacion y Identificacion de saberes requeridos, se pretende
identificar los conocimientos requeridos en la organizacion, estos insumos o0 activos
organizacionales son el primer componente a tener en cuenta para la ejecucion del proceso. Con
base en los conocimientos requeridos, se realiza el diagndstico del conocimiento de cada
investigador a traves de la actividad Valoracion de saberes, tanto del conocimiento explicito, cémo
del conocimiento técito y se clasifica y organiza en la actividad Estructuracion del Conocimiento
Personal. Se analiza el conocimiento obtenido de cada investigador y el conocimiento requerido
para proceder a emprender proyectos o tacticas, actividad Ejecucion de proyectos para cerrar
brechas de conocimiento, con el fin de cerrar las brechas de conocimiento, estas tacticas se realizan
con el modelo SECI (Socializacion, Externalizacion, Combinacion e Interiorizacion), tacticas en
cada cuadrante. De acuerdo a la efectividad de los resultados, se inicia de nuevo el proceso, y
contina de manera ciclica (espiral de conocimiento), ya que el conocimiento requerido es
susceptible de cambio de acuerdo a las nuevas dinamicas sociales y productivas.

Por medio de la actividad Registro y consulta, el conocimiento se registra en diferentes
herramientas tecnolégicas como: paginas amarillas, plataforma ScienTI de Colciencias, Mapas de
Conocimiento, Portal de Conocimiento, entre otras.

La entrada para la actividad Socializacion es el conocimiento de los investigadores, los cuales
deberan contar con espacios y herramientas para la Socializacion, como: Cafés de conocimiento,
redes colaborativas, wiki, foros, lecciones aprendidas, entre otros. Esto con el fin que como
producto de esa socializacion se formulen ideas, conceptos, grupos de interés, y demas que
permitan materializar el conocimiento de forma explicita.

En las actividades Conformacion o redefinicion de grupos de investigacion por area de
conocimiento, Estructuracion del conocimiento explicito del grupo de investigacion, Formulacion
y ejecucion de proyectos de investigacion, Productos de nuevo conocimiento y Socializacién de
nuevo conocimiento, se pretende articular a los investigadores para generar nuevo conocimiento,
se proponen los proyectos de investigacion como mecanismo para llevar una idea hasta la
implementacion y posterior aplicacion en el entorno. Para esto, se usan diferentes estrategias que
permitan combinar el concomimiento interno de los investigadores y grupos de investigacion con
comunidades académicas externas.

Finalmente, se propone en la actividad Transferencia tecnoldgica, que la Institucion implemente
estrategias para la vigilancia tecnologica, propiedad intelectual, valoracion de conocimiento, entre
otras, pero sobre todo que cuente con las herramientas para identificar el nuevo conocimiento
generado por la institucion y tenga la capacidad de transferirlo y aplicarlo en la sociedad, que haya
una apropiacion social del conocimiento, que ubique a la IES como una entidad que genera
innovacion en el &mbito social y productivo, que dé respuesta a las necesidades del entorno, como
se describe en la actividad Identificacion de necesidades de la sociedad y Desarrollo de resultados
de investigacion susceptibles de transferir.
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Actividades del proceso:
Actividad 1. Identificacion de objetivos estratégicos

En esta actividad relacionada en el grafico 2 y esquematizada en el grafico 3, se pretende identificar
cuales son los objetivos estratégicos y las areas de conocimiento a las que le apunta la IES, las
cuales deben estar inmersas en la estrategia organizacional. El proceso de Gestion del
Conocimiento debe estar en sintonia con la estrategia y los objetivos institucionales. Teniendo
claros cudles son los conocimientos o saberes requeridos se empieza a desarrollar las demas
actividades, siempre teniendo como punto de referencia la estrategia organizacional.

Gréfico 3. Objetivos estratégicos

.. STRATEGIA
Conocimiento

Conocimiento actual requerido Misén_ - _Visién -
Objetivos -

Fuente: Elaboracion propia

Para identificar la razén de ser de la organizacion y cual es su proposito, con el fin de establecer
cudles son los objetivos organizacionales y cuales areas de conocimiento se deben tener como
referencia para desarrollar la mision organizacional, se identifica la siguiente informacion:
principios, valores, mision, vision, objetivos, estrategia y ejes tematicos.

Actividad 2. Identificacion y definicion de las lineas de investigacion

Con base en los objetivos estratégicos identificados en la actividad 1 (Identificacion de objetivos
estratégicos), se direccionan las lineas de investigacidn sobre las cuales los grupos de investigacion
desarrollaran las actividades investigativas. El objetivo es que el desarrollo de la investigacion
institucional no se realice con base en intereses personales o de grupos especificos, sino con base
en los fines organizacionales sobre los culés se desea posicionar y diferenciar la Institucion, a su
vez, estos fines organizacionales surgen de las fortalezas internas y de las necesidades del entorno
social y productivo. Las lineas de investigacion deben definirse y articularse de manera concreta
por areas de conocimiento y una vez definidas, queda establecido sobre cuéles conocimientos se
debe hacer gestion del conocimiento.

Actividad 3. Identificacion de saberes requeridos.

Una vez identificado la estrategia organizacional, mision, vision, programas, proyectos, ejes
tematicos y lineas de investigacion, se identifica cuales son los conocimientos requeridos para
lograrlo, para lo cual, se organiza de manera estructurada el camino a seguir a través de planes de
desarrollo, planes de accion y planes formacion.
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Actividad 4. VValoracion de saberes

Esta actividad tiene como fin diagnosticar y valorar el conocimiento existente tanto tacito como
explicito en cada uno de los actores involucrados. Identificado el conocimiento existente y el
conocimiento requerido, se deben emprender proyectos de formacidn y capacitacion para cerrar las
brechas de conocimiento.

Conocimiento explicito: ElI conocimiento explicito debe quedar documentado en articulos de
investigacion, libros y capitulos de libros, resultados de investigacion, productos de formacion de
recurso humano, ponencias, productos I+D+l, entre otros. Para tener el control de dicha
informacidn es necesario que cada investigador registre de manera constante en la Plataforma
ScienTI de Colciencias y puntualmente en la herramienta CvLac la produccién académica derivada
de su actividad investigativa. Dicho registro de manera oportuna permite a la Institucion tener
identificado el conocimiento explicito de cada investigador. A través de la plataforma ScienT] se
puede identificar el conocimiento explicito de cada investigador, por tal motivo, es conveniente
crear una cultura en la Institucion para que los investigadores registren de manera oportuna y
organizada su produccion académica.

Conocimiento Tacito: Debido a que el conocimiento tacito es personal e individual, almacenado
en la mente, no formalizado, ni sistematizado, ni estructurado, dificil de expresar y comunicar
formalmente a otros, es necesario utilizar instrumentos y herramientas para identificar dicho
conocimiento y posteriormente tratar de hacerlo explicito. Se propone utilizar el instrumento
Pagina de Conocimiento Personal de la gréfica 4.
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Gréfico 4. Instrumento pagina de Conocimiento Personal

PAGINA DE CONOCIMIENTO PERSONAL
1. Nombre:
2. Cargo:
3. Medios de contacto:
4. Profesidn:
5. Conocimiento relacionado con el trabajo:

a. Medular
DOMINIO DEL REQUERIDO  DISPOMIBLE BRECHA ACCION

CONOCIMIENTO
Conocimiento 1

Conacimiento 2
Conocimiento 3

Conacimiento 4
Conocimiento ..

b. Gerencial

¢. Organizacional

d. Relacional

e, TICs

f. Idiomas

g. Descripcion del trabajo y/o descripcion de lo que usualmente ha trabajado
h. Cualificaciones profesionales relevantes.

i. Principales areas de interés

6. Temas de experto

7. Experiencia
a. Proyectos presentes
b. Proyectos futuros

. Proyectos destacados que haya realizado

8. Conocimientos no relacionado con el trabajo
a. Hobbies
b. Otros

9. Educacion formal, informal y autoaprendizaje
10. Redes Sociales - Comunidades de préctica u otras redes de conocimiento
11. Publicaciones y reconocimientos

Fuente: Elaboracion propia

Actividad 5. Estructuracion de conocimiento personal

Con base en la actividad 4 (\Valoracion de saberes), se clasifica y organiza el conocimiento explicito
y tacito, por medio de herramientas tecnolégicas que permitan publicar y que esté al alcance de
todo el personal de la organizacién el conocimiento que tiene cada investigador.

El conocimiento actual de cada investigador se contrasta con la informacion de las actividades 1
(Identificacion de objetivos estratégicos) y 3 (Identificacién de saberes requeridos), con el fin de
saber cuales son las brechas de conocimiento de cada investigador y sobre las cueles se deben
emprender acciones de mejoramiento para cerrarlas.
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Actividad 6. Ejecucion de proyectos para cerrar brechas de conocimiento

Con base en el diagnostico que evidencia el conocimiento actual y teniendo como referencia las
expectativas y el conocimiento requerido en la organizacion, se emprenderan en el marco del
modelo SECI proyectos que busquen cualificar a los investigadores y cerrar las brechas de
conocimiento. Se proponen los siguientes proyectos:

Planes de capacitacion

Jornadas de socializacion de saberes
Formacion doctoral

Pasantias

Movilidad nacional e internacional
Participacion en congresos, seminarios, entre otros.
Trabajo colaborativo

Lecciones aprendidas

Jovenes investigadores

Relevo generacional

Formacidn de posgrado

Semilleros de investigacion
Formacion de pregrado

Actividad 7. Registro y consulta

Con la informacion capturada en la actividad 5 (Estructuracién de conocimiento personal), se
registra el conocimiento tacito en herramientas web para la gestion del conocimiento, en las
Paginas Amarillas se publica el conocimiento de cada investigador y en los Mapas esquematizados,
el conocimiento que tiene la IES disponible para toda la comunidad académica y para la sociedad
en general. El conocimiento explicito se registra en el expediente de cada investigador en las
respectivas dependencias de la IES, ademas en el aplicativo CvLac de la plataforma ScienTi de
Colciencias.

Actividad 8. Socializacion

Con el objetivo de exteriorizar y compartir el conocimiento adquirido, esta actividad pretende que
los diferentes actores compartan informacion, conocimiento, experiencias, buenas practicas, entre
otros, y puedan establecerse sinergias y buscar alternativas para el trabajo colaborativo.

El objetivo es que con las herramientas colaborativas puedan intercambiar conocimiento e
informacién vy, tal vez lo mas importante, producir nuevo conocimiento de forma conjunta entre
varias personas, para lo cual cada investigador debe entender su utilidad y comprender el
significado de la colaboracion. Se proponen las siguientes herramientas para esta actividad:

Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS)
Comunidades de conocimiento

Wiki

Video conferencias
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e Redes académicas

e Sistema de Biblioteca fisica y digital

e Comunicaciones

Foros

Cafés de conocimiento

Jornadas de investigacion (Workshop)
Encuentros de investigadores
Seminarios y talleres de investigacion

Existen diferentes tipos de herramientas colaborativas como los blogs, wiki, redes sociales, entre
otras, que pueden ser muy adecuadas y su aplicacion en la gestion del conocimiento en IES es muy
versatil, ya que, en este tipo de organizaciones, su uso como herramientas de socializacion y su
manejo cotidiano las ha popularizado, convirtiéndose en un recurso econdmico y accesible a toda
la comunidad universitaria. Como resultado de la socializacion se pueden crear y justificar
conceptos, que estén articulados y enmarcados en la estrategia organizacional o incluso que puedan
reorientar dicha estrategia. Dichos conceptos pueden eventualmente hacer parte de los Saberes
Requeridos por la Institucién.

Actividad 9. Conformacion o redefinicion de grupos de investigacién por area de conocimiento

La actividad 8 (Socializacion) debe dar como resultados la integracion de los investigadores en
grupos de investigacion, que de manera mancomunada y a través de las lineas de investigacion,
propendan por la identificacion, creacion, desarrollo y transferencia de nuevo conocimiento que
contribuya a alcanzar los objetivos organizacionales, y por ende a la trasformacion social y
productiva. La mejor manera de obtener productos de nuevo conocimiento es a través de los
resultados de los proyectos de investigacion. Por ello, es indispensable contar con un proceso que
permita gestionar de manera adecuada las ideas de investigacion, los proyectos y finalmente los
resultados de investigacion.

Actividad 10. Estructuracion del conocimiento explicito del grupo de investigacion

Para la estructuracion del conocimiento explicito del grupo de investigacion y especialmente de los
productos de I+D+1 se tendra como referencia la tipologia de productos establecida por Colciencias
en el Modelo de Medicion de Grupos de Investigacion, y para el registro de los resultados de
investigacion, se utilizaran los aplicativos que proporciona la Plataforma ScienTi de Colciencias.

Actividad 11. Formulacion y ejecucién de proyectos de investigacion

Con el fin de establecer mecanismos para la generacion de nuevo conocimiento, se define un
procedimiento para la formulacion y ejecucion de proyectos de investigacion, que contenga las
etapas como: financiacion para el desarrollo de proyectos de investigacion, promocion de
convocatoria y aprobacion de proyectos de investigacion, identificacién de proyectos sin
financiacion (Banco de proyectos), desarrollo, finalizacion, evaluacion y resultados de
investigacion.
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Actividad 12. Socializacion de nuevo conocimiento

Una vez obtenidos los resultados de investigacion, estos deberan ser socializados a la comunidad
academica y a la sociedad, de acuerdo con el tipo de producto: generacion de nuevo conocimiento,
desarrollo tecnoldgico e innovacion, apropiacion social del conocimiento o formacion de recurso
humano. Se procede con la sustentacion de resultados de investigacion a la comunidad académica,
la publicacion de articulos y la realizacion de ponencias en diferentes eventos académicos, ademas,
de buscar la articulacién con la actividad 13 (Transferencia tecnoldgica).

Actividad 13. Transferencia tecnolégica

El objetivo es generar mecanismos para la proteccion de los resultados de investigacion, la
transferencia y apropiacion del conocimiento en el sector social y productivo. Ademas, de
identificar y suplir las necesidades que demande la sociedad y la industria a través de los procesos
de investigacion e innovacion, contribuyendo asi a mejorar las condiciones de vida y al desarrollo
de la region. En la actividad de Transferencia Tecnoldgica se debe realizar las siguientes
actividades:

Identificar las necesidades del medio y fomentar proyectos I+D.

Identificar los resultados de investigacion susceptibles de transferir a la sociedad.

Gestionar convenios de investigacion.

Fomentar los servicios de consultoria.

Gestionar la propiedad intelectual de los resultados de investigacion.

Fomentar la creacién de empresas de Spin Off.

Gestionar fuentes de financiacion para la formulaciéon y ejecucién de proyectos de

investigacion e innovacion.

Valorar los resultados de investigacion y productos de innovacion.

¢ Vigilancia Tecnoldgica.

e Implementar procesos que permitan la adecuada transferencia tecnoldgica y la obtencién
de beneficios a partir de los resultados de investigacion.

e Comercializar los resultados de investigacién y productos de innovacion.

Con los resultados de investigacion se procede a valorar cuales son susceptibles de transferir.
Ademas, crear un inventario y grado de comercializacion de los productos o servicios
potencialmente comercializables de los grupos de investigacion

Con la utilizacién del instrumento explicado en el Gréafico 5, se pretende identificar los siguientes
aspectos:

e Laprimera etapa es identificar como comparten el conocimiento técito, el cual corresponde
a la socializacion de conocimiento que se encuentra en cada uno de los miembros del grupo
y que requiere ser amplificado.

e La segunda etapa se pretende identificar como los grupos crean conceptos, en la cual el
conocimiento tacito ha sido convertido en un nuevo concepto explicito, proceso similar a
la exteriorizacion.

e El concepto creado debe ser justificado, determinando si en verdad vale la pena desarrollar
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el nuevo concepto. Una vez aceptado el concepto se convierten en arquetipos que pueden
adoptar la forma de prototipo si es un producto fisico (hard), o de un mecanismo operacional
si se trata de una innovacion abstracta (soft), como un valor corporativo, un nuevo sistema
administrativo o una nueva estructura organizacional innovadora.

e LaUltima etapa es saber como distribuyen el conocimiento, el cual puede ser en una misma
facultad, entre personas de otros grupos de investigacion, entre grupos de interés, empresas,
sector publico o comunidad en general.

Gréfico 5. Modelo de Cinco Fases del Proceso de Creacion de Conocimiento Organizacional

Estudio de los actuales y posibles productos y/o servicios potencialmente comercializables por el
grupo de investigacion provenientes de las actividades de docencia e investigacion

Grupo de Investigacion:

Lider del grupo de Investigacion:

Caonocimiento tactio Conocimiento explicito
en la organizacion en la organizacion
< > >
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Compartir GCreat Justificar Construir un Distribuir
el conocimiento conceptos los conceplos arquetipo el conocimiento

ticito i
-
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Mercado
U — > N— —
<-de fimas ‘\_, Conoomiento  de los usuarios Inmenorizacion Conocimiento expilcito
fillates tdcito de los usuanos en forma de publicidad

patanies, producios, Senicios o ambos

Identifique aquellos productos y/o servicios que hoy comercializa 0 que son potencialmente
comercializables en su grupo de investigacién, y el pablico al que considera es, o debe ser dirigido:

¢Qué producto o Servicio ¢Cual es el ¢ Cual es el soporte o
Fase de Creacion de ha desarrollado en esta mercado al que respaldo del

va dirigido, o Producto o servicio

No

comercial
lizable

Conocimiento fase de creacion de
conocimiento? debe dirigirse? en el grupo?

Comercia
lizado
=
Comercia

Compartir el
conocimiento tacito

Crear Conceptos
Justificar los conceptos
Construir un arquetipo

Distribuir el conocimiento

Fuente: Basado en el Modelo de Cinco Fases del Proceso de Creacion de Conocimiento Organizacional (Nonaka y
Takeuchi).

Actividad 14. ldentificacion de necesidades de la sociedad

La filosofia organizacional y los objetivos estratégicos de una universidad deben apuntar a
solucionar las necesidades de la sociedad desde el conocimiento, y mucho mas teniendo como
referencia el literal b, del articulo 6 de la Ley 30 de 1992, el cual expresa que uno de los objetivos
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de la Educacion Superior es “Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del
conocimiento en todas sus formas y expresiones y, promover su utilizacion en todos los campos
para solucionar las necesidades del pais”. Por tal motivo, es conveniente que las IES implementen
mecanismos para identificar las necesidades de la sociedad y como estas pueden ser cubiertas desde
las fortalezas y capacidades organizacionales.

Para la presente actividad se recomienda utilizar una herramienta web y que, bajo el concepto de
crowdsourcing, cualquier actor del sector social o productivo pueda publicar sus problemas y
necesidades, y estas puedan ser resultas desde los procesos internos de investigacion y desarrollo
0 por cualquier actor externo. Se debe contar con un mecanismo abierto de comunicacion y
colaboracion donde los recursos y las capacidades cientificas y tecnoldgicas estén al servicio del
mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, mediante el uso de metodologias participativas,
que busquen:

Canalizar ideas

Analizar la linea de intervencion pertinente

Identificar equipos de trabajo y posibles aliados

Desarrollar técnicas de creatividad en grupo y solucion de problemas para una formulacion
inicial

Planear actividades y recursos

Formular proyectos de co-creacion

Proponer alternativas de implementacion y sostenibilidad

Articular soluciones con redes de conocimiento

Realizar dinamicas de orientacidn y seguimiento a las iniciativas

Vigilar el entorno tecnologico y asesorar la toma de inteligente de decisiones
Buscar fuentes de financiacién de los proyectos.

De acuerdo con el modelo de conversién del conocimiento SECI, se proponen varias estrategias de
crowdsourcing esquematizadas en el Grafico 6 que se podrian implementar para resolver las
necesidades que se tengan en algunos de los procesos de conversion del conocimiento.
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Gréfico 6. Propuesta Crowdsourcing
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\_
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Fuente: Elaboracion propia

Los insumos de entrada a este modelo son las necesidades y problemas que demanda la sociedad y
el sector productivo. En T-T los expertos comparten ideas, conocimientos, intuiciones, logicas,
modelos abstractos, pensamientos. Es en este cuadrante a donde se lanzan las necesidades para
encontrar soluciones, por medio de herramientas para crowdsourcing. Fruto de esta socializacién
surgen conceptos, propuestas, soluciones explicitas, esto se da en T-E, lo tacito se estructura de
manera sistémica, se documenta, pasa a ser explicito. En E-E se combina explicito con explicito,
se contrastan con otras soluciones existentes o incluso con los requisitos explicitos que se requieren
de la solucion. Por ultimo, en E-T se interioriza el conocimiento resultante, dando pie a convertirlo
en tacito e iniciar un nuevo ciclo de conversion del conocimiento.

Actividad 15. Desarrollo de resultados de investigacion susceptibles de transferir

Con el fin de identificar los resultados de investigacion susceptibles de transferir, se recomienda
elaborar un inventario de proyectos de investigacion, el cual contenga los siguientes campos:
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grupo, lineas de investigacion, 1D del proyecto, nombre del proyecto, objetivo, descripcion, tipo
de proyecto, estado, investigadores, duracion, fecha de inicio, fecha de finalizacion, compromisos
y/o produccién cientifica, impactos (social, cientifico, tecnoldgico, econémico, productivo o
ambiental) y valor total del proyecto.

Actividad 16. Creacion o actualizacion de portafolio de servicios

El portafolio de servicios se presentara por cada grupo de investigacion y debera tener: nombre del
grupo, lineas de investigacion, objetivos del grupo, capacidades del grupo, grupos pares, oferta de
servicios, principales logros y relacion con la empresa y contacto.

Actividad 17. Resolucion de problemas o mejoramiento de las condiciones de vida

Esta actividad en si misma es el resultado deseado de la implementacion de un proceso de gestion
del conocimiento que ayude a la consecucion de la vision y de los objetivos de la institucién. Como
resultado, se concluye que la gestion del conocimiento debe ser una caracteristica intrinseca de la
IES, ya que la obtencion, aplicacién y distribucion del conocimiento son la razon de ser de dichas
instituciones y deben permear sus funciones sustantivas: docencia, investigacion y extension. Para
la gestion del conocimiento es importante buscar estrategias para identificar y potencializar en los
docentes, investigadores y estudiantes, el conocimiento tacito, esas habilidades, destrezas,
conocimientos, competencias, que tienen las personas pero que muchas veces no se exterioriza,
buscar estrategias de socializacion de conocimiento que se encuentra en cada uno de los miembros
del grupo y que requiere ser amplificado y convertirlo en conocimiento explicito. EI conocimiento
es una fuente de riqueza y debe ser el reflejo de calidad de una IES, por eso la importancia de contar
con procesos iddneos para su gestion y para el impacto positivo en la sociedad.

Portal de conocimiento

Finalmente, en esta etapa, la implementacion de un sitio Web de investigacion permite a la
comunidad académica de la IES y a la sociedad en general, identificar, valorar, crear, capturar,
compartir y usar el conocimiento, conocer los procesos, resultados y productos o servicios desde
los procesos de investigacion potencialmente transferibles a la sociedad y a la industria.

En este espacio la informacion concerniente al sistema de investigacion, debe estar centralizada y
esta dispuesta de forma clara y l6gica para la comunidad en general. Se busca que este sistema
pueda ser una base fundamental para conocer e interactuar en los procesos de gestion del
conocimiento y que los resultados de investigacion pueden impactar la sociedad, que se convierta
en un espacio donde los grupos de investigacion den a conocer sus trabajos, proyectos,
publicaciones, portafolio de servicios, entre otros.

El portal del conocimiento debe permitir al sistema de investigacion manipular la informacién de
una manera intuitiva y amigable, y asi dar la posibilidad a la sociedad de conocer la informacion
del conocimiento generado desde los procesos de investigacion. Se sugiere implementar un sistema
de administracion de contenidos que contenga los siguientes componentes:

e Paginas amarrillas
e Mapa de conocimiento
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e Sistema de comunicacién interna investigadores y estudiantes
e Productos y servicios de los grupos de investigacion

e Galeria de imagenes y videos

e Encuestas

e Gestor de documentos

e Administrador de usuarios (exclusividad de informacion)

4. Resultados

En la IES donde se aplico el proceso se evidencia que cuenta con un sistema de investigacion bien
estructurado y alineado con la estrategia organizacional, se encuentra definido las politicas para los
grupos de investigacion, las lineas de investigacion, los laboratorios, los medios de divulgacion,
entre otros. Se han gestado una cantidad importante de proyectos de investigacion en las diferentes
facultades, pero esos proyectos no son equivalentes a los resultados y el impacto generado. Se
evidencia la falta de transferencia de conocimiento, los resultados se quedan en articulos que, si
bien generan impacto en produccion académica para la institucion, no generan impacto en la
sociedad y en la industria. Los investigadores se limitan a entregar el producto resultado, pero no
hay una estrategia para tomar ese resultado y convertirlo en un servicio o producto que pueda ser
aplicado a la comunidad.

En los investigadores no se evidenciaron competencias para comercializar resultados de
investigacion, por lo que se implement6 en el proceso la actividad denominada Transferencia
tecnoldgica, cuyo objetivo es generar mecanismos para la gestion tecnologica, proteccion de los
resultados de investigacion, la transferencia y apropiacion del conocimiento en el sector social y
productivo, debido a que no todos los grupos estan en capacidad de transferir conocimiento, ya que
se encuentran en una etapa donde estan definiendo conceptos y gestionando el conocimiento al
interior del grupo.

Con el levantamiento del inventario de productos y/o servicios se encontraron grupos muy maduros
que tienen larga trayectoria en la actividad investigativa y estan en la capacidad de ofrecer a la
comunidad servicios y/o productos que ya estan bien estructurados y algunos han sido validados.

Finalmente, se genero6 un proceso integral que facilita la identificacion, creacion, uso y difusion del
conocimiento, y estructurado de acuerdo con las etapas del ciclo del conocimiento: identificacion,
adquisicion, creacién, almacenamiento, distribucion y uso del conocimiento.

5. Discusion y analisis

La implementacion de un proceso como apoyo a la a gestion del conocimiento implica la
realizacion de una serie de actividades para cumplir con los objetivos organizacionales, y se hace
por medio de la movilizacion, motivacion, direccion de los diferentes elementos de una
organizacion: estructura, recursos humanos, fisicos, econémicos, sociales, entre otros.
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Uno de los inconvenientes que surgen en las IES y en general en cualquier organizacion, es poder
tener un adecuado manejo de la informacién y el conocimiento, es necesario la identificacion de la
informacidn, a qué proceso o dependencia le corresponde suministrarlo, qué sistema lo almacena,
como evitar la duplicidad o informacion erronea. Aunque para este proposito existen diferentes
sistemas de informacion, infraestructura y personal humano encargado del manejo, es
indispensable contar con politicas, documentacion, procesos, procedimientos que regulen el
manejo de la informacion, pero sobre todo definir procesos y herramientas para poder gestionar el
conocimiento, debido a que la informacion y el conocimiento son el capital mas importante hoy en
dia de las organizaciones.

Las IES debe contar con los sistemas idoneos que garanticen la disponibilidad de los datos y la
informacion, en cualquier lugar y momento, y organizar y poner en uso los recursos de informacion
de la organizacion para permitir operar, aprender y adaptarse a los cambios del entorno. Partiendo
de contar con una estructura organizacional que permita soportar y manejar adecuadamente la
informacidn, ademas de identificar las necesidades de informacion, las fuentes, su organizacion y
almacenamiento, el desarrollo de productos y servicios, su distribucion y uso, que es la base de la
creacion del conocimiento, los cuales son concebidos asi por la capacidad humana de razonar,
interpretar, saber, analizar y que son estratégicos para la toma de decisiones y consecucion de los
fines organizacionales.

6. Conclusiones

Con el presente trabajo se concluye que es necesario contar con los recursos y herramientas para
identificar, valorar, crear, capturar, compartir y usar el conocimiento, y que ese conocimiento sea
de toda la organizacién y no solo de una persona o pequefios grupos, por medio del aprendizaje
organizacional, orientados a la creacion y desarrollo de generadores de valor basados en el
conocimiento e incrementar el capital intelectual de la organizacion.

El conocimiento requiere de comprension y reflexion, asociandose generalmente con la forma o
manera de llevar a cabo las actividades y procesos de la organizacion; el conocimiento es
informacién transformada por medio del razonamiento, el conocimiento solo puede existir en la
mente de las personas, siendo el resultado de la experiencia humana. Por lo tanto, el conocimiento
va ligado al talento humano, los cuales requieren de un proceso de formacién y aprendizaje, ya que
la forma que tienen los individuos y las organizaciones de apropiacion del conocimiento se da por
medio del aprendizaje, por lo que la capacidad de aumentar el conocimiento va a depender de la
capacidad gue tenga la persona o la organizacién de aprender y compartirlo.

La propuesta que se presenta en este trabajo es solo un paso, como trabajos futuros se puede
investigar y estructurar modelos que permitan definir la adopcion de nuevas préacticas,
procedimientos, herramientas y principalmente una nueva manera de ver y desarrollar el objeto de
las organizaciones, de transferir el conocimiento adquirido y compartido en la organizacion, hacia
la sociedad.

ALTEC 2019 17/18



7. Referencias

Acevedo, M. (2005). Un analisis de la transferencia y apropiacion del conocimiento en la investigacion de
universidades colombianas. Investigacion y Desarrollo. Vol. 13 N°001. Barranquilla: Universidad del Norte.

Andersen, A. (1999). El management en el siglo XXI, herramientas para los desafios empresariales de la proxima
década. Buenos Aires: Granica.

Angulo, E., & Negron, M. (2008). Modelo Holistico para la Gestion del Conocimiento. Revista Cientifica Electronica
Ciencias Gerenciales, 38-51.

Castaiieda, D. (2007). Validacion de una escala de niveles de condiciones de aprendizaje organizacional. Univ. Psychol.
Vol. 6 N° 12,245-254.

De Freitas, V., & Yaber, G. (2014). Modelo holistico de sistema de gestion del conocimiento para las instituciones de
educacion superior. Revista Venezolana de Informacion, Tecnologia y Conocimiento, 123-154.

Flores, J. (2010). La Gestion del conocimiento y las herramientas colaborativas: una alternativa de aplicacion en
Instituciones de Educacion Superior. Revista de Investigacion N° 71 Vol 34.

Galvis Lista, E., & Sanchez Torres , M. (2014). Revision Sistematica de literatura sobre procesos de gestion de
conocimiento. Revista Gerencia Tecnologica Informatica, 45-67.

Goémez Vargas, M., & Garcia Alsina, M. (2015). Factores influyentes de la gestion del conocimiento en el contexto de
la investigacion universitaria. Informacion, cultura y sociedad, 29-46.

Gonzalez, J., & Rodriguez, M. (2013). Gestion del Conocimiento y Capital Intelectual, a través de modelos
universitarios. Revista Economicas CUC, Vol. 34, No. 1,, 88-116.

Hernandez Luque, E., Ciudad Ricardo, F., & Yordanys , P. (2015). Sistema de actividades de formacion para la
aplicacion de la gestion del conocimiento en el Centro de Innovacion y Calidad de la Educacion. Revista
Cubana de Ciencias Informaticas, 128-137.

Hurtado, J. (2010). Lineas de investigacion y gerencia del conocimiento: premisas de la cultura de la investigacion.
Revista Trilogia, 83-91.

Nonaka, 1. (2007). La empresa creadora de conocimiento. Harvard Business School Publishing, Universidad de
Harvard.

Nonaka, 1., & Takeuchi, H. (1999). La organizacion creadora de conocimiento: Como las compariias Japonesas cran
la dinamica de la innovacion. Oxford University Press.

Rodriguez Castellanos, A., Araujo, A., & Urrutia, J. (2001). La gestion del conocimiento cientifico en la universidad:
un caso y un proyecto. Cuadernos de Gestion Vol. 1. N. 1, 13-29.

Rodriguez, D. (2006). Modelo para la creacion y gestion del conocimiento: una aproximacion teorica. Educar 37, 25-
39.

Rodriguez, M. (2013). Caracterizacion y medicion del nivel de gestion del conocimiento en los grupos de investigacion
de las wuniversidades publicas y privadas del Departamento de Boyacd, Colombia. Cuadernos
Latinoamericanos de Administracion, Volumen IX, numero 17, 86-105.

Tiwana, A. (2002). The 10-Step Knowledge Management Road Map. Pearson Education.

Valhondo, D. (2010). Gestion del conocimiento. Del mito a la realidad. Madrid: Ediciones Diaz Santo.

ALTEC 2019 18/18



	portada ConferenciaALTEC Vol.3 No2r1
	ALTEC_2019_paper_219

