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1. Resumen

Un emprendedor se enfrenta a barreras para comenzar a dar forma a una idea de negocio. En el
caso especifico de México, la falta de acceso al crédito, la extensa gama de trdmites y la gran
cantidad de tiempo invertido que el proceso implica, son algunas de las barreras para emprender.
Es entonces que muchos emprendedores estan optando por el uso de Internet y en los Gltimos afios
de las redes sociales virtuales y mas especificamente Facebook, por ser un medio que ofrece mayor
accesibilidad. El presente trabajo tiene como objetivo realizar una propuesta de accién para el
emprendimiento de nuevos micronegocios a través de redes sociales virtuales, especificamente a
través de Facebook. Para ello, se estudia el contexto de las redes sociales virtuales y su desarrollo
como parte de las tecnologias de la informacion a nivel mundial, asi como la importancia del
emprendimiento en la era digital. La metodologia utilizada en la presente investigacion esta
determinada por el disefio de un cuestionario que se aplico a 25 micronegocios que iniciaron sus
operaciones a través de las redes sociales y sostienen sus actividades econémicas vigentes en
Facebook. Los resultados obtenidos, muestran que el proceso de emprender un micronegocio a
través de Facebook es sencillo, pero las probabilidades de éxito dependen mas de la capacidad de
gestion y experiencia previa del emprendedor tanto en el giro elegido a incursionar, como en el uso
de las herramientas digitales por lo que, se disefid una propuesta de accion para operar un
micronegocio a través de redes sociales, usando a Facebook como plataforma, mediante una serie
de estrategias y consideraciones basicas, que pueden ser llevadas a cabo por cualquier
emprendedor.

Palabras clave
Emprendimiento, era digital, micronegocio y redes sociales virtuales.
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2. Introduccion
El desarrollo en las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como lo es internet, las redes
sociales, entre ellas Facebook y Twitter, los sitios de compra y subasta como Ebay, Amazon o
Mercado Libre, han interconectado de modo global a la humanidad y por consecuencia han
impactado de forma radical todos los campos de la vida diaria, incluido el mundo de los negocios.

Ante la crisis economica a nivel mundial y los niveles de desempleo generados por ésta, el internet
se ha convertido en una via de comercio importante, ya sea como emprendedores o en la busqueda
de una oportunidad de crecimiento para las pequefias y medianas empresas. En los ultimos 25 afios,
gracias a las tecnologias de la informacion, el modo de vida ha cambiado de forma mas acelerada
de como se dio en los 50 afios previos. Todos esos cambios han afectado para bien o para mal la
forma como la humanidad se comunica, vive y asi también compra, ya que hoy en dia se habla con
facilidad de consumidores globales.

El emprendimiento siempre ha existido, pero en las ultimas dos décadas se ha visto influenciado
por las nuevas tecnologias dando aparicion a conceptos que, si bien no son nuevos, si se han visto
modificados de forma radical, como son las redes sociales virtuales. Internet integré las redes
sociales hacia el universo digital, éstas que antes eran de persona a persona y no transcendian mas
alla de la propia y pequefia comunidad en la que el emprendedor se desenvuelve, ahora se han
movido a niveles en que practicamente se puede tener al alcance de un clic, contacto con personas
en los cinco continentes, no solo para fines personales, sino también, para fines comerciales. De
ahi la importancia del emprendimiento en la era digital para crear un micronegocio en redes
sociales virtuales. Derivado de lo anterior, este trabajo tiene como objetivo realizar una propuesta
de accion para el emprendimiento de nuevos micronegocios a través de redes sociales virtuales,
especificamente a través de Facebook.

3. Metodologia
El fenomeno de las redes sociales es una oportunidad para el emprendimiento de nuevos
micronegocios, sin embargo, la falta de informacion y su conocimiento es un obstaculo para
aquellos que desean usarlas como medio para emprender. La investigacion es de tipo cualitativo
con la finalidad de identificar la importancia del emprendimiento en la era digital para crear un
micronegocio en redes sociales virtuales, mediante la recoleccion, analisis e integracion de datos
generando inferencias a la poblacion que la conforma (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2009).

Por lo que de acuerdo con Malhotra y Grover (1998), es conveniente realizar investigaciones de
tipo cualitativo que permitan identificar las cualidades de un fendmeno. Este enfoque consistio en
el analisis de la literatura la cual se extrajo de revistas en las areas de administracion y ciencias
sociales, emprendimiento e innovacién principalmente de las bases de datos Web of Science,
Taylor & Francis, Elsevier, Springer, EBSCO, entre otras, asi como de libros y tesis especializadas
en el tema de investigacion. Las referencias que se revisaron incluyen articulos de revistas
cientificas y libros paradigmaticos con impacto gerencial sobre el tema. Se excluyeron los libros
de texto, documentos de trabajo inéditos, y noticias de periédico.

Para efectos de esta investigacion el proceso que se llevé a cabo con la literatura que se encontrd
consta de los siguientes pasos: seleccion, revision, comprension y analisis. De acuerdo a lo
establecido con Levy & Ellis (2006) este proceso garantiza una revision estructurada y eficaz. Por
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lo que se identificd en la literatura concentrada, respecto a la era digital, el emprendimiento, un
crecimiento significativo respecto a la innovacion para la creacion de negocios, lo que muestra la
importancia de la era digital en el emprendimiento. Cabe sefialar que cada uno de los articulos
cientificos encontrados, fue examinado desde el enfoque de su contenido, es decir, que fuera
relevante desde la perspectiva de los objetivos de la investigacion.

Derivado de lo anterior, se diseid un cuestionario piloto el cual fue evaluado por tres
micronegocios para proceder a la aplicacion del cuestionario final a 25 negocios de este tipo. Cabe
sefialar que se decidio disefiar un cuestionario, ya que es un instrumento que esta destinado a
preguntas que se consideran relevantes o significativas para la investigacion y tiene como finalidad
conocer opiniones, actitudes, valores, y hechos de un determinado grupo de personas especificas
(Bueno, 2003). Por lo que, el instrumento consistié en dos tipos de pregunta; las primeras hacen
referencia a la escala de Likert también denominada como el método de evaluaciones sumarias,
esta es una escala psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios y es la escala de uso mas
amplio en el area de ciencias sociales ya que al responder a una pregunta de un cuestionario
elaborado con esta técnica se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo (Tamayo, 2003) y las
segundas fueron preguntas de opcion mdaltiple ya que se ofrecid una serie de respuestas y se pidio
al participante que seleccionara una 0 méas de las alternativas ofrecidas (Murillo, 2004), con la
finalidad de tener una mejor y clara informacion.

4. Desarrollo
Un emprendedor se enfrenta a multiples barreras para poder comenzar a dar forma a una idea de
negocios. Una de las barreras mas dificiles es la obtencion de los recursos necesarios para la
apertura de un negocio, otra barrera es lo complejo de la realizacién de los tramites de apertura y
el excesivo tiempo que este proceso implica, es por esto que cada dia, son mas los emprendedores
gue apuestan por un negocio online, debido a su infinita capacidad y multiples oportunidades para
potenciar las ideas emprendedoras.

Son innumerables las ventajas que el ciberespacio ofrece en accesibilidad, pero igualmente esta
carpeta de multiples opciones que han surgido en los diferentes tipos de redes sociales, hace que el
emprendedor tenga a su disponibilidad una fuente inagotable de recursos que, si bien no son
complicados, toma tiempo hacer un uso 6ptimo de estos, pues requiere que se comprenda su uso y
lenguaje para el nuevo negocio.

Como en toda creacion de un negocio, se requiere una planeacion y conocimiento de los factores a
tomar en cuenta para entender si la idea del emprendimiento es adecuada para su desarrollo a traves
de las redes sociales. En México, se tiene un alto potencial para el desarrollo de una economia
digital, pero se necesitan estrategias que consoliden el emprendimiento utilizando las nuevas
tecnologias de la informacidn, en este caso las redes sociales.

La economia digital tiene grandes posibilidades de crecimiento en México, pues el nimero de
usuarios de internet en el pais va en ascenso afio con afo, pasando de 45.1 millones en 2012 a 51.2
millones en 2013 registrando asi un alza del 13%, segun el estudio de Habitos de los usuarios de
internet en México, de la Asociacion Mexicana de Internet.

En el Estudio sobre Mercadotecnia y Redes sociales, la Asociacion Mexicana de Internet muestra
el poder y la influencia de las redes sociales en México, pues un 93% de los encuestados en su
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estudio 2013 hace uso de alguna red social y de esta poblacion un 96% esta inscrito en Facebook
y un 93% interactla a diario en la red social. Pero no solo las personas se encuentran interactuando
en Facebook, pues un 92% de las empresas participantes en el estudio, tiene presencia en la red
social y de acuerdo a los datos presentados, 42% de estas empresas entran dentro de la clasificacion
micro y pequefia empresa.

El fenomeno de las redes sociales es una oportunidad para el emprendimiento de nuevos
micronegocios, sin embargo, la falta de informacion y su conocimiento es un obstaculo para
aquellos que desean usarlas como medio para emprender. La situacion actual de crisis econémica
y desempleo propicia una actitud activa hacia la creacion y consolidacién de empresas.
Actualmente, el emprendimiento desde sus bases juega un papel destacado y es la plataforma
comercial de un futuro prometedor en muchos paises.

Los paises, tanto desarrollados como en vias de desarrollo estan abordando el
emprendimiento como una alternativa a la incertidumbre laboral de esta épocay ala necesidad
de creacion de riqueza de la poblacion, especialmente en el caso de los jovenes. Se puede
mencionar que el emprendimiento es una tendencia global, a la que se puede definir como las
actitudes, creencias, valores y acciones que durante cierto tiempo impactan la vida social, politica,
econdmica y cultural de los seres humanos de tal forma que, al final de dicho periodo, estas
terminan por modificarla sustancialmente.

La inclusion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, ha dado una
renovacion total a el proceso de emprendimiento, ya que especialmente durante los ultimos 15 afios
se ha modificado la manera como se acerca el hombre a realizar actividades econdmicas. Debe
entenderse al emprendedor digital como a un lider de negocios que tiene un proyecto con objetivos
claros, que ha estudiado detenidamente el mercado en el que ingresa, que esta dispuesto a correr
riesgos y que busca hacerse del conocimiento y las habilidades necesarias para adaptarse a los
cambios del mercado y reformular sus planes si es necesario. Ademas de tener en claro la
importancia de la tecnologia como parte de su proyecto.

En la era de los negocios online, las empresas se parecen mas a redes de contactos y relaciones,
que a los espacios fisicos. Ya no es trascendente el tamafio de las oficinas, ni la cantidad de
empleados. Ni siquiera como estan distribuidos alrededor del mundo. La clave esta en generar
estructuras flexibles, que puedan responder rapidamente a los cambios de un mercado determinado
y que permitan adaptarse a las necesidades puntuales de cada proyecto.

Un emprendedor en la era digital esta preparado para configurar equipos de trabajo de forma rapida
y eficiente, que le permita establecer modalidades de operacion que minimicen los costos,
maximicen el rendimiento de las tareas y sobre todo cubran las expectativas de sus consumidores
al 100%, logrando con esto que un producto cubra no solo una necesidad inmediata, pero se
convierta en una experiencia de compra gratificante.

Por lo que el concepto de emprendedor se ha adaptado y flexibilizado al entorno digital, es asi que
el mismo, permite crear y estructurar operaciones flexibles, escalables y globales, con su
consecuente mejora en términos de eficiencia. Pero, la definicion mas acorde con los altimos
tiempos, es la que plantea la comisidn digital europea, que es el organismo encargado de desarrollar
la economia digital de los estados miembros de la unién, que de acuerdo a lo citado por Valero,
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(2014) se centra en entender a los emprendedores digitales como: “Cualquier persona,
especialmente los jovenes con una computadora disponible para convertirse en un emprendedor,
crecer y crear empleos al recibir el apoyo adecuado en téerminos de conocimientos, servicios,
talento, clientes y capital”.

Este concepto es el que mas se acerca a la definicion actual del emprendedor digital, pues en un
principio, cuando se dio la aparicion del internet e incluso antes, se consideraba al emprendedor
digital dnicamente como aquél involucrando directamente en el desarrollo y produccién de
innovaciones relacionadas a las tecnologias de la informacion.

5. Resultados

Un aspecto que se examind en los encuestados, fue conocer el nUmero de personas que en la
actualidad se encuentran laborando en el micro negocio y se obtuvieron los siguientes resultados,
el 42.9% son propuestas de autoempleo, pues solo se encuentran laborando y administrando sus
marcas los emprendedores mismos. El 14.7% cuenta con dos empleados, dando asi empleo a una
persona, ademas del mismo emprendedor. ElI 28.6% consta de 4 empleados, generando asi 3
empleos mas v el restante 14.7% genera 5 empleos; generando 4 empleos mas aparte del propio
emprendedor como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Numero de personas laborando en el negocio
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Fuente: Elaboracion propia basado en informacion obtenida en el cuestionario aplicado.

Seguido se analiz6 el tiempo de operacion que cada uno de estos micronegocios tiene en Facebook,
entre los datos de mayor tiempo en operacion, se encontrd que él 28.6% lleva 4 afios en el mercado,
el 14.7% lleva 3 afos. El 28.6% tiene 2 afios en operacion y el restante 28.6% tiene apenas un afio
en el mercado como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2 Tiempo de funcionamiento como micronegocio en Facebook

APERTURA

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion obtenida en el cuestionario aplicado.
En esta parte del cuestionario, se realizaron diversas preguntas encaminadas a determinar cuales
son las nociones de las redes sociales, en especial de Facebook, por parte de los emprendedores y
asi poder determinar el aprovechamiento que estan haciendo de los recursos que tienen a su alcance
En la Figura 3, 4 y 5 se muestra que el 74.1% tiene conocimiento de las principales caracteristicas
de las redes sociales, de igual manera el 42.9% conoce la estructura de las redes sociales y este
mismo porcentaje comprende los principios basicos de operacion de estas redes.

Figura 3 Tiempo de funcionamiento como micronegocio en Facebook
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Fuente: Elaboracion propia basado en informacion obtenida en el cuestionario aplicado.
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Figura 4 Conocimiento sobre la estructura de las redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia basado en informacion obtenida en el cuestionario aplicado
Figura 5 Conocimiento sobre la operacion de las redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia basado en informacion obtenida en el cuestionario aplicado

La Figura 6 sefiala que el 51.7% de los emprendedores conocen las herramientas que Facebook
tiene en especifico para fines de negocios.
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Figura 6 Herramientas en Facebook especificamente para negocios
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Fuente: Elaboracion propia basado en informacion obtenida en el cuestionario aplicado

Mientras que la Figura 7 muestra que mas del 60% de los emprendedores disponen de una estrategia
de marketing digital.

Figura 7 Estrategia de mercadotecnia en Facebook
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Fuente: Elaboracion propia basado en informacion obtenida en el cuestionario aplicado

En cuanto al emprendimiento, se obtuvieron los siguientes resultados, el 42% realiz6 algin estudio
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de mercado para conocer si el producto o servicio es adecuado para el emprendimiento en redes
sociales, mas del 90% tiene conocimiento del giro de negocio en el cual inicio en redes sociales.
Como se muestra en la Figura 8 el 100% de los encuestados considera que es la innovacion es un
factor importante para emprender un micro negocio, pues al ser las redes sociales virtuales un
medio dinamico y cambiante, la innovacion debe ser constante.

Figura 8 La innovacion como factor clave para emprender un micro negocio

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion obtenida en el cuestionario aplicado

6. Discusion y analisis
El resultado mas sobresaliente al observar cuales son los giros de estos micronegocios es que todos
pertenecen a rubros donde la creatividad y la innovacion es un aspecto clave para un buen
desarrollo.

Todos estos micronegocios nacieron como propuestas de autoempleo y son propuestas de
autoempleo, pero el resto ha ido generando empleos de tiempo parcial o total en la medida que han
logrado desarrollo. Ademas, participaron en la investigacion tuvieron su apertura después del afio
2010, coincidiendo con la cima de desarrollo y expansion de Facebook, como la méas predominante
de las redes sociales virtuales.

La comprension por parte de los emprendedores sobre las caracteristicas principales, la estructura
y la operacion de las redes sociales virtuales es un punto vital para tener un aprovechamiento de
todas las ventajas que ofrecen y en general todos estos emprendedores tienen buenos conocimientos
basicos sobre las mismas.

En cuanto a cuales son las redes sociales mas usadas a nivel mundial y de éstas, cuales son las mas
adecuadas para llevar a cabo un proyecto de emprendimiento. Los emprendedores comprenden las
diferencias y caracteristicas Unicas entre las redes sociales virtuales lideres en el panorama mundial.
Todos mencionan a Facebook como punto de referencia pues ademas de ser la red nimero 1 a nivel
mundial, tiene amplia conectividad con otras redes sociales, permitiendo un espectro mas amplio
de uso y més caracteristicas a aprovechar. En cuanto a Facebook en especifico, los emprendedores
comprenden las diferencias basicas entre los usos de perfiles y paginas y cuales son las ventajas y
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desventajas de unos y otros. Ademas de que todos ellos conocen las herramientas disponibles,
especificamente para el uso y aprovechamiento de negocios, algunas de las cuales, son totalmente
gratuitas.

Mientras que, la gestion general de su pagina en la red social virtual, todos ellos comprenden la
importancia de generar contenidos, disefiar estrategias de mercadotecnia, tener una publicad y
promocion adecuada y especifica para la red social, aunque no todos estan 100% seguros de llevar
acabo esta gestion de forma adecuada a Facebook. La parte operativa como columna vertebral de
su sistema administrativo, todos comprenden la importancia de tener un sistema de presupuesto y
ventas y un sistema de envio y entrega adecuados a la red social virtual, pero no todos aplican estos
totalmente en sus negocios, lo cual posiblemente ha derivado en la pérdida de clientes.

Todos son plenamente conscientes de que su capacidad de produccion debe estar acorde y en
funcién de la demanda que presenta su mercado y no comprometer la misma, ademas de tener una
velocidad de respuesta adecuada las necesidades de sus clientes, pues la reputacion de su marca es
la que esta en juego. En cuanto a la parte relacionada al emprendimiento y su gestion de algunos
procesos basicos, algunos realizaron pequefios estudios de mercado con respecto al producto para
saber como adecuar su comercializacion a Facebook, pero mas alla del estudio del mercado, lo
mas importante fue tener conocimientos y experiencia previa en el giro para asegurar una incursion
exitosa en el mismo.

Como ya se explicd antes, todos estos emprendedores son de giros donde la creatividad esta
presente y es ingrediente esencial en el desarrollo de sus negocios, por lo cual la innovacién es
importante para todos ellos, no obstante, sus productos no son nuevos (0 manifiestan no saber si
son nuevos) pero si son productos a los que buscan hacer mejoras constantes para atraer a un mayor
namero de clientes.

Esa misma dosis de creatividad necesaria para los diferentes rubros donde estos emprendedores se
desempefian, ha determinado que la mayor parte de ellos busque darles a sus productos
caracteristicas unicas, una identidad y diferenciacion de marca, es decir si sus clientes diferencia a
su marca en relacion a su competencia. ElI 57.1% expresé que sus clientes definitivamente
diferencian su marca, mientras 14.3% manifestd que sus clientes podrian diferenciar su marca y
el 28.6% no exactamente si sus clientes diferencia su marca y un alto valor al servicio y atencién
que proporcionan a sus clientes ademas de sus productos, pues al ser pequefios competidores de
grandes y medianas marcas, su esfuerzo debe ser redoblarse para lograr un porcentaje de clientes
cada dia mayor y que estos mismos clientes sean su mejor base de promocion.

7. Propuesta
Se ha elegido tomar como base a Facebook, porque es la red social virtual mas difundida, usada y
popular, ya que practicamente todo usuario de internet en la actualidad la conoce y sabe cémo
opera, pero emprender un micro negocio a través de esta red social virtual, hace necesario que
tenga un manejo habil en las herramientas que se tienen disponibles, que se conozcan sus ventajas,
sus desventajas y como interpretar los resultados que esta brinda.

Facebook no tiene los mismos usos para un usuario individual, que para alguien que busque
establecer un micro negocio o usar esta red como medio de comunicacion y atraccion de clientes.
Todos los emprendedores que fueron encuestados para esta investigacion, comprenden bien las
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diferencias entre la primera y mas basica de las elecciones en la red social virtual, los perfiles y las

paginas.

Figura 9. Esquema basico de apertura para una pagina de negocios en Facebook

Contenidos
S - R

( )

*Primaria (amigos
4 ) familiares
*Cuenta * Personalizar gonectados en la

personal red social

facebook. b * Imagen distintiva
- * Apertura  de «Secundaria

una pagina de « Informacién (conocidos  de
negocios fotografias amigos y
familiares -

Recomendacion)

\ /
)

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en Facebook.
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En la Figura 9 se esquematiza el proceso de apertura de una pagina de negocios en Facebook, como
se puede observar el proceso es relativamente sencillo y consiste en 3 pasos: apertura, generacion
de contenidos y audiencia.

De estos 3 sencillos pasos, la generacion de contenidos es la parte mas primordial, la columna
vertebral sobre la que soportara el funcionamiento del micronegocio. Como ya se plante6 con
anterioridad al analizar el marco contextual y tedrico de esta red social virtual, la eleccion
primordial para introducirse a la misma es la eleccion entre perfil y pagina, muchos de los
emprendedores que utilizan esta red social, piensan que el uso del perfil es mas personal y les
brindard una mayor y mejor interaccion con sus futuros clientes, y esto podra ser aplicable por un
tiempo, pero al llevar a cabo el monitoreo de uso, Facebook anulard la actividad del perfil, lo
suspendera y mucha de la informacion vital que se ha intercambiado con los clientes se perderd,
pues el emprendedor se vera forzado a cambiar el perfil a pagina.

Es asi que esta eleccion inicial es la mas importante, pues ademas de evitar riesgos, se tienen a
disponibilidad herramientas especificas para negocios en las paginas, que permiten y hacen la vida
del emprendedor més facil, pero mas alla de las herramientas, se necesitan estrategias vitales en
los campos de la mercadotecnia y todo lo que esta implica- el disefio y la publicidad, promocién y
las ventas - centrados en el factor digital como la clave de su éxito.

De acuerdo a los resultados mostrados por la investigacion, son estos campos en especifico, donde
los emprendedores muestran no exactamente deficiencias, pero si muchas dudas, acerca de si estan
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Ilevando a cabo una estrategia correcta y en realidad funcional. En este contexto, el punto principal
a considerar, es el desarrollar una estrategia de mercadotecnia digital, donde se tengan en
consideracién los elementos que se plantean en el siguiente esquema (Figura 10):

Figura 10 Esquema de propuesta de accion

—_

Disefio de
Mercadotecnia Imageny
Publicidad 'R\ Creacién de
. = Contenidos.

Ventas

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos en el cuestionario aplicado.

Las paginas de Facebook, disponen de herramientas estadisticas que permiten al emprendedor
llevar a cabo un historial de como estd funcionando su pagina. Entre éstas se encuentra el
seguimiento estadistico de cuantos likes se tienen por dia, mes e incluso al afio; cuantos seguidores
le han quitado el like a la pagina, o medir el desempefio de cada post de forma individual y pagar
la promocion y difusion de los posts que estdn teniendo més alcance y un mejor nivel de
engagement con los seguidores de la pagina. Pero antes de llegar al aprovechamiento y uso de
éstas, se necesita una estrategia de mercadotecnia que sea efectiva y que permita en realidad poder
hacer un buen uso de esta informacion estadisticas a favor del desarrollo del micro negocio.

8. Conclusiones
Las redes sociales debido a sus caracteristicas, construccion y operacion son una herramienta que
potencializa el emprendimiento, pues ponen en contacto a no solo a las personas en todo el mundo,
si no a empresas y posibles consumidores.

La gama de redes disponibles hoy en dia es enorme, cada una tiene caracteristicas propias y usos
distintos, que no estan encontrados y pueden ser complementarios. Pero es Facebook la red social
mas difundida y mejor posicionada entre la extensa gama de redes sociales de hoy en dia, la que
ofrece las herramientas adecuadas para el emprendimiento, debido a sus caracteristicas y su
especializacién con la evolucion natural que ha tenido, a la creacién de asesorias y programas
especificos de negocios, sobre todo enfocados a las micro y pequefias empresas.
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La construccion de marca y contenidos en las redes sociales es el factor principal para poder operar
un micronegocio a través de estas. La publicidad, promocidn, disefio y mercadotecnia digital, son
el eje principal de la generacion de contenidos en redes sociales, complementados por la forma en
la que se comunican los mensajes de forma oral y visual. La interaccion que se genere por medio
de los contenidos, definira la diferenciacion de marca y fidelidad que pueda tener la audiencia y
clientes potenciales para con el micronegocio.

Mas all& de solo ofrecer un producto o servicio de calidad, los usuarios que siguen a una marca en
redes sociales, esperan también una atencion a clientes impecable, que les ahorre el tiempo de
visitar una tienda fisica, les ofrezca diversas formas de pago, entrega y les otorgue confianza y
comodidad en el trato que reciben, ademas de resolver sus dudas sobre diversos temas (compras,
presupuestos, ventas, etc.) de forma pronta y clara.

La apertura de un micronegocio a traves de redes sociales, es relativamente fécil, pero la parte
operativa es la que ofrece grandes retos, casi tantos como emprender de la forma tradicional, fuera
del mundo virtual. Todos los emprendedores relacionados a esta investigacion han buscado
capacitarse de forma constante en el uso y actualizaciones de las Gltimas herramientas e
innovaciones que ofrecen las redes sociales para facilitar e incrementar las ventas.

En cuanto a lo relacionado a la variable del emprendimiento, se puede hacer mencion a que se
reducen de manera importante los costos al no contar con un punto de venta fisico, pero
emprendedor debe analizar con antelacion y tener una planeacion acerca de cual es su capacidad
produccion, donde puede llevar a cabo esta y por supuesto cuanto costara producir.

La eleccion de giro es trascendental, pues el producto o servicio debera ser factible de comercializar
en redes sociales, todos los emprendedores participantes en este investigacion contaban ya con un
nivel de experiencia previo e importante relacionado al giro en el cual incursionaron, o si no
contaban con esta experiencia previa, se hicieron de personal de apoyo con amplia experiencia en
el manejo del mercado y sus caracteristicas, esto les otorgd una ventaja definitiva sobre aquellos
que solo abren un negocio en redes sociales sin experiencia fuera del mundo virtual.

La Innovacién y creatividad son aspectos claves para el éxito de un producto en redes sociales,
pues, aunque no se presente un producto nuevo, el ofrecer caracteristicas Unicas que puedan
diferenciar el producto de otros ya establecidos (ya sea 0 no dentro de redes sociales) logra una
fidelidad de marca por parte de los usuarios, como ya se analizo en diversos ejemplos en el capitulo
V de esta investigacion.

El papel del emprendedor en este caso, se vuelve el de un administrador, 0 Community manager
que hace las veces de un gerente general virtual que se encarga de supervisar todos los aspectos
relacionados al negocio, desde los mas simples como buscar materias primas de calidad hasta
asuntos mas complejos como decidir la imagen del negocio o igualmente responder quejas y/o
dudas.
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