‘ ISSN 2594-0937

(((‘ DICZIEJI\-/IgBRE

VOLUMEN 3
NUMERO 1

_
52

On Tec
*

de Gesti

=
=
)
e
c O
S =
=~

(@)
g‘-i
mc
N
)
=
P,
<N

¢

%

XVIII Congreso Latino Ibero

UNIVERSIDAD
AUTUNOMA M E G I LATIN AMERICAN NETWORK FOR ECONOMICS OF LEARNING,

casa abierta al tiempo METROPOLITANA s ESLR 3 E? ST INNOVATION AND COMPETENGE BUILDING SYSTEMS
Unidad Xochimilco LALICS

r




Sustentabilidad e innovacion ambiental en el sector hotelero. Una aproximacion teérica

Judith Alejandra Velazquez Castro
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Instituto de Ciencias Econémico Administrativas, México
judithalejandra666@gmail.com

Erika Cruz Coria
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Instituto de Ciencias Econémico Administrativas, México
ecoria84@hotmail.com

Martha Robles Lopez
Instituto Politécnico Nacional, Escuela Superior de Ingenieria Textil, México
mar200682@hotmail.com

Elba Mariana Pedraza Amador
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Escuela Superior de Tizayuca, México
emarianap2001@gmail.com

Resumen

El debate de cuestiones sobre el uso de tecnologias e innovacion en el turismo surge en un contexto
internacional, haciendo alusién a la competitividad de las empresas. Asimismo, desde una
perspectiva sustentable, en el afio 2015 la Organizacion de las Naciones Unidas emiti6 la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, que tiene como objetivo tomar acciones en favor de las
personas, el planeta y la prosperidad. Por lo cual, es necesario el disefio de estrategias concretas
para incluir innovaciones ambientales para la sustentabilidad de las empresas del sector hotelero.

En esta basqueda, por el uso de innovaciones ambientales, las empresas hoteleras tienen una gran
ventaja, debido a que, en la mayor parte de sus actividades o areas pueden incluir desde tecnologias
para ahorrar agua, gas o energia eléctrica, hasta productos de limpieza menos nocivos para la
naturaleza. En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo analizar la importancia del
uso de innovaciones ambientales para la sustentabilidad y competitividad del sector hotelero,
destacando asi, las oportunidades y beneficios que brindarian al ambiente, la sociedad y a la
economia.

Palabras clave
Innovacién ambiental, turismo, sector hotelero.
Introduccion

El sector hotelero es uno de los més representativos para el turismo, y también uno de los mas
visibles en cuanto al uso de tecnologias e innovacion, por lo que, a nivel mundial la busqueda de
nuevos enfoques para adaptarse a esas actividades es constante.

Cabe indicar, que en la actualidad la hoteleria es un negocio que se enfrenta a un mundo global y
que considera las demandas del consumidor, es por ello que, una de las ventajas del uso de
tecnologias y otras innovaciones ambientales, seria la satisfaccion de un consumidor responsable
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gue demanda productos y servicios amigables con el ambiente (Velazquez et al., 2016; Department
of Innovation, Industry, Science and Research, 2017; Programme for the Endorsement of Forest
Certification Schemes, 2017).

Es importante tener en cuenta que la transformacion ecologica del turismo es un gran imperativo
para su fortalecimiento, competitividad, ahorro de costos y reconocimiento del sector tanto a nivel
empresarial como a nivel social. El hecho de que los hoteles estén llevando a cabo préacticas verdes
no quiere decir que se pierdan otros componentes necesarios para la satisfaccion de los clientes,
mas bien, se complementan las actividades con las ya establecidas. Por tal razon, la adopcion de
energias alternativas puede ser una de las estrategias que ayude a equilibrar la huella ecol6gicay a
la reduccidn de costos de operacion en los hoteles, lo anterior, demostrado a través de los articulos
que se analizan a lo largo de esta investigacion.

Metodologia

La presente investigacion recab6 informacion a partir de una revision sistematica de la literatura,
en donde se encontraron 134 articulos de revistas indexadas en la Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espafa y Portugal (REDALYC), Scimago y en SCOPUS. Lo anterior
permitio identificar investigaciones relacionadas con la innovacién ambiental en las empresas
turisticas, en especifico, con el sector hotelero. La busqueda estuvo basada en las siguientes
palabras clave: innovacion ambiental en turismo, innovacion ambiental en el sector hotelero,
tecnologias ambientales en empresas turisticas, tecnologias ambientales en el sector hotelero,
innovacion ambiental en turismo, innovacion ambiental en el sector hotelero; asi como en sus
equivalentes en idioma inglés. El rango de afios fue de 2000 a 2019. De manera particular, se
revisaron y citaron 67 documentos.

Innovacion ambiental en el turismo

El término de innovacién ambiental surge a finales del siglo pasado, como respuesta a una serie de
problemas ambientales, como deterioro o pérdida total de flora y fauna, y degradacion del suelo,
entre otras. Problemas causados por el uso irracional de los recursos naturales y de los dafios
ocasionados al ambiente por la produccion excesiva de algunos bines y por el uso de tecnologias
que repercuten negativamente en el ambiente. Desde una perspectiva empresarial, la innovacion
ambiental es concebida como la produccion, creacion, aplicacion o explotacion de un bien,
servicio, proceso productivo o sistema de gestion competitivo que es nuevo para la empresa, cuyo
resultado es, durante su ciclo de vida, reducir la contaminacion, los riesgos ambientales y otros
impactos negativos asociados al uso de recursos en comparacion con alternativas mas eficientes y
satisfacer asi las necesidades humanas proporcionando una mejor

En el caso especifico del turismo, éste ha sido asociado frecuentemente con el uso de la energia
fosil, siendo uno de sus principales problemas ambientales (Bilgihan, 2015). Las empresas
turisticas deben limitar el uso de ese tipo de energias, y una de las alternativas es la adopcion de
energias verdes para eficientar las précticas ecoldgicas del sector. El reporte Travel and Tourism
Competitiveness 2017 (World Economic Forum’s [WEF], 2017) sefiala que las actividades
turisticas basadas en ambientes naturales Unicos fomentan la competitividad de los paises en
desarrollo. El sector turistico produce ciertos beneficios econémicos por ser una fuente vital de
ingresos para las comunidades anfitrionas, puesto que los actores locales participan en el desarrollo
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y comercializacion de productos turisticos con gran valor agregado. La experiencia expone que los
esfuerzos no deben recaer Unicamente en los actores publicos (WEF, 2017), ya que los empresarios
también forman parte del sistema. A continuacion, se enlistan las estrategias de innovacion
ambiental que pueden adoptar las empresas turisticas (ver figura 1):

Figura 1. Estrategias de innovacion ambiental

Sensibilizar Identificar i Propiciar
y difundir productos y I%%rs'gl;'ggr mayor
mejores servicios i igualdad
practicas ecoldgicos social

Fuente: elaboracion propia con base en WEF, 2017.

1. Sensibilizar y difundir mejores practicas. Manuales de turismo sustentable que brinden
asesoramiento y ejemplos especificos a los turistas, sobre empresas que prestan servicios
de hospedaje, tour operadores o proveedores de transporte, entre otros.

2. Identificar productos y servicios ecologicos. Establecer quiénes se han comprometido en
alcanzar los objetivos de compromiso ambiental, permitiendo a los visitantes identificar
empresas que han hecho un esfuerzo en esa area.

3. ldentificar destinos turisticos. Formalizar el proceso por el cual se examinen las areas de
interés turistico y se proporcionen mecanismos para evaluar sus impactos en el paisaje.

4. Propiciar mayor igualdad social. Acceso a la vivienda social eficiente en energia y el
aumento de reciclaje puede dar lugar a importantes avances en la transicion hacia el uso de
fuentes alternativas de energia y a la creacion de empleos en donde los pobladores pueden
beneficiarse con el reciclaje de los crecientes volimenes de residuos.

Las empresas turisticas tienen que incluir practicas sustentables que procuren mantener un balance
entre el desarrollo social, econémico, cultural y natural del destino en el que se localizan. Estas
practicas incluyen la compra de insumos menos dafinos para el ambiente, el uso de tecnologias
gue disminuyan el consumo de agua o energia eléctrica, las politicas y practicas para mejorar su
desempefio ambiental, incluir programas que consideren tanto la satisfaccion de los turistas y la
gestién responsable de los recursos naturales.

Anélisis de la tipologia y beneficios de la innovacion ambiental

A partir de la revision de la literatura, se identifican los beneficios que la innovacion ambiental
provee al sector turistico. Dichos trabajos fueron agrupados por tipo de beneficios -ambiental,
economico y social- de acuerdo a la tipologia de la innovacion (ver tabla 1).
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Tabla 1. Tipologia y beneficios de las innovaciones ambientales

Tipologia Beneficios Beneficios Beneficios Co beneficio ambiental,
ambientales econoémicos sociales econdmico y social
Tecnologia  Reciclaje y Aplicacion de Aplicacion de Mejor calidad Mejora
ambiental reutilizacion  de tecnologias conocimientos  de vida de las tecnoldgica
productos menos de la poblacién comunidades que puede ser
contaminantes o la anfitrionas, a adoptada por
y de competencia través de una otros
tecnologias mejor (tecnologias
para el control infraestructuray para el
de la servicios tratamiento de
contaminacion urbanos aguas
Disminuir Cooperacion Infraestructura residuales)
cualquier entre empresas mejorada para
consecuencia para mejorar la una mejor
destructiva eficiencia calidad de vida
causada a la ambiental
naturaleza
Adopcién de Ahorro de Contribuciones
tecnologias para costos y el a la seguridad
una  extraccion aumento de la alimentaria
més sostenible de conciencia
los recursos ambiental en
naturales las empresas
turisticas para
los
empresarios e
inversionistas
Innovacion  Prevencion de Meétodos y Vulnerabilidad = Adopcion  de Nuevos
organizativa contaminacion, a sistemas de reducida estrategias de empleos
para el partir de la gestion para Responsabilidad  verdes
cuidado operacion méas hacer frente a Social disponibles
ambiental eficiente de los los problemas Empresarial que
procesos y ambientales en benefician a la
pequefios cambios  procesos y sociedad, a la
en la empresa productos empresa y a la
Medicién, Gestion de la Gestion de la naturaleza
notificacion y cadena de cadena de valor
responsabilidades  valor para la para la
para hacer frente a  cooperacion cooperacion
los problemas de entre las entre las
uso de materiales, empresas con empresas con el
energia, agua y el finde cuidar fin de cuidar los
residuos el  ambiente recursos de la
antes, durante comunidad
y después del antes, durante y
servicio después del
servicio
Innovacion  Conservaciéon de Incentivos Adopcién de Mejor calidad Nuevas
ambiental de los recursos para una certificaciones  de vida debidoa empresas que
presentacién naturales economia a nivel destino la promuevan la
circular turistico disponibilidad competitividad
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Gestion mejorada Adopcion de Los turistas de una mejor de los destinos
de los servicios certificaciones demandan infraestructura  turisticos
ecoldgicos a nivel productos y
empresarial servicios
menos dafiinos
Innovacion  Condicién Creacion de Compra de Reduccion de la Reduccién de

de productos

mejorada de los

productos o

productos \

tasa de

la generacién

y  servicios recursos naturales  servicios servicios extraccion de de residuos y
ecoldgicos menos dafiinos  ecologicos a recursos uso mas
pequefios abioticos y eficiente de los
proveedores consecuente recursos
locales pérdida de naturales
Reduccién de Gestion Fortalecimiento  habitat
extraccién de mejorada de de la cohesion
recursos naturales los  recursos social
naturales
Flujo de Sistemas Reduccién de Agricultura Contribuye a la Incremento en
materiales alternativos  de costos por la biol6gica seguridad la produccién
produccion y disminucién alimentaria con  insumos
consumo que son en el consumo iguales 0
ambientalmente de energia y menores

benignos materiales

Fuente: elaboracién propia.
Tecnologia ambiental

También conocida como ecotecnologia. La cual hace referencia al uso de tecnologias que buscan
minimizar el dafio al ambiente y promueven el vinculo entre las empresas, sus productos finales y
los residuos de reciclaje y reutilizacién, en un intento de cooperacion para mejorar la eficiencia
ambiental (Giannetti, Bonilla & Alemeida, 2004). La ldgica interna de la ecotecnologia debe estar
dentro del ambito de aplicacion de conocimientos de la poblacién y la competencia (Heng & Zou,
2010). La mayoria de las empresas de hospedaje que implementan este tipo de innovacion, intenta
disminuir el consumo de agua y energia, empleando tecnologias para el tratamiento o disminucion
de consumo de agua -en duchas, grifos o sanitarios- y energias renovables, en especial la solar
(Chan et al. 2008; Gossling & Hall 2008; Nelson 2010; Kaoula & Bouchair, 2018).

Forman parte de este tépico, la construccion y adaptacion de instalaciones y edificios ecoldgicos,
es decir, el ecodisefio de edificios y las estrategias de desarrollo para la infraestructura (Kelly &
Williams, 2007; Rahman, Stumpf & Reynolds, 2014; Rutty et al. 2014; Velazquez et al., 2016;
Kaoula & Bouchair, 2018). Los hoteles deben garantizar un seguimiento de los sistemas de aguas
grises y de inodoros de compostaje para evitar la fuga de contaminantes al medio ambiente (Cooper
& Renard, 2012). El disefio de los edificios debe ajustarse a los componentes del lugar, emplear
técnicas tradicionales de construccion, materiales y mano de obra local (Changbo & Jingjing, 2011;
Astiaso et al. 2012; Dong, 2017; Chumbe Island Coral Park Limited, 2019).

Innovacion organizativa para el cuidado ambiental

La innovacion organizativa para el cuidado ambiental consiste en la introduccién, en la
organizacion, de métodos y sistemas de gestion para hacer frente a los problemas ambientales en
procesos. Estos cambios daran lugar a la reestructuracion de las actividades por la introduccion de

ALTEC 2019 5/10



nuevas practicas (Bueno & Morcillo, 2003; OECD, 2018). Este tipo de innovacion se divide en: 1)
elaboracion de planes de prevencion de contaminacion, a partir de la operacion mas eficiente de
los procesos y pequefios cambios en la empresa, 2) gestion ambiental y sistemas de auditoria, que
implican la medicion, notificacion y responsabilidades para hacer frente a los problemas de uso de
materiales, energia, agua y residuos (Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente [PROFEPA],
2019), y 3) la gestion de la cadena de valor, para la cooperacion entre las empresas con el fin de
cuidar el ambiente antes, durante y después de la prestacion del servicio (Kemp & Pearson, 2007).

A esta innovacion le corresponden los aspectos de la gestion de una organizacién en sus
responsabilidades ambientales y la ayuda a tratar sistematicamente asuntos ambientales, con el fin
de mejorar la sensibilizacion de los empleados en relacion al comportamiento verde (Bohdanowicz,
Zientara & Novotna, 2011; Mihalic, Zabkar & KneZevic, 2012), y cambiar el compromiso
ambiental de la empresa y las oportunidades econdmicas que puede obtener (Gutman & Lopez,
2017). La empresa tiene que integrar un cambio genuino que involucre y apoye a todos los
empleados, asi, la gestion de recursos humanos desempefia un papel esencial en la gestion
ambiental. En las cuestiones ecoldgicas relacionadas con los empleados es fundamental la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) (Bohdanowicz, Zientara & Novotna, 2011).

Innovacion ambiental de presentacion

Son las etiquetas ecoldgicas -logotipos que reconocen algunas caracteristicas de beneficios
ambientales de los productos o servicios que los llevan-, incluyen codigos voluntarios, premios y
sistemas de acreditacion y certificacion que abarcan desde una escala global, una sola actividad o
destinos turisticos completos (Buckley, 2002; Marin, 2013; Peird-Signes et al. 2014; Leroux &
Pupion, 2018).

El interés por parte de la empresa, puede darse ya sea por los beneficios esperados o por presiones
externas ejercidas por la regulacién gubernamental en materia ambiental (Font 2007; Font & Wood
2007; Bonilla, Najera & Font, 2011). En general, la gestion ambiental relacionada con la adopcién
de eco etiquetas o certificaciones permite a las empresas ahorrar costos y optimizar sus resultados
operativos (Zhang et al., 2014; Bagur-Femenias, Celma & Patau, 2016) aumentar la demanda de
los consumidores conscientes del medio ambiente (Nielsen, 2015) y obtener mejores resultados
operativos y mejoras en la imagen de la empresa (Lee et al. 2010; Nezakati et al., 2015).

Innovacion de productos y servicios ecoldgicos

Hace referencia al uso de nuevos o mejorados procesos de produccidn y operacion. En este topico
se consideran los productos naturales obtenidos sin la utilizacion de quimicos (Nielsen, 2015). La
gestion de residuos (plésticos, carton, solventes, aluminio, papel, entre otros) que es considerada
como la recoleccion, el almacenamiento, el transporte, la valorizaciéon y la eliminacién de los
residuos (Kemp & Pearson, 2007; WiseWEEK, 2013).

Flujo de materiales

En ultimo lugar, aparece la innovacién ambiental en el flujo de materiales, la cual considera a los
sistemas alternativos de produccién y consumo que son ambientalmente benignos, a diferencia de
los sistemas existentes. Como ejemplos, se tiene a la agricultura bioldgica (D’Alessandro, 2016) o

ALTEC 2019 6/10



a los sistemas energéticos basados en energias renovables. También forman parte de esta categoria
los nuevos materiales renovables o sustentables (Gutman & Lopez, 2017).

Conclusiones

Las empresas turisticas, al igual que cualquier otra empresa con fines de lucro, enfrentan retos que
implican el cuidado ambiental, por lo que, la innovacion ambiental es una estrategia alternativa
para lograr tal cometido. Por lo anterior, a partir de la busqueda y analisis de articulos que versan
sobre el tema de uso de tecnologias e innovacion ambiental en el turismo, se observa que la relacion
entre innovacion y sustentabilidad en el sector existe. No obstante, la evidencia tedrica y empirica
aun es escasa, por lo cual, esta investigacion aporta informacion relevante sobre para esta linea de
generacion y aplicacién de conocimiento.
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