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Resumo

O artigo tem o objetivo de investigar iniciativas de mobilidade ativa na cidade de Sdo Paulo e seu
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Com base na aplicacao
do modelo da inovagdo em servigos baseado em caracteristicas sao consideradas trés experiéncias
implementadas em Sdo Paulo. Verifica-se que a inovacgdo nos servigos prestados pela prefeitura
ocorreu basicamente no tratamento da infraestrutura viaria para pedestres. Sobre as novas
competéncias e técnicas do prestador, as iniciativas contribuiram para o desenvolvimento de
competéncias no setor publico para utilizacdo de metodologias de avaliagdo de impacto e
metodologia de leitura urbana, trazendo uma visdo sistémica sobre os usos e dindmicas locais e
aspectos comportamentais dos usudrios. Tais competéncias estdo associadas ao urbanismo tatico
como técnica para intervengdes urbanas temporarias. Na andlise proposta, os usudrios sio
contemplados a partir de associagdes da sociedade civil que atuam em mobilidade ativa e
destacam-se as competéncias relacionais e organizacionais, a partir da gestdo do relacionamento
multiagentes. Conclui-se que houve o aprofundamento da capacidade técnica e operacional para
implantacao das intervengdes in loco alinhado ao ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis.
No entanto, at¢é o0 momento as intervencdes se restringiram a alteragdo do limite de velocidade
dos veiculos e sinalizagdo horizontal para identificacio do perimetro dessas areas. Portanto,
aponta-se grandes potencialidades para a continuagdo da introducdo de inovagdes para
aprimoramento ¢ ganho de escala dos servigcos publicos para transporte ndo motorizado em
consonancia com o paradigma da mobilidade urbana sustentavel.

Palavras-chave:
Mobilidade Urbana Sustentavel, Mobilidade Ativa, Inovacao, Servigos Publicos

1 Introducao

A busca pelos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) exige transformagdes radicais
para o alcance das ambiciosas metas estabelecidas (IPEA, 2018), requerendo uma cooperacao
entre atores, disciplinas e perspectivas, e também a geracgdo e aplicacdo de novos conhecimentos
(UNescap, 2017). Neste sentido, na suposi¢do de que as transi¢des de sustentabilidade sdo
oportunidades valiosas para estimular a inovacdo em servigos, sendo um dos tipos mais
proeminentes de inovacdo a ser considerado, deve-se contemplar uma abordagem holistica,
envolvendo varias partes interessadas e questdes ambientais, sociais € econdmicas
(CALABRESE et al., 2018a; 2018b). A gestdo do setor de transportes pode contribuir para o
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alcance do ODS Cidades e Comunidades Sustentaveis (ODS 11) se os pilares econdmico, social e
ambiental do desenvolvimento sustentavel forem integrados a politicas, planejamento ¢ a
operagao dos transportes.

Ha uma ampla gama de defini¢des para mobilidade urbana sustentavel e a dificuldade de se obter
uma defini¢ao Unica deve-se ao fato de que o transporte ndo pode ser visto de forma isolada dos
demais ambitos da sociedade (GUDMUNDSSON, 2004; BOARETO, 2003), o que significa que
a sustentabilidade dos sistemas de transportes deve ser considerada como parte das mudangas em
todo sistema socioecondmico, levando-se em conta caracteristicas locais. A mobilidade urbana ¢
sustentavel quando visa minimizar e mitigar os impactos ambientais € quando ha o acesso
universal de toda a populagdo a cidade e oportunidades, contribuindo-se para o desenvolvimento
econdomico e social (GOMIDE e GALINDO, 2013). No que tange a mobilidade urbana, a
ascensdo das megacidades coloca grandes desafios de diversas naturezas, que ndo se restringem
aos sistemas de transporte (aumento da motorizagdo, oferta e investimentos no espago viario)
incluindo também aspectos que se referem ao uso e ocupagao do solo, tecnologicos,
socioeconOmicos ¢ ambientais, ou seja, hd de se discutir para além do uso do automovel,
alternativas de transporte publico e coletivo € o incentivo ao transporte ativo integrado aos
demais meios de transporte e para a micromobilidade (deslocamentos a pequenas distancias)
(BRASIL, 2018).

E importante ressaltar o papel dos mecanismos de governanga participativa que buscam envolver
os cidaddos nas tomadas de decisdo sobre a distribuicdo de fundos publicos entre comunidades,
conformagdo de politicas publicas, bem como no acompanhamento e avaliagdo das despesas
governamentais. No Brasil, como exemplos de participagdo da sociedade no segmento de
mobilidade urbana, podem ser citados: a criacdo de camaras tematicas de mobilidade a pé e
ciclovidria, que sdo grupos de trabalhos dentro do Conselho Municipal de Transito e Transportes
da cidade de Sao Paulo, com o objetivo de ampliar a participagdo para a construgdo de politicas
publicas voltadas a mobilidade ativa por meio do didlogo entre representacdes de cidadaos,
técnicos e assessores da Secretaria Municipal de Mobilidade, CET e SPTrans; a campanha
“Bicicleta nos Planos”, realizada pelas associagdes Bike Anjo e UCB — Unido de Ciclistas do
Brasil, que busca orientar a sociedade civil, técnicos municipais ¢ decisores politicos para a
inclusdo da bicicleta como efetivo meio de transporte nos planos de mobilidade urbana -
PlanMobs; a comissdo técnica de Mobilidade a P¢é e Acessibilidade da ANTP, que encabegou no
inicio de 2015 a elaboragdao de uma proposta de diretrizes para a mobilidade a pé na cidade de
Sao Paulo (que foram parcialmente incorporadas ao PlanMob de SP, conforme estabelecido pela
Politica Nacional de Mobilidade Urbana - PNMU).

A PNMU (Lei 12.587/2012) define diretrizes atribuindo prioridade aos meios de transporte nao
motorizados e ao servigo publico coletivo de transporte. Considera-se que esta ¢ a primeira lei
nacional que aborda a tematica da mobilidade de modo mais abrangente na perspectiva da
equidade, sustentabilidade e participagdo da sociedade (ANTP, 2017) por meio de oOrgaos
colegiados, ouvidorias nas instituicdes responsaveis pela gestdo do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, audiéncias e consultas publicas; e procedimentos sistematicos de
comunicac¢do, de avaliagdo da satisfacdo dos cidaddos e dos usudrios e de prestagdo de contas
publicas (BRASIL, 2012). Os resultados positivos dependerdo de uma intera¢do, que envolve
diferentes organismos, instituicdes € pessoas.
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A PNMU aponta explicitamente a “prioridade dos modos de transportes ndo motorizados sobre
os motorizados e dos servicos de transporte publico coletivo sobre o transporte individual
motorizado” que ¢ relevante para a “mitigagdo dos custos ambientais, sociais € econdmicos dos
deslocamentos de pessoas e cargas na cidade”. Com isso aponta-se a relagdo entre mobilidade
urbana sustentavel e transporte ativo, colocando novos desafios na prestagdo de servigos
publicos.

Isso posto, o artigo tem o objetivo de investigar iniciativas de mobilidade ativa na cidade de Sao
Paulo e seu alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. A abordagem
utilizada, da inovagdo em servicos, propoe que um servico pode ser definido como a mobilizagao
de competéncias internas ou externas e técnicas internas ou externas (tangiveis ou intangiveis)
para produzir as caracteristicas finais do produto (bem ou servico) (GALLOUJ e WEINSTEIN,
1997; GALLOUJ, 2002, GALLOUJ et al., 2013). E a prestacdo do servico ¢ marcada pela
ocorréncia de atividades, sendo que:

[...] uma atividade de servico ¢ uma operagdo destinada a provocar uma mudanga no estado da
realidade de C que ¢ de propriedade ou utilizada pelo consumidor B, a alteragdo
efetuada pelo prestador de servicos A a pedido de B e, em muitos casos, em
colabora¢do com ele ou ela, mas ndo induzindo a producdo de um bem que
circula na economia independentemente de C (tradugdo livre de Gadrey, 2000, p.
375).

Sédo consideradas trés iniciativas na cidade de Sdo Paulo - Area 40 de Sdo Miguel Paulista; Area
40 de Santana e Rua Completa da Joel Carlos Borges. As trés iniciativas, em consonancia com o
Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel Cidades e Comunidades Sustentaveis, visam melhorar
as condicdes de seguranca vidria, de mobilidade ativa e acesso ao transporte publico coletivo,
além disso, potencialmente, podem auxiliar na redu¢do dos niveis de ruido, na melhoria da
qualidade do ar e reducao das emissdes de gases de efeito estufa. Apds a introdugdo, a se¢ao 2
aborda a mobilidade urbana sustentavel como campo para inova¢ao em servicos publicos; a secao
3 mostra a metodologia; por fim, nas se¢des 4 e 5 sdo apresentados os resultados e as
consideragdes finais, respectivamente.

2 Mobilidade urbana sustentavel como campo para inovacio em servigos publicos

A mobilidade urbana sustentavel ¢ representada pelo deslocamento de pessoas e bens no espaco
urbano ndo apenas por veiculos motorizados, mas também por modos ndo motorizados
(GUDMUNDSSON, 2004; BOARETO, 2003). A incorporagdao de conceitos e politicas mais
amplas de inovagdo ¢ importante para que se explore o potencial da inovagdo em servigos no
intuito de lidar com (e dar conta de) mobilidade e transporte. A ado¢ao de uma logica de servigo
considera que varias partes interessadas estdo engajadas na criagao de valor, enquanto alcangam a
sustentabilidade. Em consondncia com essa perspectiva de inovacdo em servigos, podem-se
desenvolver novas solugdes baseadas em servigos para atender as diversas metas de
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desenvolvimento sustentdvel (ODS) definidas na Agenda 2030 (PAULINO e CRUZ, 2015;
CRUZ et al, 2017; CALABRESE et al., 2018a; 2018b).

Esse tema ¢ um importante impulsionador da inovacdo e confirma que os impactos da inovacao
vao muito além do conceito tradicional de “competitividade”, para incluir também problemas
ambientais e sociais (STARE, 2011, 2013; PAULINO e CRUZ, 2015; CRUZ et al, 2015; CRUZ
et al, 2017). Trata-se de tema de natureza complexa, multiforme, sistémica e muitas vezes
conflitante (DJELLAL e GALLOUJ, 2015). Logo, ndo pode ser resolvido por um tnico ator - a
inovagdo em servicos, por definicdo, se baseia em interagdes entre diferentes atores (STARE,
2011, 2013). Stare (2013) e Cruz e Paulino (2013) mostram que os desafios sdo ainda maiores em
contextos das economias em desenvolvimento e emergentes, em um contexto de inovacao
substancialmente marcado pelo olhar da inovacdo tecnoldgica. Nas economias emergentes, 0s
servigos publicos demandam inovagdes ndo apenas em termos de aumento de eficiéncia, mas
também em relagdo a transparéncia e a capacidade de resposta as necessidades dos usuarios/
cidadaos (MOHNEN e STARE, 2013; PAULINO e CRUZ, 2015; CRUZ et al, 2015; CRUZ et al,
2017).

Um dos fatores que fomentam o interesse em analisar inovacdo em servigos publicos € o
reconhecimento do importante papel desempenhado por organizagdes do setor publico no
processo de inovagdo. Organizacgdes publicas, portanto, ja ndo se encontram restritas a um papel
de mero apoiador do processo de inovagdao (DJELLAL e GALLOUJ, 2015; GALLOUJ et al.,
2013). O setor publico ¢ também um sistema de servigcos em que as inovagdes podem melhorar o
desempenho destas atividades e, por fim, incidir na qualidade de vida dos cidaddos. Ao mesmo
tempo, o setor publico distingue-se por uma sériec de outras razdes, pois influencia a vida
cotidiana dos cidadaos de varias maneiras. Parte da natureza multifacetada e heterogénea do setor
publico ¢ resultante de suas varias interfaces, tais como: 1) a sua interface com o setor privado; 2)
a interface entre o setor publico e os cidaddos, e 3) interfaces internas no setor publico (niveis
governamentais e entre as areas de atividade) (BUGGE et al., 2010). Observa-se que embora
existam as modalidades de transferéncia da produgdo do servigo publico para o setor privado,
autarquias, organizagdes nao governamentais (ONGs), organizagdes da sociedade civil de
interesse publico (OSCIPs), entre outros, o setor publico, como responsavel pela provisao do
servigo, deve assegurar que esta producao seja realizada de modo adequado.

Baseando-se na defini¢do de inovacdo em servigos compreendida como uma atividade
multiagente, a participagdo das partes interessadas torna-se essencial (BANISTER, 2008).
Lehtonen e Tuominen (2013) enfatizam as preferéncias coletivas de cidadania, com a visdo mais
ampla do cidaddo, ndo s6 como receptor do servigco publico. Os autores ressaltam que ¢
necessario dialogo ativo para negociar e intermediar servicos de acordo com as diferentes
preferéncias dos cidadaos.

Uma vez que diferentes tipos de atores estdo envolvidos no processo de inovacao, a prestacao de
servigos em uma configuragdo multiagentes permite o desenvolvimento de complementaridades e
sinergias em meio aos diferentes agentes, cada um com seus proprios objetivos e competéncias
especificas (WINDRUM e GARCIA-GONI, 2008; CRUZ et al, 2015; CRUZ et al, 2017;
DESMARCHELIER et al., 2018). No campo de servicos ha ainda avangos no sentido de
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compreender as especificidades dos servigos publicos € os contextos socioecondmicos em que
sdo prestados. As configuracdes multiagentes em servigos publicos abordam agentes publicos,
privados, sociedade civil e cidadaos, para co-produzir inovagdes, de varias naturezas: novo
servigo, novas formas de organizacdo, novos processos, métodos, combinag¢do das anteriores.
Ademais, a area de estudo sobre inovagdo nos servigos publicos possibilita a inclusdo mais
evidente e palpavel de formas nao-tecnolédgicas de inovagdo (DESMARCHELIER et al., 2018).
Especificamente sobre a mobilidade urbana, identifica-se um conjunto de servigos e meios de
transporte de pessoas e carga, assim como as interacdes entre esses deslocamentos € o meio
urbano. Ou seja, o termo mobilidade urbana vem sobrepondo o termo transporte por sua
definicdo mais ampla, abarcando, para além dos sistemas de transporte, o planejamento urbano, a
disponibilidade e disposicdo de bens e servigos na cidade e o acesso a eles (GOMIDE e
GALINDO, 2013; BARBOSA, 2016).

A caminhada ¢ o principal meio de transporte que conecta a populagdo ao transporte publico,
formando o nucleo do sistema de mobilidade do Brasil. Os pedestres sdo usudrios do transporte
publico - toda jornada comeca e termina a pé - por isso € necessario garantir rotas seguras para os
centros de transporte publico. Além disso, areas proximas a estagdes apresentam alto fluxo de
pedestres, o que enfatiza a importancia de ter passeios qualificados de acordo com essa demanda.
Também os ciclistas devem ter acesso garantido ao transporte publico, por isso ¢ essencial um
planejamento ciclovidrio alinhado ao transporte publico, provido de rotas cicladveis (SPECK,
2012).

No aspecto da mobilidade, destacam-se a distancia até o transporte de média e alta capacidade, ou
seja, a distancia percorrida (metros) mais proxima de transporte de média e alta capacidade,
assim como a rede ciclovidria, que avalia a existéncia de condi¢des seguras para o transporte por
bicicleta, condigdes de calgada e seguranca. Assim, por meio do conceito de nivel de servigo
(NS) sao propostas diretrizes para a avaliagdo de caracteristicas do servigco dedicado ao pedestre,
com base em medidas quantitativas de fluxo, velocidade e densidade de usuarios (MALATESTA,
2007). Em relagao a mobilidade por bicicleta na cidade de Sao Paulo, ha 14.500 km de extensao
viaria e apenas 484,8 km de malha ciclovidria, correspondendo a apenas 4% do total de vias do
municipio.

Os servigos baseados na integracdo da mobilidade ativa e do transporte publico dependem das
condi¢des do ambiente de caminhada e para pedestres e ciclistas, que podem ser melhor
entendidas a partir da abordagem da inovacao de servigos publicos. Aprimorar a qualidade do
ambiente para o pedestre, o que constitui um dos principais objetivos relacionados as estratégias
alternativas de desenho urbano, poderia levar diretamente ao uso mais eficiente do espago
publico, e, portanto, para o aumento da caminhada como um meio sustentavel de locomog¢ao nas
cidades (PAPAGIANNAKIS e VITOPOULOU, 2015).

Deste modo, a abordagem adotada no presente trabalho ¢ a integradora, perspectiva mais
abrangente para explicar inovagdo em servigos, fornecendo uma estrutura ampla abordando
inovagdes tecnoldgicas e nao tecnoldgicas, bem como os diversos atores que participam do
servigo em questdo. As inovagdes ndo tecnologicas — organizacionais, relacionais, sociais, entre
outras (DJELLAL e GALLOUJ, 2013; MENDES et al., 2017, DESMARCHELIER et al., 2018)
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possuem papel relevante na inovacdo em servigos publicos. Para tanto, a andlise aqui proposta ¢
embasada no Modelo de representagdo do produto e da inovagdo em termos de caracteristicas do
servico, adotando-o como uma abordagem multiagentes (GALLOUJ e WEINSTEIN, 1997,
GALLOUJ, 2002; GALLOUIJ et al., 2013).

3 Metodologia
A metodologia de pesquisa tem como recorte geografico-temporal a cidade de Sao Paulo e o
periodo considerado para a coleta de dados ¢ de 2015 (por conta do PlanMob de SP) at¢ janeiro

de 2019; e baseia-se em cinco etapas mostradas no quadro 01:

Quadro 01: metodolo‘gia de p_e:v.q_uisa proposta

1i 2 3 4 5

Identificacao e Selecao dos casos _ Coleta de dados Analise de Aplicagdo do modelo da
mapeamento de estudados: areas 40 = primarios e Contetido inovacdo em servicos
iniciativas de de Sao Miguel secundarios: » 1 baseado em caracteristicas

relatorios e
aplicacao de
formulario

mobilidade ativa Paulista e Santana; e
rua completa Joel

Carlos Borges
»

¥

Fonte: elaboragio propria.

Identificagdo e mapeamento de iniciativas de mobilidade ativa

Sao Paulo ¢ uma das 10 cidades selecionadas para o programa Iniciativa Global de Seguranca
Rodoviaria Bloomberg Philanthropies, que visa reduzir os ferimentos e fatalidades resultantes de
colisdes em todo o mundo. Inicialmente, realizou-se um mapeamento dessas iniciativas na cidade
de Sao Paulo, conforme mostrado no quadro 2.

Quadro 02: Mapeamento das iniciativas Areas 40 e Rua Completa em Sdo Paulo
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AREA 40
vias da Bela Vista
Rotula Central - 1° Fase
Rotula Central - 2* Fase
Rotula Consolagio
Regido da Lapa — 17 Fase
Regido da Lapa — 2° Fase
Santana

Implanta¢io  Zona

Abr/2016 Centro

Out/ 2013 Centro

Dez/2014 Centro

Jun/2015 Centro
Set/2014 Oeste
Mar/2015 Qeste
Set/2014 Norte

Moema - 1 Fase Nov/2014 Sul
Moema - 2° Fase Nov/2014 Sul
Penha Dez/2014 Leste
Bris Fev/2015 Leste
Sio Miguel Paulista Set/2015 Leste
Rua Completa Implantagio Zona
Rua Joel Carlos Borges Set/2017 Sul

Fonte: Elaboragdo propria com base em CET

Sele¢do dos casos estudados: areas 40 de Sdo Miguel Paulista e Santana e rua completa Joel
Carlos Borges

A partir do mapeamento das iniciativas de areas 40 e rua completa em Sao Paulo, a selecdo dos
casos estudados utilizou os seguintes critérios:

Desenvolvido na cidade de Sdo Paulo;

Participacdo Multiagente;

Com énfase na mobilidade ativa e no transporte publico coletivo;

Aderentes a Politica Nacional de Mobilidade Urbana

Consideragao de beneficios para a qualidade de vida: reducdo de poluentes; reducdo de
polui¢do sonora; reducdo de acidentes com pedestres e ciclistas.

Das 12 iniciativas mapeadas de areas 40, dois casos foram selecionados: Santana, por ter passado
da etapa de intervengdo temporaria a permanente. E Sdo Miguel pelo pioneirismo de aplicacao da
pratica de urbanismo tatico em Sao Paulo e por contemplar a via com maior nimero de mortes de
pedestres na capital. Ja para a Rua Completa, a iniciativa da Rua Joel Carlos Borges, zona sul de
Sao Paulo, ¢ a unica existente na cidade. As iniciativas selecionadas incluem a perspectiva multi/
intermodal proposta na PNMU, incluindo acesso a rede de transporte publico - dnibus e trens. No
contexto abordado, as partes interessadas sdo: prefeitura - representada pela Secretaria Municipal
de Mobilidade e Transporte e prefeituras regionais; empresa mista - Companhia de Engenharia de
Trafego - CET; e organizagdes da sociedade civil envolvidas com a(s) iniciativa(s).

Coleta de dados primarios e secundarios: relatorios e aplicagdo de formulario
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As fontes de dados secundarias utilizadas sobre os casos estudados sdo: banco de dados da CET
de areas 40 e Programa de Prote¢do a Vida; Diagnosticos e relatorios de Estudo de Impacto e
Avaliagdo das iniciativas (CET, 2016; CIDADE ATIVA 2018a; CIDADE ATIVA 2018b; FGV,
2017a; FGV 2017b; ITDP 2016; ITDP, 2018; LABMOB ¢ WRI, 2018; URB-I, 2019). Para a
coleta de dados primarios, foram aplicados formuldrios com sete agentes: representantes de
organizagcdoes da sociedade civil (WRI; ITDP e Iniciativa Bloomberg), Start up (Urb-i),
universidades participantes dos diagndsticos de avaliacdo de impacto (FGV e LabMob/ UFRJ) e
poder publico (Secretaria de Mobilidade Urbana). O conjunto de dados obtidos ¢ explorado com
a aplicacdo do modelo baseado em caracteristicas para interpretagdo da inovagdo em servigos e
analise de conteudo. Com base em Bardin (1977) o processo da analise de conteudo da aplicagao
dos formularios com os atores-chave e materiais coletados relacionados aos projetos
fundamentou-se na organizagdo da andlise, fase em que foi realizada uma pré-analise e leitura
inicial dos relatorios e diagnodsticos. Na etapa de exploracdo do material foram selecionados os
materiais a ser considerados para estudo e quais partes dos materiais seriam estudadas. O enfoque
foi direcionado para descricdo dos projetos, modificagdes nos servigos pré e pos a implantacao
dos projetos; participagdo das partes interessadas, atores envolvidos, desenvolvimento de novas
tecnologias e metodologias pertinentes a mobilidade ativa, capacitagdo de corpo técnico, novas
competéncias e técnicas adquiridas, e melhorias ambientais.

A categorizagdo realizada € resultante da sistematizagdo e andlise dos dados a partir dos vetores
Carateristicas do Servico (Y), Técnicas (T) e Competéncias (C) dos agentes envolvidos, que
permitiu o detalhamento de técnicas e competéncias internas ou externas (tangiveis ou
intangiveis) para compreender as novas caracteristicas do servico estudado.

Aplicag¢do do modelo baseado em caracteristicas para interpreta¢do da inovagdo em servigos

Seguido do processo da andlise de contetdo da aplicacdo de formulario com os atores-chave e
materiais secundarios coletados, a andlise dos aspectos inovadores introduzidos no servigo
publico para a mobilidade ativa, ¢ feita a partir da aplicagdo do modelo de representacdo do
produto e da inovagdo baseado nas caracteristicas do servigo, mostrado na figura 1. De acordo
com Gallouj e Weinstein (1997) e Gallouj (2002), o produto (seja bem ou servico) ¢ entendido a
partir de um conjunto de vetores de caracteristicas e competéncias, representadas no modelo
baseado em caracteristicas. O modelo ¢ atualizado em Gallouj e Savona (2010) acrescentando -
para além das técnicas dos prestadores - as técnicas do cliente. Mais recentemente, Djellal et al.
(2013) adicionam vetores buscando integrar os diferentes agentes, em especial, nos casos
estudados em que os usudrios sdo contemplados a partir de associagdes da sociedade civil que
representam interesses na questdo da mobilidade ativa.

Figura I - O produto (bem ou servigco) como um conjunto de caracteristicas, técnicas e competéncias
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Competéncias dos
prestadores

[C]
Competéncias 3

dos Clientes [C,] &

I » [Y]

[T ’] Caracteristicas
Técnicas dos do Servigo

Clientes
v

Técnicas tangiveis e
intangiveis dos Prestadores

Djellal et al. 2013

Fonte: Djellal et al. (2013)

As competéncias dos prestadores diretos (C) e usudrios (C’’) referem-se a conhecimentos
(tedricos e praticos) e rotinas. As técnicas dos prestadores diretos (T) e usudrios (T”’) referem-se
a técnicas tangiveis (material de informatica, maquinas, equipamentos, ¢ outros itens de
infraestrutura) ou intangiveis (métodos matematicos, métodos de trabalho).

4 Resultados e Discussao

4.1 Caracterizacio das iniciativas e identificacio dos agentes

Em consonancia com o ODS 11 e suas metas para cidades sustentdveis, os quadros 4 e 5
apresentam dados das iniciativas estudadas, salientando a localizagdo, ano de implantacao
(tempordria e permanente, quando for o caso) e breve descri¢ao.

Quadro 04: Informagoes sobre as iniciativas estudadas

Iniciativa Localizacao Ano de Implantacio

Rua Completa Rua Joel Carlos Borges 2017

Breve descri¢io: A iniciativa ¢ baseada na distribuicdo equitativa do espago, o que proporciona seguranga ¢
conforto a todas as pessoas, de todas as idades, utilizando todos os meios de transporte. Além disso, ao melhorar
as condi¢des de mobilidade ativa, as ruas completas e a zona de velocidade reduzida diminuem os niveis de
ruido, melhoram a qualidade urbana e por possivelmente tornar o local mais atrativo para a mobilidade ativa e
acesso ao transporte publico coletivo, melhoram a qualidade do ar e reduzem as emissdes de gases com efeito de
estufa.

Fonte: Elaboracdo propria

Quadro 05: Informagodes sobre as iniciativas estudadas
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Iniciativa Localizacao Ano de Intervencio Intervencio urbana
implantacio urbana permanente
temporaria
Area 40 Sao Miguel Paulista, Zona | 2015 2016 -
Leste
Santana, Zona Norte 2014 2017 2018

Breve descricio: as regides de Sdo Miguel Paulista ¢ Santana apresentam um historico de elevados indices de
atropelamentos. Por isso, um perimetro delimitado como érea de velocidade reduzida (Area 40) foi implantado
em 2014 e 2015, respectivamente. A regulamentagdo da redugdo da velocidade per si ndo costuma ser suficiente
para garantir a efetividade desta medida. Para tanto, necessita-se intervir também na geometria viaria, tornando-a
mais segura para pedestres e ciclistas, por exemplo, por meio de elementos de moderacdo de trafego. O
desenvolvimento do projeto de redesenho urbano e seguranga viaria de S0 Miguel Paulista ocorreu sob a
coordenacdo da Iniciativa Bloomberg. A iniciativa insere-se no planejamento das intervengdes nas Areas 40, da
CET. Em novembro de 2016, Sdo Miguel Paulista recebeu uma interveng¢ao urbana temporaria de um dia que
simulou uma proposta de novo desenho viario, permitindo que a circulacdo de pedestres existente fosse feita de
forma continua e segura, diminuindo o conflito com veiculos motorizados e melhorando a visibilidade de todos os
usuarios da via. A partir da intervengdo de Sdo Miguel Paulista, surge a oportunidade de replicar a iniciativa em
outra area da cidade, na Zona Norte, em Santana. Em Santana, a intervengdo temporaria recebeu adaptagdes e, em
2018, recebeu a implantacdo permanente. As intervengdes ndo visam interferir na quantidade de usuarios, mas
garantir maior seguranga aos pedestres e ciclistas que circulam nessas localidades.

Fonte: Elaboracdo propria

Os atores envolvidos nas iniciativas estudadas sdo apontados no quadro 06.

Quadro 06: atores envolvidos nos casos estudados

Area 40 Sio Miguel Paulista Area 40 Santana Rua Completa J.C. Borges

Setor publico: CET, Secretaria Municipal i Setor publico: CET,  Prefeitura i Setor publico. SMMT,
de Mobilidade e Transporte (SMMT), i Regional de  Santana/Tucuruvi, i Prefeitura  Regional de
Prefeitura Regional de Sdo Miguel, i Secretaria Municipal de Mobilidade i Pinheiros e CET

SPTrans, SPUrbanismo, STURB/SPObras. : e Transporte
Setor privado: Start up

Sociedade civil: Iniciativa Bloomberg; i Sociedade civil: Iniciativa { Urb-i

ITDP; NACTO; e WRI Brasil Cidades i Bloomberg; NACTO; WRI Brasil ¢ a

Sustentaveis, Vital Strategies e i Vital Strategies Sociedade civil: WRI
iRap/GRSF,

Nos estudos de avaliagdo de
impacto:  Cidade Ativa,

No estudo de avaliagdo de impacto: Urb-1, WRI, Labmob UFRJ,
Fundag@o Getulio Vargas (FGV/CEPESP) Metropole 1:1
e [TDP.

Fonte: claboragdo propria.
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Nos casos estudados, as associacdes da sociedade civil que atuam em mobilidade ativa
desempenham um importante papel na configuragdo do modelo baseado em caracteristicas para
interpretagdo da inovagao em servigcos, conforme apresentado no topico 4.2.

4.2 Aplicacio do modelo baseado em caracteristicas para interpretacio da inovacio em
servicos

A figura 2 apresenta a aplicacdo do modelo baseado em caracteristicas para interpretacao da
inovacdo em servigos adaptado para os casos estudados. Nesta transposi¢do, os usuarios sao
representados pela atuacao de organizacdes da sociedade civil.

Figura 2 - modelo baseado em caracteristicas para interpretagdo da inovagdo em servicos adaptado para
os casos estudados
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Competéncias dos Competéncias dos
usuarios prestadores (setor publico)

[C”I [CI

Conhecimentos (tedricos e praticos)

Conhecimentos: metodologias de ) ; % :
Metodologias de intervenctes temporarias e

auditoria e de avaliagdo de impactos

Operacionais: implantagéo da permanentes; metodologias de avaliagéo de
intervencéo impacto dos projetos Caracteristicas dos
l | Rotinas: Comunicagao com usuarios i
Servigos

I II \I.‘ (Y]

Tratamento da

l / infraestrutura
I viaria para

Técnicas dos usuarios —— . — | pedestres
Técnicas Tangiveis e Intangiveis dos
[T”] prestadores
Técnica de avaliagdo de impacto [TI
Propgqsity Spore Matchi_ng(lPSM) e [ urbanismo tatico ]
visitas técnicas (auditorias)
s S e S Objetivodo !
Politica Nacional de Desenvolvimento
Mobilidade Urbana Sustentadvel
| Regulamentagdo que promove Cidades e
i mudancas na escolha e o uso das comunidades :
' técnicas e competéncias dos i sustentaveis: novas
: prestadores i formas de gerenciar !
o SR e ! os espacos urbanos

Fonte: Elaboracao propria

a) Caracteristicas do servico de mobilidade ativa (Y)

No vetor de_caracteristicas dos servicos (Y) de manutencao e requalificacao de infraestrutura para
o modo a pé e a integracdo com o transporte publico foi identificada a introduc¢do de novos tipos
de tratamento da infraestrutura viaria para pedestres: de calgadas; de travessias; de
acessibilidade; de sinalizagdo horizontal e vertical no espaco publico; de sistema semaforico
adequado para transporte ndo-motorizado; e de moderacdo de trafego. Nao foram identificados
novos tipos de tratamento cicloviario. Visando melhorar as condi¢des de integracdo com o
transporte publico coletivo, as iniciativas estudadas buscaram aumentar seguranca e conforto dos
pedestres a partir da reducdo de velocidade, da reforma e ampliagdo de calgadas.

b) Competéncias do prestador de servico (C)
Nas competéncias dos prestadores diretos (C) destacam-se os conhecimentos necessarios a
metodologias de avaliagdo de impacto de intervengdes urbanas favoraveis a mobilidade ativa, e
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ampliacdo do escopo de metodologia de leitura urbana. Os projetos ultrapassam os limites
habituais de escopo da CET (contagens volumétricas, sinalizagdo e operacdao viaria). Para
viabilizar a adogdo praticas de urbanismo tatico nos casos estudados, a implantacdo dos projetos
foi acompanhada do desenvolvimento de novas competéncias. Nos trés casos, observa-se a
tentativa de estabelecer novas rotinas de comunicagdao com usuarios, com o desenvolvimento de
oficinas de capacitagao e coleta de ideias e as intervengdes temporarias que buscam além de
testar a transformacdo de determinados espagos publicos, visa também coletar dados sobre a
percepcao dos usuarios em relagdo ao projeto proposto. Os encontros foram coordenados por
organizagdes da sociedade civil, com apoio do poder publico. Sobre a metodologia de contagem,
tradicionalmente, a CET realiza contagens volumétricas veiculares e de pedestres. A metodologia
de leitura urbana empregada nos casos estudados vai além do ambito quantitativo e realiza
também: levantamentos geométricos; mapeamento de atividades de permanéncia; observagdes
comportamentais tais como travessias na faixa e fora da faixa de pedestre, pessoas caminhando
fora da cal¢ada em trechos de estrangulamento. Ainda, contempla-se a realizagdo de entrevistas
ex-ante € ex-post as intervengdes (temporarias e permanentes), no intuito de avaliar a percep¢ao
dos usudrios em relacdo ao redesenho da geometria vidria, a seguranga e conforto, as
interferéncias nos deslocamentos e aos impactos econdmicos no comércio local. Deste modo, a
metodologia de leitura urbana permite uma visao sistémica do local, garantindo que os principais
aspectos que precisam ser reformados, adaptados ou construidos sejam identificados e analisados,
sendo também potencializado pelas técnicas de urbanismo tatico.

¢) Técnicas do prestador do servico (T)

As técnicas dos prestadores diretos (T) sdo relacionadas a introdugdo de praticas de urbanismo
tatico (intervengdes tempordrias) realizadas em determinado territorio para testar esses espagos a
diferentes usos e que, posteriormente, podem vir a receber a intervengdo permanente. Essas
intervengoes, de curto prazo e baixo custo, buscam promover reestruturagoes de base, de modo
participativo, sendo uma forma de reapropriacdo do espaco urbano por seus proprios usuarios. De
modo geral, o urbanismo tatico se distribui em etapas de observagdo dos usos existentes,
observagdao comportamental dos usudrios e dindmica do espago, contemplando medicdes e
contagens de trafego, pedestres e ciclistas. O urbanismo tatico utiliza materiais provisorios de
baixo custo, parcerias do poder publico, privado, sociedade civil e comunidades locais, que juntos
permitem uma entrega mais rapida do projeto e desenho mais flexivel.

d) Competéncias dos Usuarios (C”°)

Para as competéncias dos usudrios (C’’), a interacdo entre os atores envolvidos para o
desenvolvimento dos projetos deu-se sob a coordenacdo de organizacdes sem fins lucrativos, tais
como a Iniciativa Bloomberg, World Resources Institute (WRI) e Institute for Transportation and
Development Policy (ITDP). Relatou-se que o relacionamento entre as partes envolvidas foi
complexo e, em alguns momentos, conflitiva. A gestdo desse relacionamento gerou competéncias
relacionais e organizacionais para as organizagdes proponentes. As experiéncias adquiridas por
meio das intervengdes resultaram em uma posterior aproximagao com os técnicos da CET-SP,
aumentando o entrosamento e o entendimento sobre o mandado das organizagdes e um maior
reconhecimento a capacidade técnica das equipes envolvidas. Entretanto, mesmo com indicios,
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ndo ¢ consenso entre os usudrios que foram realmente adquiridas novas competéncias relacionais
ou organizacionais. Ainda, ressalta-se que a equipes das organizacdes proponentes, tinham pouca
experiéncia operacional e puderam aprofundar a capacidade técnica e operacional durante a
implantacdo da interveng¢do temporaria em conjunto com os técnicos da CET-SP. Assim, também
houve esse aprendizado com os técnicos de operacdo da CET-SP, responsaveis pela implantagao
dos projetos in loco.

e) Técnicas dos Usuarios (T”’)

Nas técnicas dos usudrios (T”’), nos casos de Sao Miguel Paulista e da rua Joel Carlos Borges
(FGV, 2017a, 2017b; LABMOB e WRI, 2018), ocorreu a aplicacdo de metodologia de estudo
observacional de avaliagdo de impacto dos projetos, a escore de propensao (propensity score
matching) que objetiva avaliar os impactos de uma intervengdo por meio da comparacdo de
grupos: o que recebe a intervengdo (factual) e o grupo que nao ¢ alterado (contrafactual). O
método busca aumentar a credibilidade do estudo fortalecendo a atribuicao dos resultados obtidos
a intervencdo em si e ndo a outros fatores. Nos casos estudados, os contrafactuais sdo:

Factual Contrafactual (area de controle)

Sdo Miguel Paulista

Regido no Entorno do Mercado da Lapa

_____________________________________________________________________________________________________

Além disso, sdo identificadas visitas técnicas apos as intervengdes, visando principalmente a
realizacdo de medicdes de fluxo, atividades de permanéncia, seguranga viaria, questdes de gestao
de residuos, mobiliarios e percepgdes sobre o projeto. Para as percepcdes, os dados sao coletados
por meio de entrevistas realizadas in loco, com os usudrios. Para finalizar, na andlise da inovacgao
em servigos publicos nos casos estudados destacam-se os principios da PNMU e, num ambito
maior, o0 ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis. Os principios da PNMU - e o PlanMob
de SP - direcionaram as escolhas feitas no sentido de estabelecer a priorizagdo dos modos ativos
sobre os motorizados ¢ dos modos coletivos sobre os individuais, bem como a redu¢do das
velocidades. J4 o ODS 11, ao promover novas formas de gerenciar os espagos urbanos também
acaba por estimular as tomadas de decisdo em prol de um sistema de mobilidade urbana
sustentavel.

Conclusao
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De acordo com as etapas metodoldgicas propostas, visando analisar os desafios da mobilidade
ativa na cidade de Sado Paulo e seu alinhamento com o ODS 11, foram selecionados como estudos
de caso: as areas 40 de S3ao Miguel Paulista e Santana e o projeto de rua completa da Rua Joel
Carlos Borges. Salienta-se a majoritaria aprovag¢do por parte dos usuarios, o que ¢ um
desdobramento importante da inovagao representada pela introducao de servigos publicos.

A aplicacdo do modelo da inovagdo em servigos baseado em caracteristicas demonstra que a
inovagdo nos servicos prestados pela prefeitura ocorreu basicamente no tratamento da
infraestrutura vidria para pedestres. Os usudrios sdo representados pela atuacdo de organizagdes
da sociedade civil. Sobre as novas competéncias e técnicas do prestador, os projetos contribuiram
para o desenvolvimento de competéncias no setor publico para utilizacdo de metodologias de
avaliagdo de impacto de intervencdes urbanas favoraveis a mobilidade ativa, e metodologia de
leitura urbana, para além das contagens de veiculos, pedestres e ciclistas, trazendo uma visao
sistémica sobre os usos e dindmicas locais e aspectos comportamentais dos usudrios. Tais
competéncias estdo associadas ao urbanismo tatico como técnica para intervengdes urbanas
temporarias. Para as competéncias dos usudrios, a gestdo do relacionamento multiagentes
possivelmente gerou competéncias relacionais e organizacionais para as organizagdes
proponentes. As experiéncias adquiridas por meio das intervengdes resultaram em uma posterior
aproximacao com os técnicos da CET-SP, aumentando o entrosamento e o entendimento sobre o
mandado das organizacdes € um maior reconhecimento a capacidade técnica das equipes
envolvidas. Ainda, ressalta-se o aprofundamento da capacidade técnica e operacional em relacao
a implantagao dos projetos.

Os principios aplicados nas areas 40 e rua completa na cidade de Sao Paulo estdo alinhados a
Politica Nacional de Mobilidade Urbana e, num ambito maior, ao ODS 11 Cidades e
Comunidades Sustentdveis. No entanto, até o momento se restringiram a agdes para alteragdo do
limite de velocidade dos veiculos e para sinalizagdo horizontal para identificacdo do perimetro
dessas areas. Nao foi identificada introducdo de servigos de tratamento cicloviario. Portanto,
aponta-se grandes potencialidades para a continuagdo da introducdo de inovagdes para
aprimoramento ¢ ganho de escala dos servigos publicos para transporte ndo motorizado em
consonancia com o paradigma da mobilidade urbana sustentavel.

Por fim, dado que os projetos ainda sdo relativamente recentes e abrangem um recorte geografico
temporal especifico, ainda é necessario um amadurecimento dos resultados advindos dos projetos
estudados, bem como o aprofundamento da andlise de projetos da mesma natureza em outros
contextos urbanos e sociais.
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