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Resumen

Entendemos que cada dia en Venezuela, se requiere mayor esfuerzo e instrumentos estratégicos con el
propdsito de innovar y vincular a personas naturales y juridicas, para realizar actividades de integracion,
cooperacion, alianzas estratégicas, participacion competitiva en acciones de investigacion y desarrollo. La
Asociacion Venezolana de Gestion de Investigacion y Desarrollo AVEGID , es un espacio para que los actores
sociales se involucren con sus ofertas y demandas, identificando necesidades y oportunidades, mediante las
cuales se puede determinar, la vision, misidn, objetivos, que permite la vinculacion permanente y el desarrollo de
actividades que maximizan el impacto de los esfuerzos aislados y conjuntos, con lo cual se obtienen logros al
ganar de manera individual y compartido el crecimiento equilibrado y sostenido del Pais. Ello, atendiendo como
objetivo el propiciar y motivar los procesos multidisciplinarios, interinstitucionales y trans-disciplinarios, de
investigacion cientifica y tecnolégica de variada naturaleza, asi como la apropiada formacion de recursos
humanos en investigacion y desarrollo.

El trabajo que presentamos, es el resultado de experiencias concretas en las cuales hemos estado
involucrada de manera activa en los Gltimos tres afios, al propiciar la discusion y motivar la participacion con
sentido de equipo para la integracion, cooperacién, colaboracién, complementacion, mediante alianzas
estratégicas para el desarrollo socio-econémico de la nacién y por ende obtener una mejor calidad de vida.

Entre las multiples acciones y metodologias, se ha realizado un estudio prospectivo, del cual estamos
nutriéndonos y haciendo uso en el desarrollo de las metas sociales, donde se involucra la ética y los valores de la
comunidad, se ha determinado prioridades e indicadores. El afio 2002, ha sido determinante en los logros y
resultados, asi como en la participacion nacional e internacional, con nuevas modalidades de vinculacion empresa
/ universidad / gobierno, generando estrategias de vinculacién y estructuras para acelerar la innovacion,
construyendo un entorno favorable y administrando programas en pro de la gestion del conocimiento y del capital
intelectual. En todo caso nos hemos servido del instrumento estratégico (AVEGID) para la vinculacion e
innovacion, obteniendo resultados positivos.
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Instrumento Estratégico para la Vinculacién e Innovacion

El presente trabajo tiene como objetivo, demostrar el resultado de los estudios
realizados y la experiencia, en torno al esfuerzo e instrumentos orientados con el propésito de
innovar y vincular a personas naturales y juridicas, para realizar actividades de integracion y
cooperacion, de las cuales se generan, alianzas estratégicas que conducen a la participacién
competitiva. Ademas presentar, como una organizacion sin fines de lucro, puede convertirse
en instrumento estratégico para la vinculacion.

Surge de la necesidad de transmitir, los resultados obtenidos de una investigacion que
estamos haciendo en el seno de la Linea de Investigacién: Vinculacién Universidad —Empresa,
del Post-grado en Gerencia de Proyectos de Investigacion y Desarrollo adscrito al Area de
Post-grado en Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de
la Universidad Central de Venezuela. Dicha linea de investigacion es orientada y coordinada
por la autora del informe.

Estamos asumiendo como organizacion de estudio a la Asociacion Venezolana de
Gestion de Investigacion y Desarrollo AVEGID, la cual fue constituida el 29 de enero de
2001, después que un Comite promotor, a partir del 13 de diciembre del 2000, haya analizado
y motivado los estatutos de creacion y a pesar de su corta vida, ha sido desde su inicio tal
como sus objetivos lo sefialan, un espacio para que los actores sociales se involucren con sus
ofertas y sus demandas, identificando necesidades y oportunidades.

La necesidad que representa en la Venezuela de hoy, el transmitir salidas de manera
organizada y sistematica, que transiten influenciadas por el sentido de la competitividad,
motivando el aprovechamiento de las oportunidades y minimizando las amenazas que portan
los cambios de politicas y estrangulamiento socio-econémico de un Pais como el nuestro, que
por ejemplo, no hace otra cosa que generar problemas a algunas organizaciones de
investigacion y desarrollo e incluso a numerosas empresas e industrias, que forman parte de la
economia Venezolana, induciendo a los actores sociales a proponer nuevas Opciones.
Entendiendo por nuevo = innovar del latin “novus”, introducir algo nuevo para reemplazar lo
existente y esto, conlleva la accion de innovar, lo cual para la autora, no es otra cosa que
innovacion, permitiendonos de esta manera delimitar nuestro lenguaje, en el debate actual en

torno a la innovacion.



Compartimos el criterio de Peter Drucker (1989), cuando nos orienta sobre la creacion
y desarrollo de Universidades modernas, en su libro: “La innovacion y el empresario
innovador: la practica y los principios”, en el cual detectamos como las Universidades adoptan
modelos de negocio y tecnologias flexibles, para poder de esa manera participar
conjuntamente con los empresarios en actividades conjuntas, ademas de asumir el liderazgo
promovido por el haber y saber: cientifico-tecnoldgico acertado y econdmico que reposa en las
instituciones universitarias, que en un Pais signado por la crisis y dificultad para encontrar
salidas honrosas en épocas de dificultades como las que vive hoy Venezuela, se requiere de
modalidades estratégicas que conduzcan a la formulacion, programacion y ejecucion de
transformaciones en lo interno de las organizaciones involucradas, para alcanzar los logros y
cambios esperados por las mismas.

Esta modalidad de flexibilidad, que por necesidad ha incrementado su uso en las
organizaciones, permite que los actores sociales se involucren con sus ofertas y demandas,
identificando las necesidades y oportunidades mediante las cuales se puede determinar, la
vision, mision y objetivos, que permite la vinculacion permanente y el desarrollo de
actividades que maximizan el impacto de los esfuerzos aislados y conjuntos, con lo cual se
obtiene logros al ganar de manera individual y compartida, incidiendo en el crecimiento
equilibrado y sostenido del Pais.

Los cambios de los cuales estamos hablando se logran cambiando paradigmas e
involucrandose con el paradigma de la sociedad educadora, que conforma un cambio de
cultura, en la cual es necesario: aprender a desaprender, aprender a aprender y aprender a
emprender.

Las angustias, desajustes e incertidumbre, que generaron el desmoronamiento de las
Torres Gemelas en Estados Unidos y la incertidumbre que en Venezuela se ha generado como
consecuencia de una mala praxis y ausencia de politicas de Estado en lo econémico-social, la
crisis financiera por un control de cambio que no se ejecuta o se ejecuta a medias y se impone
el desmoronamiento del sector empresarial e importacion por parte del gobierno de rubros que
se venian desarrollando y atendiendo con apoyo e inversion del sector privado del Pais, todo
ello paradojico con relacion al mundo global en el cual estamos inmersos y que promueve en
Estados como el nuestro un decaimiento en la produccion. Pero, lo bueno que podemos acotar

de esta situacion critica en la que por primera vez estamos involucrados, es que tal como



sostiene Roberta Balsad Miller (1991), las ideas simples fueron desintegrandose por la
complejidad misma de comprender la realidad y florece la necesidad de adoptar nuevas formas
de pensar mas cercanas a la realidad y en busqueda de la certeza, integrando de manera mas
convincente las partes de un todo y el todo de las partes.

De alli que, en procura de la “Productividad y Competitividad”, asumiendo la
afirmacion que hacemos, de que en estos Gltimos tres afios y parte del actual (2000 al 2003)
Venezuela no tiene Paz”, ” Venezuela tiene Crisis” y por ende se afecta el desarrollo
sustentable; consideramos que en ese contexto, se necesita adoptar una vision empresarial
flexible, como parte del proceso politico de toma de decisiones sobre el futuro.

Los grandes desafios de ahora, entre otros, esta en como cambiar la aridez actual en
competitivo, procurando identificar las ventajas y cualidades de la innovacion. Ubicar nichos
de mercado que se puedan ocupar. Definir y decidir: ;Qué medidas tomar? ;Cémo liderar o
desarrollar soluciones sustentables? ¢;Como atender los desafios impuestos por el proceso de
globalizacién y democratizacion que se transita en el mundo?

Entre las maneras que se ha considerado esta: la cohesion en la informacion,
incentivar la relacion entre los actores econdmicos y sociales de forma intensiva. De igual
modo, favorecer la descentralizacion de las actividades econémicas locales y regionales,
construir territorios o transitar los ya construidos con intercambios ya existentes, mediante
alianzas estratégicas, con vision de cooperacion. Asi mismo, la planificacion compartida,
constituye un proceso permanente de reflexion y anélisis de factores y condicionantes para
escoger alternativas que permitan alcanzar determinados resultados deseados y esperados por
los agentes decisorios.

De alli que, segun las premisas o antecedente, que hemos planteado sobre nuestro Pais:
Venezuela no tiene paz
Entonces Venezuela NO ES: Productiva, NI Competitiva

Venezuela tiene Crisis

La consecuencia que debe darse para los logros de objetivos deseados, seria graficamente:



Procura de la Productividad y la Competitividad

@ A) Econémica <——> Alianzas Estratégicas ®
@ B) Politica <——> Visién-Cooperacion

C) Social <——=> Actores Sociales
Instrumento Estratégico para la Vinculacién e Innovacion

La Asociacion Venezolana de Gestion de Investigacion y Desarrollo AVEGID, se ha
constituido en un instrumento estratégico para la vinculacion e innovacion, ello atendiendo
como objetivo el propiciar y motivar los procesos multidisciplinarios, interinstitucionales y
trans-disciplinarios, que lindan practicamente con la post-modernidad involucrandose con la
investigacion cientifica y tecnolégica de variada naturaleza, asi como con la apropiada
formacion de recursos humanos en investigacion y desarrollo, con nuevas tendencias al
cambio.

En el tercer trimestre del afio 2001, la Asociacion AVEGID, promueve un proyecto
integrado Inter.-institucionalmente e interdisciplinario, financiado por las instituciones
participantes, integrando equipos de investigadores de las diversas Instituciones de Educacion
Superior, coordinadas por la Direccion de un Centro de Investigacion de la Universidad
Central de Venezuela, contando con la participacion activa de representantes de diversos
Sectores de la Empresa e Industria de capital privado, con particular participacion del Sector
Agricola, al igual que se logré la integracion de personal representantes del Poder Ejecutivo
Nacional y Poder Ejecutivo Local a los equipos de trabajo.

Se seleccionaron tres centros pilotos regionales para ejecutar el proyecto, utilizando un
estudio prospectivo, haciendo uso de las metas sociales, se determinaron prioridades e
indicadores, entre las categorias de analisis se manejo: el trabajo, la participacion y la

innovacion.



La categoria: trabajo fue la central, pero comprendiendo la variable social
multidimensional, procurando identificar organizaciones o empresas que participen de la
innovacion tecnoldgica o bien aquellas que supuestamente se conocian con una autonomia en
cuanto a innovaciones socio-organizacionales, entendiéndolas como nuevas formas de gestion
y relacién social, con nuevos conceptos de participacion.

La metodologia de la investigacion, se caracterizd6 como un estudio tedrico-empirico,
predominando la utilizacién de métodos cualitativos, el de tabulacion y andlisis de datos, que
seria el analisis cuantitativo, sobre todo en la primera etapa del proyecto. Esta parte fue un
estudio de exploracion

Se aplicd un cuestionario a 180 organizaciones, 60 por cada centro piloto de la
investigacion, seleccionando 20 instituciones de cada sector, (20 en el sector educativo, 20 en
el sector de la empresa privada y 20 en el sector pablico), lo cual al sumar las instituciones del
mismo sector en los tres centros pilotos, hacia 60 por cada sector, que seria medidas en el
contexto del proyecto, en su region y en comparacion con el comportamiento en las otra
regiones.. esto constituyd lo que denominamos la investigacion descriptiva, una vez que
habiamos optado por realizar los estudios comparativos de cada caso en cada sector.

Es importante sefialar que los datos se obtuvieron, mediante los cuestionarios antes
referidos, entrevistas, observacion, investigacion documental. Para las entrevistas tomamos
datos de los representantes de los diversos niveles jerarquicos el personal en la organizacion.

El analisis e interpretacion de las caracteristicas generales de las 160 organizaciones
estudiadas, mediante la investigacion exploratoria y descriptiva, determiné el predominio e la
produccion dirigida al mercado interno, en cuanto a los procesos de produccién con ciertas
medidas de tolerancia, pero con controles de calidad y acabados de precision.

El trabajo realizado permitio, determinar que en su mayoria las empresas privadas y del
estado, valorizan hoy mas que ayer, la necesidad de trabajar en equipos estratégicos integrados
con el sector de educacion superior, requiriendo, colaboracién y consultas a profesionales,
diversificacién hacia otras actividades complementarias, utilizando recursos externos y
técnicos, que les permita incorporarse a la competitividad que presenta la orientacion del
mercado, permitiéndoles de esa forma desconcentrarse de los pocos clientes cautivos y
ampliar la gama de sus productos y servicios. Es importante sefialar que usualmente

determinamos como caracteristica comun el que sus clientes suelen estar concentrados



sectorial o geograficamente, indistintamente la organizacién objeto de estudio segln los tres
sectores estudiados.

Se ha visto durante, el seguimiento que hace de manera permanente la Asociacion
AVEGID como instrumento estratégico para la vinculacion e innovacion; que de la misma
manera innovativa de haber realizado el proyecto del estudio relatado, con la participacién de
los tres sectores. De esa misma manera, el afio 2002 ha sido determinante en los logros y
resultados, asi como en la participacion nacional e internacional, con nuevas modalidades de
vinculacion empresa / universidad / gobierno, generando estrategias de vinculacion vy
estructuras para acelerar la innovacion construyendo un entorno favorable, aunque timido a
mi entender, pero, se observan las iniciativas de administrar programas en pro de la gestion
del conocimiento y del capital intelectual.

El trabajo realizado durante la ejecucion del proyecto durd un afio, sobre el cual la
Asociacion AVEGID, como instrumento de la alianza estratégica, objeto de la investigacion,
pretende repetir para el proximo afio 2004 y asi, poder hacer un estudio comparativo.

De alli que, el trabajo que estamos presentando es el resultado de experiencias
concretas en las cuales hemos estado involucrada de manera activa en los ultimos cinco afos y
mas directamente en los Gltimos tres afios, tanto en materia de investigacion, académica, como
asesora e incluso como parte del tren ejecutivo de multiples tomas de decisiones o como actor
que propicia la discusion y motiva la participacion con sentido de equipo para la integracion,
cooperacion, colaboracion, complementacion, mediante las alianzas estratégicas, para el
desarrollo socio-econémico de la Nacién y por ende obtener una mejor calidad de vida. Ahora
bien, los actores sociales tienen que afrontar con disposicion el abordaje de la sociedad de la
informacién, para ello necesitan incorporar en su mundo la sociedad del conocimiento, lo
cual les permita afrontar los cambios de la economia mundial y nacional.

La ventaja comparativa mas notoria en escenarios globales de competitividad e
innovacion, es la tecnologia con el soporte del conocimiento cientifico. En paises
industrializados la vinculacion Universidad — Empresa representa una de las caracteristicas
mas resaltantes

La situacion actual de Venezuela es la siguiente:

1. Tasa de crecimiento industrial negativa en los ultimos 5 afios.



Crisis pronunciada del sector empresarial.
Deterioro de la politica econémica.
Ajustes recesivos.

Deuda externa.

o gk~ N

Dificultades en otorgamiento de créditos por altas tasas de interés activas, baja

inversion.

Las consecuencias son:

1. Pérdida de posicién internacional, incluso en los sectores petrolero y siderurgico en los
cuales tenia liderazgo nuestro Pais..
2. Proteccion de la competencia internacional.

3. Rubros de mayor produccion y rentabilidad, orientados al mercado interno.

Existe una estrecha relacion de algunos miembros de la Asociacion AVEGID y de
algunos académicos universitarios y las acciones referidas en este trabajo, de igual forma han
sido objeto de investigacion en el seno de la Universidad, particularmente en el Post-grado.

De alli que, de igual manera, en la administracion de la Linea de Investigacion
Vinculacién Universidad — Empresa y con la asistencia técnica de algunas asignaturas del
Post-grado en Gerencia de Proyectos de Investigacion y Desarrollo PGPID, adscrito al Area de
Post-grado en Ciencias Administrativas PCA de la Comision de Estudios de Post-grado CEAP
de la Facultas de Ciencias Econdmicas y Sociales FACES de la Universidad Central de
Venezuela UCV, se aplicé durante el afio 2002 un instrumento de recoleccion de datos con el
fin de realizar un estudio de la situacion del pais. La tarea se hizo en el primer trimestre del
afio y luego, debido a los cambio radicales en la economia y politica del Pais se volvio a
aplicar otra vez en el dltimo trimestre del afio 2002, el mismo instrumento, para verificar la

situacion y tabulacion de las respuestas recogidas.

RESULTADOS DE OPINION

<> Egresados universitarios

generalmente sin experiencia........ 50%



<> Propuesta de Pasantias Empresariales

dentro del plan de estudios........ 63%
X Incrementar la comunicacion
Universidad — Empresa........ 63%

Estamos presentando una especie de extracto, ya que, es solo una pequefia muestra de los
resultados. La interpretacion de los mismos llevo a la coordinacion de la linea de investigacion
a sostener que:

1.- La percepcion que se tenia en el Pais, hasta hace poco era que las empresas no
reflejaban la necesidad de invertir en investigacion y desarrollo.

2.- En los actuales momentos, se ha acrecentado la compra de tecnologia por parte del
Estado, y el sector empresarial privado estd en la necesidad de acudir a los centros de
investigacion y formacion del pais con la finalidad de dar respuesta a los maltiples casos que
se le presentan.

3.- Con la recesion econdmica se ven urgidos de soluciones utilizando los recursos y el
capital humano formado que esta disperso en la geografia nacional.

4.- Ello conduce a generar alianzas estratégicas mas estrechas entre la Universidad y la
Empresa.

5.- Nuevos procesos de cooperacion entre los actores sociales.

6.- Ajustar los objetivos, la mision y sobre todo, que se produzca un cambio de la
vision Empresarial — Académica — Estatal., tendentes a generar grandes pasos en direccion a

la innovacioén.

Conclusiones

Las ventajas comparativas, bajo las actuales condiciones de competitividad en
escenarios globales, inducen a la cooperacién y vinculacion entre los actores sociales. Es asi
como representantes ministeriales, de organizaciones internacionales como la Comisién
Europea, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, el Banco
Interamericano de Desarrollo BID y agencias de cooperacion de diversos paises, presentan sus
estrategias y politicas organizacionales a los diversos actores sociales involucrados en la

investigacion y el desarrollo en nuestro Pais.



Desde hace muchas décadas en Venezuela se debate sobre el tema de la Vinculacion y
la Cooperacion. A partir de la crisis que ha venido sufriendo el pais, la cooperacion, las
alianzas estratégicas de vinculacion y el redescubrimiento de la capacidad innovadora del
capital humano venezolano, se identifican como elementos dinamizadores de la economia,
generadores de nuevos impulsos y nuevas direcciones, lo cual apalanca a los organismos de
cooperacion para auspiciar diversos rdenes de prioridades de investigacion y desarrollo en las
autoridades y representantes de dichos organismos de cooperacion.

En el seno de las Universidades y en Asociaciones como AVEGID u otras ONG, se ha
venido promoviendo y encargando de gestionar algunas de las actividades de transferencia de
tecnologias, en forma de proyectos conjuntos, con la empresa privada u organismos
representantes del Estado, mediante estudios, asesorias, cursos de formacion, entre otros.

Se puede sefialar que en Venezuela los recursos intangibles estan adquiriendo una
especial importancia, entre ellos: el capital tecnolégico, en particular lo relativo a mejoras
técnicas e produccion y tecnologias de productos, sin dejar de lado el incremento de la
importancia que tiene el conocimiento, al igual que se percibe que por efectos de la
globalizacidn, se considera determinante la competitividad, fundamentalmente por los costes y
la diferenciacion de los productos o resultados. Estas serian a grandes rasgos conclusiones
después de haberse utilizado la Asociacion Venezolana de Gestion de Investigacion y

Desarrollo AVEGID , como instrumento estratégico para la vinculacion e innovacion.
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