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Resumen  

 

Las relaciones sociales son determinadas por los vínculos que surgen entre un conjunto de actores 

en un contexto y estos pueden llegar a favorecer la cohesión del sistema. Por lo anterior, esta 

investigación pretende analizar las dinámicas relacionales entre los actores que conforman la 

Cadena Productiva del Café en la Región de Antioquia (en lo sucesivo CPCA) a lo largo del tiempo 

en las cuatro zonas de estudio. Desde el Análisis de Redes Sociales se establecieron las tipologías 

de los relacionamientos, propiedades y características de los vínculos.  Adicionalmente, el análisis 

de las medidas de centralidad de los actores permitió evaluar aspectos posicionales y establecer 

qué actores son considerados como Technological Gatekeeper (en lo sucesivo TG) y que pueden 

llegar a ejercer influencia en el desarrollo tecnológico y promover la articulación de la red. Los 

resultados obtenidos, desde la evidencia empírica concluyen que, en tres períodos de tiempo; el 

actor que presenta mayores vínculos o conexiones es el productor agropecuario. Por su parte, 

los TG son nodos centrales en el proceso de interacción entre los otros actores en la CPCA, al estar 

de manera permanente en contacto con el exterior y presentar mayores niveles de relacionamiento 

interno o externo; actuando como puente: promoviendo y siendo facilitadores en el proceso de 

innovación del conocimiento, la información y nueva tecnología en la CPCA o como portero: 

limitando lo que entra a la CPCA en un Sistema Regional de Innovación. 

Palabras Claves: Technological Gatekeeper, Análisis de Redes Sociales, Relacionamiento, 

Cadena Productiva del Café, Sistema Regional de Innovación.  

 

Introducción  

 

El Análisis de Redes Sociales (en lo sucesivo ARS) ha sido abordado por diversos autores que 

coinciden en la importancia de seguir investigando y aplicando en las ciencias sociales y otras áreas 

del conocimiento desde la matemática, la estadística y la informática; de forma interdisciplinaria. 

Se define el ARS como el estudio de las interacciones entre las unidades sociales, los cuales se 

puede abordar según su concepto, métodos y aplicaciones (Wasserman & Faust, 2013). Dichas 

interacciones no se dan según el comportamiento individual de cada miembro, sino entre los 

miembros de la red.  

 

Otra forma de abordar el concepto de ARS es desde su utilidad, dado que permite a través de la 

modelización de las relaciones, establecer posibles estructuras del grupo que la conforma y poder 

hacer una descripción de las mismas; entendiendo que una red social se define como el conjunto 
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de actores y lazos que hay entre ellos. Para poder entender su verdadera naturaleza y alcance se 

abordarán los principales conceptos fundamentales que conforman en ARS, (Wasserman & Faust, 

2013). 

 

El término Sistema Regional de Innovación (en lo sucesivo SRI) se originó a inicios de los años 

noventa posterior a los Sistema Nacional de Innovación. Los SRI se consideran como un sistema 

conformado por otros subsistemas (Cooke, Heidenreich , & Braczyk, 2004) como empresas, 

instituciones, laboratorios públicos, universidades, organizaciones de trasferencia de tecnología, 

incubadoras, inversores, entrenadores y otros intermediarios; que pueden promover el desarrollo y 

fortalecimiento regional; desde el conocimiento como generador y explotador (Cooke, Gómez, & 

Etxebarria, 1997) hasta un proceso de aprendizaje interactivo, Lundvall, (1992). 

 

En el proceso de innovación, según su rol los TG son los primeros en identificar, interpretar, 

absorber y difundir (Tushman & Katz, 1980); el conocimiento, la información y la tecnología en 

la CPCA. 

 

Cooke P. , (1992), lo abordó desde la comparación entre países o regiones según su enfoque de 

innovación, partiendo de sus diferencias regionales. Posteriormente (Cooke, Gómez, & Etxebarria, 

1997), exploraron las dimensiones institucionales y organizativas que pueden tener los SRI desde 

la economía evolutiva. También existen autores, que conciben los SRI desde diferentes enfoques, 

(Morgan, 1997), lo concibe como una región de aprendizaje desde un modelo interactivo de 

innovación; Asheim y Gertler, (2004; 2005), destacan la importancia de la proximidad espacial en 

el proceso de innovación; Cooke, Heidenreich , & Braczyk, (2004), relatan la teoría y construcción 

empírica de los SRI. Por otra parte, Asheim, et al., (2007), proponen al conocimiento como una 

ventaja global o territorial para la innovación y competitividad. Finalmente, Chaminade & Vang, 

(2007), establecen un contexto desde las Pymes asiáticas y las políticas de innovación.  

 

Desde el análisis de redes sociales se establecieron tipologías de los relacionamientos, propiedades 

y características de los vínculos que conforman los actores en la cadena productiva del café en 

Antioquia, las cuales se describen a continuación: 

 

1. Contextualización del sistema  
 

Se considera que el Sector Cafetero en Colombia ha representado a lo largo de los años, un 

desarrollo y crecimiento importante para la economía del país, para el sustento del cafetero, sus 

familias y para las organizaciones que intervienen en el proceso de producción y consumo de café.   

La cobertura e impacto económico que representa el Sector Cafetero en Colombia se puede 

confirmar por su radio de acción, el cual involucra a más de 550.000 familias cafeteras en 590 
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Municipios y 22 Departamentos cafeteros; en más de 900.000 hectáreas de café de los 32 que 

tiene Colombia. Por otra parte, si se hace referencia al volumen de sacos de producción anual, 

estos son de 14 millones de pesos colombianos (COP) que generan unas utilidades de 8 billones 

de COP anuales por cosecha. Así mismo, en el ámbito laboral, genera más de 800.000 empleos 

directos sin contar con los 2.7 millones de personas que dependen de manera indirecta del café en 

el país (Federación Nacional de Cafeteros de Antioquia, 2019).  

 

El sector cafetero en Colombia incluye un gran número de organizaciones que bajo diferentes 

dimensiones nutre el sector por las diferentes acciones, investigaciones, conocimiento,  

habilidades e innovaciones en producto, proceso, organizacional y mercadeo o marketing (OECD 

& EUROSTAT, 2005), que lideran y van encaminadas en fortalecer el desarrollo tecnológico, 

científico y técnico agropecuario, como son (Cenicafé, Agrosavia, MinAgricultura, MinCit, & la 

FNC), entre otras.  

 

La región de Antioquia está ubicada al noroccidente del territorio en Colombia con una extensión 

de tierra de 63.612 k² (Instituto Geográfico Agustín Codazzi, 2007). Está dividida por las zonas de 

Bajo Cauca, Magdalena Medio, Nordeste, Norte, Occidente, Oriente, Suroeste, Urabá y Valle de 

Aburrá (Gobernación de Antioquia, 2019), cuenta con 80.000 mil familias cafeteras de los 94 

Municipios cafeteros de Colombia. Esta representa el 75% del total nacional. Existen más de 

123.000 mil hectáreas sembradas de café, con más de 2700 veredas cafeteras representado en un 

15% de la producción nacional donde las cosechas anuales generan 1.3 billones de pesos 

(Federación Nacional de Cafeteros de Antioquia, 2019).  En la Figura 1 a continuación, se 

presentan las zonas en que está dividida la región de Antioquia. 

 

Figura 1.Mapa Departamento de Antioquia por subregiones y zonas 

 
Fuente: Tomado y adaptado de (Federación Nacional de Cafeteros Antioquia, 2019) 
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2. Metodología en la recogida de datos longitudinales y medición 
 

Dada la relevancia de poder determinar cómo ha cambiado el desarrollo tecnológico en los 

eslabones de la CPCA y conocer su dinámica en el tiempo, se abordarán varias redes y sus actores 

para describir la influencia que han tenido actualmente, hace cinco y diez años. Por otra parte, 

también se buscará hacer posibles estimaciones del sector cafetero en Colombia en cada una de las 

variables, según su relacionamiento desde la estructura y las perspectivas, mediante el análisis de 

las relaciones entre los actores, desde la variable dependiente: el desarrollo tecnológico. Los nodos 

son los actores de la CPCA. Estos actores pueden tener un doble rol o más de uno como personas, 

organizaciones y/o entidades colectivas, pero se abordará desde el más relevante o representativo. 

 

En la Figura 2 a continuación, se presentan los eslabones que conforman la CPCA. 

 

Figura 2. Cadena productiva del café de la región de Antioquia 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

El lazo relacional es la CPCA. Las cooperativas de caficultores de las zonas de Salgar, Occidente 

y Antioquia, tuvieron un papel fundamental para poder recoger los datos, dado el acceso y contacto 

con los actores. La recolección se realizó mediante el uso de la metodología de muestreo bola de 

nieve no probabilístico. Las relaciones serán no valoradas y no dirigidas, donde el lazo o relación, 

no arroja dirección, es decir no es de ida o vuelta. La justificación es que se conocía con quién se 

relacionaba el actor encuestado, pero no se tenía acceso a preguntar a los otros actores que dio 

como respuesta el actor entrevistado, de los actores con los que se relacionaban.  
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3. Descripción del conjunto de actores 

 

Los actores que conforman la CPCA son 17 clasificados entre: productor agropecuario, proveedor 

directo, proveedor indirecto, transformador, comprador, cooperativa, institución privada, 

institución pública, institución educativa, extensionista, investigador(a)/ profesor(a)/ agrónomo(a), 

de aquí en adelante (I/P/A), intermediario, exportador, comité municipal, comité departamental, 

comité nacional y los consumidores.  

 

Los productores y productoras agropecuarios, son las personas que se dedican al cultivo del café 

(RAE, 2018). Se toma como referencia las categorías que establece la (Federación Nacional de 

Cafeteros de Colombia, 2018), quien los clasifica como productor pequeño1 los cuales tienen hasta 

5 ha2, medianos de 5 a 15 ha y grandes con más de 15 ha.  

 

El Proveedor Directo e Indirecto se divide en la persona u organización que suministra semilla e 

insumo certificada y sin certificar. En el caso del proveedor indirecto suministran equipos, 

herramientas y maquinaria tradicional y especializada.  

 

Los transformadores de trillado y de secado según la (Federación Nacional de Cafeteros de 

Colombia, 2018) son las personas, organizaciones o empresas, que se dedican al proceso de 

transformación de la materia prima para obtener el grano verde de café. Se abordará el 

transformado trillado y secado de café tradicional y especializado. 

 

Los compradores son los que realizan la compra de café cereza o pergamino de manera 

independiente en calidad o no de intermediarios, para transformarlo por medio de los procesos de 

trilla en café verde. Se tomarán como referencia los compradores locales, regionales, nacionales e 

internacionales. Los productores de café, no en su mayoría, le venden a la Federación Nacional de 

Cafeteros o a través de puntos de compra.  

 

Las Cooperativas de Caficultores son 33 en Colombia, con 530 puntos de compra, son aliadas 

estratégicas de la institucionalidad cafetera. Con una base de 82.000 caficultores, organizan el 

mercado e irrigan bienestar en las zonas cafeteras al hacer efectiva la garantía de compra 

(Federación Nacional de Cafeteros de Colombia, 2019). En el caso de la Región de Antioquia 

resulta relevante y será objeto de estudio las Cooperativa de Caficultores de Salgar, Occidente, 

Andes y Antioquia, respectivamente. Estas cumplen una misión vital en el desarrollo y crecimiento 

de la cadena productiva del café en Antioquia.  

 
1  Clasificación hasta el 30 de abril del 2018. A partir de diciembre del 2018 esta asignación cambió. 
2 ha = hectáreas del total de café cultivado en la finca, parcela o terreno. 1 ha equivale a 10 000 metros cuadrados m2. (FNC, 

2019)    
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Los Extensionistas están conformados por el personal de la FNC a través del servicio de extensión. 

Este fue creado en 1959, desarrolla y ejecuta programas técnicos, sociales, económicos, 

ambientales y gremiales con los productores de todas las regiones cafeteras de Colombia. Los 

extensionistas que atienden a los cafeteros desde los comités departamentales de cafeteros tienen 

como prioridad apoyar al productor de café en la construcción de su empresa cafetera, y a transmitir 

el conocimiento relacionado con el cultivo del café. En el año 2009, con el propósito de consolidar 

la excelencia en el servicio al cliente, los resultados y el mejoramiento continuo, la Federación de 

Cafeteros, por su Servicio de Extensión, logró obtener la certificación de calidad del ICONTEC 

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas), bajo los estándares de la Norma ISO 9001:2008. 

También desde las Cooperativas de Caficultores cuentan con un equipo de extensionistas que 

ofrecen servicios de capacitaciones, acompañamiento, asistencia técnica entre otras actividades que 

favorecen y apoyan al sector cafetero.  

 

Los Intermediarios, en la literatura son nombrados de diversas maneras, donde cada término tiene 

sus propias características según el enfoque que se aborde. En la CPCA, este actor se tomará para 

este estudio, desde el perfil o rol que cumple como comprador o vendedor en los puntos de compra 

de café de particulares, terceros o independientes. 

 

El Comité Departamental y Municipal de Cafeteros, a nivel nacional está conformado por 15 

Comités Departamentales y 383 Comités Municipales (Federación Nacional de Cafeteros de 

Antioquia, 2019), para un total de 398. En la Región de Antioquia la conforman 72, entre el 

Departamental y Municipal, de los 94 municipios del Departamento. Estos se eligen de manera 

democrática en un período de cada cuatro años por los caficultores que están habilitados para votar. 

Cada comité está conformado por seis integrantes principales y seis suplentes. El Comité Nacional 

entidad sin ánimo de lucro con representación gremial de las familias  cafeteras en Colombia, 

buscando incrementar su calidad de vida por medio de la investigación, acompañamiento técnico 

por medio del servicio de extensión, y la regulación y comercialización nacional e internacional 

del café (Federación Nacional de Cafeteros de Colombia, 2019). 

 

4. Resultados ARS  

 

Existen actualmente múltiples herramientas de software para calcular y presentar las métricas en 

ARS. Se pueden enumerar algunas como Netminer, Pajek, Nodexi, Ucinet y Gephi citados por 

(Kuz, Falco, & Roxana, Kuz, A.,2016). Las características estructurales de la red a lo largo del 

tiempo se obtuvieron desde el análisis y el uso de la herramienta Software Gephi Versión 0.9.2, 

para el análisis y la visualización de la red.  

 

Los indicadores se seleccionaron según las medidas de distancia, centralidad, y detección de 

comunidades, considerando que estos permitirían obtener los resultados de los objetivos de la 

investigación.  

 

Esta sección inicia presentando los resultados obtenidos de la investigación de las características 

de la red y sus propiedades en los períodos de tiempo actualmente (2018), hace cinco años (2014) 

y hace diez años (2008), respectivamente de la CPCA. En el levantamiento de la información, se 

utilizó el cuestionario como instrumento de investigación en formato de encuestas con preguntas 
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abiertas y cerradas. La pregunta de relacionamiento que se realizó fue ¿Con cuál de los siguientes 

actores de la CPCA se relaciona? En el proceso de entrevista se abordó a cada encuestado sobre 

qué tipo de actor era y con cuáles opciones de los otros actores se relacionaba. Esto permitió formar 

una red valuada, al sumar el número de relaciones entre los 17 actores de toda la muestra. Se realizó 

el muestreo por estratificación3 (Ospina, 2001), según las cuatro principales Cooperativas de la 

Región de Antioquia; que están ubicadas en los Municipios de Salgar, (Cooperativa de Caficultores 

de Salgar, 2019) Andes, (Cooperativa de Caficultores de Andes, 2019), Occidente (Cooperativa 

del Occidente de Antioquia, 2019) y Antioquia (Cooperativa del Occidente de Antioquia, 2019),  

incluyendo otras zonas de influencia de la CPCA.  

 

Propiedades de la red y cambios en el tiempo según el relacionamiento 

 

En la Tabla 1, se presentan las características principales de la red de actores de la CPCA en las 

diferentes cooperativas de estudio y en los diferentes períodos de análisis.  

 

Tabla 1. Características de la red del relacionamiento de los actores de la CPCA por zonas  

Zonas/ Líneas de tiempo  

Propiedades de 

la red 

Salgar  Andes  Occidente  Antioquia 

 
A H5 H10 A H5 H10 A H5 H1

0 

A H5 H10 

Nodos 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Enlaces 95 95 91 87 88 87 67 67 67 70 70 70 

Grado medio 11.1 11.1 10.7 10.2 10.3 10.2 7.88 7.88 7.88 8.2 8.2 8.2 

Grado medio 

con peso 

94.5 94.5 89.4 89.4 89.2 89.1 79.4 77.4 74.2 86 83 83 

Diámetro de la 

red 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Densidad del 

grafo 

0.69 0.69 0.66 0.64 0.64 0.64 0.49 0.49 0.49 0.5 0.5 0.5 

Clusterización  0.81 0.81 0.79 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 

Longitud media 

de camino 

1.36 1.36 1.39 1.39 1.39 1.39 1.54 1.54 1.54 1.52 1.52 1.52 

Fuente: Elaboración propia. A= actual. H5=hace cinco años. H10= hace diez años 
 

En la Tabla 1, los resultados indicaron que, en las zonas de Salgar, Andes, Occidente y Antioquia, 

el diámetro de la red es de dos. En cada una se presentó este valor, representando la máxima 

distancia que existe entre dos nodos de cada red por zona. En este caso la media seria de 1 lo que 

evidencia la proximidad que existe entre los actores que conforman la CPCA.  

 

Se destaca que la zona de Salgar presenta una proporción mayor respecto al total. En el eje temporal 

actual y hace cinco años es mayor que hace diez, lo que arroja resultados positivos de cercanía 

entre los actores que conforman la CPCA. Esto también puede deberse a los espacios físicos de 

 
3  Del total de la población tomada en la Región de Antioquia, la muestra de las zonas de estudio escogidas, resultan significativas 

y representativas.  
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contacto, actividades de extensión y comunicación. En el municipio de Concordia se realizan 

eventos y ferias de otras zonas, como por ejemplo la “la Feria del Café de Altura”. Cada año 

realizan esta actividad donde buscan el reconocimiento al café, a la caficultura y al paisaje cafetero 

por una caficultura productiva y sostenible. En el 2018 se realizó la Séptima versión en el mes de 

marzo. Este fue el lugar de inicio del trabajo de campo. Dentro de las actividades que tienen están 

el concurso de “Taza de café de Altura Tostado” del Departamento de Antioquia, en su segunda 

versión 2018. También reciben invitados de otras zonas de Antioquia y del departamento del Huila. 

Buscan posicionar la exposición de insumos y productos para la caficultura, fortalecer el encuentro 

de caficultores de la subregión del Penderisco “Café Región” y “Cafés especiales” (Regionales 

News, 2018).  

 

Otras iniciativas se originan en esta zona como es la Asociación de Productores Agropecuarios y 

Cafés de Altura de Concordia Antioquia (APRAYCAFES), creada en el año 2011 con 286 

miembros asociados. Tiene como misión incrementar el nivel de producción y comercialización de 

cafés de altura, a través de buenas prácticas agrícolas y ambientales en el mejoramiento continuo 

de la calidad de vida de los asociados, (Vélez, 2018). 

 

En la zona de Andes, la proporción de relacionamiento en el período de tiempo actual, hace cinco 

y diez años, presentan un comportamiento similar. No se presentan cambios en la densidad entre 

los actores que conforman la CPCA. Por otro lado, en Occidente, es la zona con la densidad más 

baja respecto al resto de las zonas. En esta zona las distancias, vías de acceso y medios físicos de 

vinculación; son más complejos y limitados lo que puede influir en sus índices de vinculación. 

 

Centralidad por cercanía del relacionamiento 

 

En la Tabla 2, se presenta el promedio de enlaces de los actores de la CPCA que está más cerca de 

otros actores en la red de relacionamiento en las zonas de Salgar, Andes, Occidente y Antioquia 

por períodos temporales.  

Tabla 2. Centralidad por cercanía del relacionamiento de los Actores en la CPCA 

ZONA SALGAR ANDES OCCIDENTE ANTIOQUIA  

ACTOR A H5 H10 A H5 H10 A H5 H10 A H5 H10 

Productor 

agropecuario 
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Proveedor Directo 0.94 0.94 0.94 0.64 0.64 0.64 0.59 0.59 0.59 0.59 0.59 0.59 

Proveedor Indirecto 0.89 0.89 0.80 0.94 0.94 0.94 0.59 0.59 0.59 1.00 1.00 1.00 

Transformador 0.94 0.94 0.89 0.64 0.64 0.64 0.57 0.57 0.57 0.59 0.59 0.59 

Compradores 0.80 0.80 0.76 0.64 0.64 0.64 0.59 0.59 0.59 0.59 0.59 0.59 

Cooperativa 0.94 0.94 0.94 0.59 1.00 1.00 0.94 0.94 0.94 0.80 0.80 0.80 

Institución privada 0.64 0.64 0.64 1.00 0.59 0.59 0.57 0.57 0.57 0.94 0.94 0.94 

Institución pública 0.67 0.67 0.64 0.62 1.00 1.00 0.57 0.57 0.57 0.59 0.59 0.59 

Institución educativa 0.76 0.76 0.73 0.94 0.62 0.62 0.59 0.59 0.59 0.57 0.57 0.57 
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ZONA SALGAR ANDES OCCIDENTE ANTIOQUIA  

ACTOR A H5 H10 A H5 H10 A H5 H10 A H5 H10 

Extensionista 0.94 0.94 0.94 1.00 1.00 0.94 0.94 0.94 0.94 1.00 1.00 1.00 

I/P/A 0.64 0.64 0.62 0.70 1.00 1.00 0.76 0.76 0.76 0.59 0.59 0.59 

Intermediario 0.73 0.73 0.73 0.62 0.70 0.70 0.57 0.57 0.57 0.57 0.57 0.57 

Exportador 0.59 0.59 0.59 0.62 0.62 0.62 0.59 0.59 0.59 0.57 0.57 0.57 

Comité municipal 0.62 0.62 0.59 0.62 0.62 0.62 0.94 0.94 0.94 0.59 0.59 0.59 

Comité departamental 0.59 0.59 0.59 0.62 0.62 0.62 0.59 0.59 0.59 0.59 0.59 0.59 

Comité nacional 0.64 0.64 0.64 0.59 0.62 0.62 0.57 0.57 0.57 0.57 0.57 0.57 

Consumidores 0.62 0.62 0.62 1.00 0.62 0.59 0.53 0.53 0.53 0.57 0.57 0.57 
 Fuente: Elaboración propia. 

 

En la Tabla 2, los resultados indican que las cuatro zonas, coinciden que el actor central son los 

productores agropecuarios, quienes pueden influenciar a otros actores en el nivel de desarrollo 

tecnológico. Estos son los más cercanos y la longitud del camino que los une con otros actores es 

más corta y por ende es el nodo central.  

 

Centralidad por intermediación del relacionamiento 

 

La centralidad por intermediación del relacionamiento permite conocer para esta investigación el 

promedio de la frecuencia de los nodos más cortos en el camino, entre los actores de la CPCA, que 

tienen más interacciones con otros actores en la red de relacionamiento en las zonas de Salgar, 

Andes, Occidente y Antioquia por períodos temporales. 

 

Según la teoría de Graf y Krüger (2011), ya se puede comprobar cuáles son los actores que cumplen 

con una de las características de los TG, aquellos que conectan o sirven de puentes entre el resto 

de los actores de la CPCA.  

En la Tabla 3, se presenta el promedio de la frecuencia de los nodos más cortos en el camino. 

 

Tabla 3. Centralidad por intermediación  del relacionamiento de los Actores en la CPCA 

ZONA SALGAR ANDES OCCIDENTE ANTIOQUIA  

ACTOR  A H5 H10 A H5 H10 A H5 H10 A H5 H10 

Productor 

agropecuario 
0.08 1.00 0.09 0.08 9.13 0.08 0.18 22.08 0.18 0.14 0.14 0.14 

Proveedor Directo 0.06 0.94 0.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Proveedor Indirecto 0.04 0.89 0.02 0.06 6.93 0.06 0.00 0.00 0.00 0.14 0.14 0.14 

Transformador 0.06 0.94 0.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Compradores 0.03 0.80 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Cooperativa 0.06 0.94 0.07 0.00 9.13 0.08 0.12 14.58 0.12 0.05 0.05 0.05 

Institución privada 0.00 0.64 0.00 0.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.11 0.11 0.11 
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ZONA SALGAR ANDES OCCIDENTE ANTIOQUIA  

ACTOR  A H5 H10 A H5 H10 A H5 H10 A H5 H10 

Institución pública 0.00 0.67 0.00 0.00 9.13 0.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Institución educativa 0.01 0.76 0.01 0.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Extensionista 0.07 0.94 0.08 0.08 9.13 0.06 0.15 18.00 0.15 0.14 0.14 0.14 

I/P/A 0.00 0.64 0.00 0.00 9.13 0.08 0.04 4.75 0.04 0.00 0.00 0.00 

Intermediario 0.01 0.73 0.01 0.00 0.43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Exportador 0.00 0.59 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Comité municipal 0.00 0.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.12 14.58 0.12 0.00 0.00 0.00 

Comité 

departamental 
0.00 0.59 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Comité nacional 0.00 0.64 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Consumidores 0.00 0.62 0.00 0.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Los resultados expuestos en la Tabla 3, indican que la zona con actores con un grado de 

intermediación mayor son la de Salgar, seguido de la de Andes, Occidente y Antioquia. Los actores 

que tienen el indicador más alto y por ende una mayor influencia en la transferencia de información 

y conocimiento a los otros actores a través de la CPCA, en orden son: primeros los productores 

agropecuarios; segundo el extensionista; tercero el proveedor indirecto; cuarto las cooperativas; 

quinto el investigador(a)/ profesor(a)/ agrónomo(a); sexto la institución privada y séptimo los 

consumidores.  

 

En la Tabla 4, se presentan las redes de las diferentes zonas, según el periodo de análisis. El tamaño 

del nodo representa el grado de intermediación del actor. 

 

Tabla 4. Intermediación de las zonas de Salgar, Andes, Occidente y Antioquia  

Línea de tiempo  

Zonas Actual Hace 5 años Hace 10 años 

S
al

g
ar
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Línea de tiempo  
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Fuente: Elaboración propia. 

 

5. Discusión y análisis  
 

El actor principal y que mayor se relaciona, es el productor agropecuario. Su vínculo se da en 

mayor medida con los extensionistas y el investigador (a), profesor (a), agrónomo (a), que muchas 

veces cumplen más de un rol y tienen acceso directo al conocimiento, la información y tecnología, 

tanto en los puntos de compra de café, como en las dependencias o centros de atención 

independientes. En este caso, los proveedores, tanto directos como indirectos, son determinantes 

en el proceso de innovación y desarrollo tecnológico en cada eslabón de la CPCA.  

 

Las Cooperativas de caficultores establecen un relacionamiento directo, tanto para los asociados 

como para los no asociados, dado que, a través de sus programas, capacitaciones, asistencia técnica, 

apoyo financiero y no financiero, becas, acompañamiento y estratégicas en lo económico, social y 

ambiental; logran mejorar las buenas prácticas agrícolas empresariales, productivas y ambientales, 
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según las certificaciones de calidad. Finalmente, el Comité Municipal es un actor cercano, estimado 

y confiable para los otros actores. Acuden de forma permanente cada vez que requieren 

información y asistencia técnica. 

 

Por otra parte, el transformador es uno de los actores, donde el resto de los actores no tiene relación 

directa. La institución educativa de educación superior es percibida como un actor que realiza el 

vínculo, ofrece acompañamiento, pero de manera cíclica y los resultados de los proyectos o 

investigaciones no siempre son socializados, compartidos o aplicados en la población de estudio o 

en la comunidad intervenida. En el caso de las instituciones educativas como los colegios, los 

resultados arrojan resultados diferentes, por ejemplo, el Colegio Valentina Figueroa Rueda, con su 

marca Café el Paraíso en la Vereda San José en Salgar, nació por iniciativa de los estudiantes y fue 

materializándose la iniciativa empresarial por más de cinco años con la ayuda de docentes, 

administrativo, familias y la comunidad, para continuar con este proyecto productivo.  

 

En el caso de la institución pública, los productores agropecuarios manifiestan que, en el caso del 

Banco Agrario, es complejo acceder a programas de financiamiento por los requisitos exigidos y 

la información o programas ofrecidos suelen no son suficientes para las necesidades reales 

presentadas.  En el caso de las Alcaldías existe una variación según la interpretación por la zona de 

estudio. Los mayores vínculos, se dan en su orden, en Salgar, Antioquia, Andes y Occidente.  

 

En el caso de los compradores el relacionamiento se limita a la transacción comercial según los 

precios del café establecidos y la percepción de la persona encargada de analizar la calidad del café 

y asigna su precio. Para el caso de los actores compradores de las Cooperativas, el grado está sujeto 

a la percepción del que lo recibe y valora los atributos. Los compradores independientes determinan 

su propio precio de compra según factores externos, lo que puede bloquear la libre competencia y 

que el precio de compra ofrecido sea inferior al esperado por el caficultor. Esta misma dinámica se 

presenta en los intermediarios. En el caso del Comité Departamental y el Nacional, los actores en 

la CPCA dependiendo de sus miembros, varían las relaciones con otros actores y actuar como 

facilitadores en el proceso de innovación de conocimiento, información y tecnología. 

 

Por último, los exportadores en dados casos no establecen relaciones con otros actores. La 

proporción de los productores agropecuarios que se relacionan con los exportadores internacionales 

es mínima, pero se evidencian casos de éxito como las marcas de origen en las cuatro zonas de 

estudio con una gran proyección y crecimiento productivo, económico y social a mediano y largo 

plazo. En el caso con la Federación Nacional de Cafeteros, con su operador logístico ALMACAFÉ, 

se presenta que, estos realizan las actividades de abastecimiento, pero los otros actores de la CPCA 

no están vinculados o no tienen información detallada de estos procesos.  
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Finalmente, los consumidores locales, nacionales e internacionales; presentan un relacionamiento 

bajo. Se da una escasa retroalimentación de la experiencia de compra y consumo del café con los 

otros actores que conforman la CPCA. Esto puede mejorar, dada las iniciativas actuales de conectar 

y fidelizar al comprador y consumidor de café y subproductos cada vez más, a través de tiendas de 

cafés, cafeterías, redes sociales, puntos de venta de café de las marcas del producto y las 

expediciones turísticas vivenciales que permiten el contacto, de los consumidores en las fincas 

cafeteras, con los productores conociendo la historia, proceso productivos y actividades sensoriales 

permitiéndoles participar activamente por ejemplo en la recolección del café.  

 

6. Conclusiones y Recomendaciones 

 

Al aplicar el ARS para determinar el relacionamiento de los actores de la CPCA en las zonas de 

Salgar, Andes, Occidente y Antioquia, se evidencia que, en los tres períodos de tiempo analizados, 

el actor que presenta mayores vínculos o conexiones es el productor agropecuario. La influencia 

que ejercen los actores en la CPCA, determina según los datos obtenidos, que puede llegar a ser 

TG. Lo que se puede observar, a partir de lo que emerge de los datos, es que existen actores que 

actúan como puentes y otros como porteros, en el conocimiento e información en la CPCA.  

 

Los actores que son puentes tienen un mayor de vínculos o relaciones con otros actores y los que 

actúan como porteros, son los que no tienen relaciones o no se vinculan con los otros actores. Los 

actores que pueden llegar a ejercer influencia como puentes son: productor agropecuario, 

extensionista, cooperativa, proveedor indirecto, I/P/A, institución privada, proveedor directo, 

comité municipal. Los actores que pueden llegar a ejercer influencia cómo porteros son: 

transformador, institución educativa, institución pública, compradores, intermediario, 

consumidores, comité departamental, comité nacional, exportador. Por otra parte, las zonas en 

orden con un mayor nivel de relacionamiento son Salgar, Andes, Occidente y Antioquia; donde los 

otros actores cumplen una función determinante para promover y desarrollar las conexiones 

relacionales. 

 

En el caso de las dudas técnicas o consultas que realizan los productores agropecuarios y otros 

actores a los extensionistas y el investigador(a), profesor (a) y agrónomo(a); son claves para seguir 

asesorando y especializando las buenas prácticas, el cultivo de cafés especiales, la tecnificación y 

aumento de la calidad de los cafés y los procesos certificados en cada eslabón de la CPCA, son 

determinantes. En esta línea cada vez más estos dos tipos de actores cumplen un doble rol. De esta 

manera, los resultados presentados, permiten conocer los vínculos que se dan entre los actores de 

la CPCA y determinan el tipo y nivel de relacionamiento en tres períodos de tiempo diferentes, 

cumpliendo parte de los objetivos de la investigación a través del análisis longitudinal y dinámica 

relacional en la CPCA, en un SRI.  
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Desde la perspectiva de la evolución del relacionamiento, los principales actores son los 

caficultores y caficultoras, dado que son quienes establecen mayores lazos relacionales en la CPCA 

y actúan como nodos centrales. Se propone continuar ofreciendo apoyo por parte de todos los 

actores que conforman la CPCA y en especial desde las cooperativas de caficultores de café de 

Antioquia, extensionistas y agrónomos por medio de mayor apoyo financiero y no financiero, el 

cual requieren para dignificar y rentabilizar sus ingresos, en pro de la continuidad del sector y 

futuras generaciones cafeteras.   

 

Otro actor relevante, son las Cooperativas de Caficultores de la región de Antioquia y otros 

departamentos de Colombia. En el caso de las Cooperativas de Caficultores de las cuatro zonas 

observadas, las zonas de Salgar, Occidente y Antioquia trabajan de manera mancomunada, desde 

sus fortalezas y valores misionales. Las tres cooperativas en alianza con la de Andes, se sugiere 

que pueden establecer sinergias y proyectos conjuntos a mediano y largo plazo; para 

complementarse en diferentes iniciativas, retos y logros, según el sello distintivo de cada una y el 

conocimiento, información y la tecnología que han alcanzado durante décadas.  

En el caso de las instituciones privadas, es de carácter urgente resolver problemas de fondo y forma 

que presenta el sector cafetero, como por ejemplo el nuevo Fondo de Estabilización de Precios, el 

cual mitiga la crisis que estaban padeciendo los productores, pero no los proyecta a largo plazo, en 

el ámbito económico, social y ambiental. El resto de los actores de la CPCA, podrían aumentar y 

fortalecer el rol de puentes como TG del conocimiento, la información y la tecnología. Los que en 

esta investigación se clasificaron como PT, puede llegar a ser una futura línea de investigación, la 

cual se abordará posiblemente, es caracterizar esos actores que se determinaron como porteros o 

actores que bloquean o limitan, analizar las causas y proponer estrategias de mejoramiento.  
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