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Resumen

El Proceso de Innovacién Social de una institucion publica de educacion superior, como instancia
administrativa en construccion, inicia su configuracién en el afio 2018, y tiene como precedente
el trabajo del proyecto Latinoamericano de Innovacion Social (LASIN) 2015 a 2018 apoyado por
la Union Europea; sin embargo, no cuenta en su definicion y configuracion con herramientas de
planeacion estratégica que permitan tomar decision sobre los servicios y productos que en
prospectiva permitan formular su modelo de negocio. Para responder a esta necesidad se toma la
decision de contribuir, desde la modalidad de consultoria (Kubr, 1997) y la técnica de estudio de
caso (Yin, 1994), con el proceso de identificacion de la cadena de valor (Porter, 1980) a través
del disefio de un modelo de negocio que posibilite a la institucion determinar recursos, limites y
alcances de sus actividades. Para el diagnostico se realiza estudio exploratorio (se realizan
encuestas, grupo focal y entrevistas), y andlisis estratégico mediante aplicacién de herramientas
administrativas. Para el disefio del modelo de negocio se elige el método de Osterwalder y
Pigneur (2011), método de CANVAS en las etapas de movilizacién, comprension y disefio. Las
técnicas empleadas permiten identificar la propuesta de valor y las actividades clave del modelo
(gestion de recursos, promocion, y desarrollo de competencias), y definir un modelo de negocio

ALTEC 2019 1/15


mailto:melbinvelasquez@gmail.com
mailto:cristina.lopez@udea.edu.co
mailto:laura.suescun@udea.edu.col
mailto:James.morales@udea.edu.col
mailto:Elizabeth.ruiz@udea.edu.co
mailto:sor.giraldo@udea.edu.co
mailto:paz.quintero@udea.edu.co

abierto. EI modelo e informe se presenta a la institucion para validacion, y ajuste de acuerdo con
las recomendaciones realizadas. En la consultoria se identifica que, pese a la voluntad politica
para el funcionamiento del Proceso de Innovacion Social, al apoyo de la comunidad académica
para gestionar el conocimiento, y a la identificacion de la necesidad de promover mas la
innovacion social, se requiere contar con capital humano y mas fuentes de financiacion.

Palabras clave
Innovacion social, Modelo de Negocio, CANVAS

1. Introduccién

La innovacion social, objeto de interés con desarrollo creciente en la Gltima década en América
Latina (Ketelhohn y Ogliastri, 2013), integra diferentes saberes y disciplinas de las ciencias
sociales y humanas, que buscan responder a problematicas existentes y propias de las dindmicas
sociales de la region. Esta condicion, de territorio y momento historico, también es nombrada por
Schumpeter (1935): “Cada fluctuacion econdmica constituye una unidad histérica que no puede
explicarse sino mediante un analisis historico detallado” (p. 2). Las condiciones de Latinoamérica
y del pais, no son ajenas a las caracteristicas del progreso, y han favorecido la proliferacion de
préacticas y conocimientos que buscan resolver necesidades sociales, con una implementacion
asociada mas a funciones del estado, y a la solidaridad, las misiones, y visiones de organizaciones
que trabajan por el desarrollo humano y la calidad de vida (Morales, 2009).

Si bien, la innovacién como accion ha estado siempre presente en la humanidad (Abreu, 2011),
las ciencias econdmicas se han ocupado recientemente de ella desde su conceptualizacion hasta
su operacionalizacion (Rodeiro y Lopez, 2007). Actualmente, hay discusiones en torno al tema y
al campo que la define (Albornoz, 2009; Gurrutxaga, 2011), pero también hay iniciativas
privadas y publicas que buscan potencializarla (Elche y Gonzélez, 2007; Abreu y Cruz, 2011,
Olavarrieta y Villena, 2014). Este interés académico por la innovacion social ha permitido ir
diferenciando las préacticas sociales, de la innovacion social, y encontrar en ella, una estrategia de
transformacion cultural y de empoderamiento de comunidades e individuos para el mejoramiento
de su situacion y afrontamiento de dificultades (Villa, 2014).

Sobre este interés, Albornoz (2009), expone que la innovacion ha hecho parte de la agenda
publica en América Latina desde hace aproximadamente tres décadas -Schumpeter, en 1912, la
aborda desde la produccién y su proceso-, y llama la atencion al hecho de que, en la década de los
90s, al considerar la innovacion como acontecimiento desde lo social, se articula a la teoria de
sistemas, y al campo social (Albornoz, 2009). Sobre este ultimo elemento, Parada, Ganga, y
Rivera (2017), hacen alusiéon a la necesidad social como uno de sus detonadores “Las
innovaciones en el campo social, a menudo, surgen en condiciones adversas, en entornos en los
que el mercado no ha ofrecido alternativas ni el sector pablico ha respondido a las necesidades y
reclamos de la poblacién” (p. 579).

Investigaciones realizadas en el contexto latinoamericano, dan cuenta de interés en la innovacion
social en relacion con su producto, continuidad en el medio, sostenibilidadad, factores externos e
internos que la hacen exitosa, y Gltimamente en relacion con el sujeto innovador para tratar de
entender tendencias, motivaciones y habilidades que subyacen a la puesta en marcha de una idea
ante una problematica social (Rodriguez y Alvarado, 2008).

Con respecto a su incursion en el sistema educativo, Buckland y Murillo (2014), refieren que “No
solo se estan desarrollando actividades de investigacion académica, sino que, ademas, la tematica
se esta incluyendo en los estudios de grado y posgrado y en los programas de las escuelas de
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negocios” (p. 51). Las instituciones de educacion superior de Colombia no son ajenas a esta
tendencia, y dan cuenta de un especial enfasis en las agendas nacionales (Villa y Melo, 2015), y
en las investigaciones lideradas por instituciones universitarias (Hernandez y Sanchez, 2014;
Morales y Giraldo, 2015).

La institucion de educacion superior objeto del presente informe, est4 en proceso de definicion y
formalizacion de la instancia administrativa responsable de liderar la innovacion social, y
reconoce en ella una estrategia que contribuye, desde la practica, con el cumplimiento de la
mision institucional, practica que ademas se espera que sea sostenible, y escalable desde el marco
conceptual que ha construido, y que se asienta en referentes tedricos como el ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible). Si bien, desde el proyecto LASIN, la institucion cuenta con disefios que
representan componentes para su conformacion, ain no han sido tomadas decisiones sobre las
actividades que se consideran centrales para la comunidad, y su alcance.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general:
Disefiar una propuesta de modelo de negocio para el Proceso de Innovacion Social de una
institucion publica de Educacion Superior.

2.2 Especificos:

® Explorar saberes y conocimientos sobre innovacién social y su practica, presentes en la
comunidad académica de la universidad objeto de la consultoria, que puedan contribuir con
la definicion del modelo de negocio.

® Identificar, de acuerdo con las practicas de innovacién social actuales y proyectadas por los
responsables del Proceso de Innovacidn Social en la institucion, lineamientos e insumos para
el disefio del modelo de negocio.

® Presentar el modelo a los responsables del Proceso de Innovacién Social de la institucion
para validacion y ajustes.

3. Marco conceptual

Para el cumplimiento de los objetivos de la consultoria se consideran en el marco conceptual: el
concepto de innovacidn, el concepto de innovacion social, la innovacion social y educacién
superior, y el concepto de modelo de negocio.

El concepto de innovacion esta ligado al crecimiento y desarrollo de las Gltimas décadas en el
mundo, a la competencia de productos y servicios en el mercado, a la necesidad de responder con
una mejor y mayor tecnologia a las necesidades de la poblacion, de las organizaciones y de los
individuos. Sus alcances y limites han sido objeto de analisis y concertacion de parte
instituciones publicas y privadas. En el siglo XIX, Tardé (1897), al abordar las leyes que se
vinculan con lo social, da cuenta de unas tendencias relacionadas con la repeticién, la adaptacion
y la oposicion, que estimulan lo que el autor denomina la facultad inventiva (p.82), y cuya
progresion es de dos tipos, una progresion imitativa, y una progresion inventiva sistematica (p.
103). El economista Shumpeter (1935), estima en el analisis sobre las influencias que afectan la
economia, que el progreso econdmico se debe a: “los cambios en la técnica de la produccion, a la
conquista de nuevos mercados, a la introduccion de nuevas mercancias, (...). Estos cambios
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historicos e irrevocables en los procedimientos seguidos es lo que llamamos “Innovacion” y que
definimos como cambios en las funciones de produccion que pueden subdividirse en etapas
infinitesimales”. (p. 22).

Diferentes autores, en el siglo pasado, como Drucker (1986), la abordan como necesaria para el
desarrollo de las organizaciones, e incluyen los cambios comerciales, gerenciales y también
tecnoldgicos para hablar de innovacion. (Hernandez, Tirado, y Ariza, 2016).

El Libro Verde de la Innovacién de la Comision Europea, la explica como “sinénimo de producir,
asimilar y explotar con éxito una novedad, en las esferas econdémica y social, de forma que aporte
soluciones inéditas a los problemas y permita asi responder a las necesidades de las personas y de
la sociedad.” (Comision Europea, 1995 p. 9).

El Manual Oslo de 2005, expone que la innovacion es: “la implementacion de un producto (bien
0 servicio) nuevo o significativamente mejorado, o un proceso, 0 un nuevo método de marketing,
0 un nuevo método organizativo en las practicas de negocios, (...) que debe haber sido
implementada.”. (OCDE, pp. 55-56).

Para Velasco y Zamanillo (2008), los modelos del proceso de innovacion han evolucionado, y
sugieren: “realizar un esfuerzo por mejorar el conocimiento sobre las teorias explicativas del
proceso de innovacion”. (pp.128-129). Se plantea igualmente, en relacion con los modelos que se
encuentran de innovacion, y que las empresas eligen, que estos deben contar con todo lo que
afecte a la firma, ademas de tener en cuenta otros elementos como la estrategia, o la cultura
(Velasco y Zamanillo, 2008), que finalmente terminan afectando su implementacion local o
nacional: “la debilidad y la desarticulacion de los sistemas (...) de innovacion en América Latina,
es quizas uno de los aspectos principales (...) al analizar las diferencias en la conducta y el
desempeiio de las firmas de la region” (Lugones, 2000 p. 19).

En esta Gltima década, los avances del concepto de innovacion incluyen indicadores y
herramientas de seguimiento y medicion de su impacto. La OCDE (2018), por ejemplo, para
facilitar la medicion, considera necesaria su definicion: “es un producto o proces0 nuevo 0
mejorado (o una combinacion de ellos) que (...) ha sido puesto a disposicion de los usuarios
potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad (proceso).” (p. 20).

Pese a la produccion intelectual sobre la innovacion social, su concepto sigue siendo analizado y
caracterizado, y no hay consenso sobre el mismo: “el término (...) es difuso, ambiguo y
polivalente” (Hernandez, et al., 2016. p. 178).

Se ha descrito en la literatura de la innovacion social, caracterizaciones que se relacionan con
teorias econdmicas, sociales, y politicas, que buscan diferenciarla de otras practicas sociales, al
igual que de otro tipo de innovaciones. De acuerdo con Mulgan (2006), “la innovacion social se
refiere a actividades y servicios innovadores que estan motivados por el objetivo de satisfacer una
necesidad social”. (p. 146). La respuesta a una necesidad social es resaltada también en la
definicién de innovacion social de Murray (2010), “nuevas ideas (productos, servicios y
modelos) que simultdneamente satisfacen necesidades sociales y crean nuevas relaciones sociales
o colaboraciones”. (p. 3). Para Abreu (2011), la innovacion social es la “creacion de productos y
resultados sociales, independientemente de donde nacen” (p. 136).

Se identifican ademas, en el concepto de innovacion social, elementos de contexto como la
cultura o la época: “existe una intima correlacion entre las definiciones concretas del concepto de
innovacion social, el desarrollo historico de dicho concepto y sus implicaciones disciplinares”
(Hernandez, et al., 2016, p. 194).

Otros autores como Conejero y Redondo (2016), identifican tres enfoques basicos en la
concepcidn de la innovacion social: el enfoque econdmico-gerencial, el enfoque social en el que
consideran lo cultural y ecoldgico, y el enfoque politico y de la administracion.
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Las universidades no han sido ajenas a este fenomeno. En el siglo XII una de las funciones de la
universidad, de acuerdo con Ramirez y Valderrama (2010), es “servir a la transformacion de la
sociedad” (p.114). Esta funciéon contintia considerdndose posteriormente. Es asi como la
Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior de la UNESCO, nombra como una de las
funciones de la educacion superior: “aportar su contribucion a la definicion y tratamiento de los
problemas que afectan al bienestar de las comunidades, las naciones y la sociedad mundial”
(1998). Posteriormente, la Conferencia mundial sobre la Educacién superior del afio 2009, invita
a que “La educacion superior deberia asumir el liderazgo social en materia de creaciéon de
conocimientos de alcance mundial para abordar retos mundiales, entre los que figuran la
seguridad alimentaria, el cambio climatico, la gestion del agua, el diadlogo intercultural, las
energias renovables y la salud publica” (p.2). En Latinoamérica, Villa y Melo recuerdan que
“Pensar hoy en dia en una innovacion social responsable desde la universidad, nos remite a
demandas que surgieron hace casi un siglo atras con las proclamas de los estudiantes de Cordoba,
que (...) promovié un modelo de universidad” (2015, p. 72), y la presencia de la extension
universitaria.

Se han generado varios modelos que consideran la importancia, para la transformacion social, de
la asociacion de lo gubernamental, el sector econdmico y la academia. EI modelo de 1968
Universidad-Empresa-Estado, llamado el Tridngulo de Sabato, presenta una “politica para el
desarrollo de la capacidad técnico-cientifica de América Latina” (p.115), y da lugar al
crecimiento de centros cientifico-tecnoldgicos (Ramirez y Valderrama, 2010).

Un segundo modelo referido por Ramirez y Valderrama, considera en la Triple Hélice hasta su
mas reciente actualizacidn a las spin-off de productos innovadores de investigadores, spin-out con
tecnologia y personal calificado, y start-up generadas con recursos de emprendedores (2010).
Estos modelos han favorecido el desarrollo de estrategias de innovacion social que buscan
promover la articulacion y fortalecer los recursos para responder a los retos de transformacion
social, como los Comités Universidad-Empresa-Estado (CUEE) en Colombia, que se han
implementado desde el afio 2007, impulsados por el Ministerio de Educacién de
Colombia (Ramirez y Valderrama, 2010).

Esta tendencia en el papel de la universidad en la sociedad lleva a pensar como mision, ademas
de la investigacion y docencia, a la innovacién social:

“Las universidades y sus grupos de interés demanda un tipo diferente de compromiso, es lo que
se ha dado en llamar la “Tercera mision”. Ademas de las funciones tradicionales de la ensefianza
y la investigacion, esta mision se centraria en la contribucion universitaria al desarrollo local”
(Villa, 2014. p.2).

Al igual que los conceptos de innovacion e innovacion social, en la literatura se encuentran
distintas definiciones de modelo de negocio: Ricart (2009), trata el origen del modelo de negocio
con Druker en 1954, y describe como el término ha sido relacionado con el formato en el que se
realiza un negocio, ademés de ser “la respuesta competitiva a situaciones estratégicas de largo
plazo.” (p. 24). Druker, en relacion con esta respuesta competitiva dice: “La innovacion es la
herramienta especifica de los empresarios, los medios por los cuales explotan el cambio como
una oportunidad para un negocio diferente o diferentes servicios” (1986, p.18).

En el pensamiento sistémico, teorias relacionadas con sistemas complejos, los nuevos retos
sociales relacionados con el desarrollo sostenible, impulsan la creacion de nuevos modelos de
negocios con fronteras cada mas difusas que no solo aportan los modelos econdmicos, sino
tambien los avances tecnologicos con la oferta de nuevas maneras de relacionarse y comunicarse.
Asi lo sugiere también Velu (2017): “El modelo de negocio puede verse como un sistema que es
una combinacion compleja de actividades y flujo de informacion (...) son una forma de sistema
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social y los modelos de negocios se pueden ver en este contexto como una forma de sistema
organizativo” (p.617).

El término “modelo de negocio” ha ido evolucionando, y sobre esta evolucion Demil y Lecocq
(2009), resaltan que “un modelo de negocio raras veces se descubre de inmediato. Para crear una
coherencia interna o adaptarse al entorno, es necesario realizar sucesivos ajustes” (p. 86). Salas,
(2009), plantea igualmente que el modelo de negocio surge para dar forma a la diversidad y
complejidad, identificando lo mas significativo para una toma de decisiones. Con respecto a esta
diversidad, Arend (2013), da cuenta de como el modelo de negocio se ha considerado
dependiente del contexto, de la empresa, del tiempo, que ppuede ser usado para definir lo que es
valioso para los humanos y es “una representacion 1til de como la organizacion crea valor” (p.
391).

En la Gltima década, se han presentado otras caracterizaciones de los modelos de negocio, como
la realizada por Osterwalder y Pigneur (2011), quienes dividen los tipos de negocio en cinco
patrones considerando similitud de caracteristicas: modelos de negocio de desagregacion (tienen
gestion de relaciones con el cliente, innovacién de productos, y/o gestién de infraestructura);
modelo de negocio de larga cola (buscan costes de inventario bajo y vender menos de mas),
modelo de negocio de plataformas multiples (permite interaccion de diferentes grupos y tiene
efecto de red), modelo de negocio gratis (una parte del segmento de mercado o del negocio ofrece
productos gratuitos), y modelo de negocio abierto (hay colaboracién sistematica con socios).
Considerar modelos de negocio en innovacion social, es un campo reciente de investigacion, y se
dificulta ante la complejidad y condicién dindmica del concepto de innovacion social. Sin
embargo cabe mencionar con Ovalle, Hernandez y Apocada (2014), que los modelos de negocio
en innovacidn social, requieren innovar para su mayor impacto y sostenibilidad.

4. Metodologia

En el marco del requerimiento para grados de la Maestria en Administracion de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de Antioquia, y luego de la identificacién de las
necesidades del Proceso de Innovacion Social de una institucion de educacion superior de la
ciudad de Medellin, se defini6 realizar una consultoria que permitiera identificar y disefiar un
modelo de negocio para su mejor desarrollo e implementacion. En la modalidad de consultoria
se eligio el método del estudio de caso:*“Una pregunta o cuestionamiento empirico que investiga
un fendmeno contemporaneo en un contexto de la “vida real”, especificamente cuando las
fronteras entre el fendmeno y el contexto no son evidentes” (Yin, 1994, p. 13). En las ciencias
administrativas “los estudios de casos pueden ser empleados para documentar las experiencias
que se llevan a cabo en las empresas y permiten obtener explicaciones (...) de los resultados
basados en los datos”. (Castro 2010, p. 43). Bajo este método se considerd en el disefio, el
proceso de preparacion y recoleccion de la informacion, su analisis y reporte de los resultados.

Una vez definido el disefio de estudio de caso, y para dar cumplimiento a los objetivos, primero,
se identificaron conceptos claves alrededor del tema de interés, relacionados con la innovacion
social en educacidon superior y el modelo de negocio, herramienta de gestion Gtil para la
identificacion de la generacion de valor, conceptos que fueron presentados en el marco
conceptual. Lo segundo, fue la recoleccién y anélisis de la informacion requerida para el
diagnostico; mediante estudio exploratorio para la obtencion de datos cualitativos y cuantitativos
(Salinas y Cardenas, 2009). En un tercer momento, se desarrolla el modelo de negocio
propiamente con el uso de herramientas administrativas como el método de CANVAS de
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Osterwalder y Pigneur (2011), método en las etapas de movilizacion, comprensién y disefio,
entregable central de este proyecto, y finalmente, el cuarto y ultimo paso, consistié en la
presentacion de los resultados para su validacion.

5. Resultados

Las actividades de la consultoria a través del método de estudio de caso, han permitido contar
con resultados relacionados con el estudio exploratorio, y la presentacion del modelo a los
responsables del Proceso de Innovacion Social de la institucion para ajustes. A continuacion se
describen estos dos elementos:

5.1 Estudio exploratorio.

Para el estudio exploratorio se realizan dos encuestas, un grupo focal, y entrevista centrada en el
problema, como se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Fuente de informacién primaria del estudio.

Fuente Dirigidoa Modalidad  Aspectos explorados Criteriosde evaluacion de Poblacién Personas que
aplicacion encuestas por expertos objeto responden
Encuesta 1. Comunidad Virtual -Datos personales, sociodemograficos y -Responde al aspecto que se 5.000 41
Exploracién universitaria (formulario  de vinculo con la Institucién quiere evaluar
saberes e Google) -Saberes relacionados con el concepto de -Es claro y comprensible
iniciativas de innovacion social -Es necesario para identificar el
innovaci6n -Saberes y recomendaciones relacionadas  aspecto que se quiere valorar
social en la con iniciativas de innovacién social en la -No requiere modificaci6n
Institucion Institucion -observaciones
Encuesta 2: Lideres de la Virtual -Datos personales, sociodemograficos y -Responde al aspecto que se 44 8
Exploracion Institucion (formulario  de vinculo con la Institucion quiere evaluar
saberes y Google) -Saberes relacionados con el concepto de -Es claro y comprensible
practicas de innovacion social -Es necesario para identificar el
innovaci 6n -Saberes, conocimientos y aspecto que se quiere valorar
social en la recomendaciones relacionadas con -No requiere modificaci6n
Institucion practicas de innovacién social en la -observaciones
Institucion
Grupo Focal Lideres de de Presencial -Actividades futuras y recomendaciones No aplica 44 18
la Institucion para el desarrollo de la innovacion social

en la institucion

Entrevista Equipo de Presencial -Entrevista semiestructurada No aplica 2 2
centrada enel trabajo del -Aplicacién de herramienta administrativa
problema Proceso de CANVAS

Innovacion

Social

Fuente: Elaboracion propia, 2018

La informacion obtenida en las encuestas aplicadas y el grupo focal permite identificar
necesidades y caracteristicas en relacion con la innovacion social a considerar en la formulacion
del modelo de negocio que se presentan en la figura 1. Cabe resaltar como hallazgos generales,
la relevancia nombrada de la participacion como caracteristica esencial de la innovacion social,
la necesidad de fortalecer la gestion de recursos para el desarrollo de iniciativas, y del
acompariamiento pedagogico para el ejercicio de la innovacion social y su divulgacion en la
comunidad.
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Figura 1. Caracteristicas del proceso de innovacion social a considerar en la Institucion
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Contar con brouchur sobre ABC de
innovacién social parala comunidad
universitaria

Reconocimiento de experiencias al
interior de la U que permitan
identificar lineas

Considerar administrativamente en
convocatorias, tiempos dela
comunidad

Permear el curriculo

Generar innovacion social sin
beneficio econémico

Trabajar con los territorios,
involucrarlos en la solucion parasu
sostenibilidad

Cofinanciacion para proyectos que
conecten los gjes misionales

Grupo focal lideres.

Se considera, ademas de lo descrito anteriormente, informacion de los responsables del proceso
sobre actividades desarrolladas actualmente, y proyectadas (Guerras y Navas, 2015), obtenida a
través de entrevista centrada en el problema, y aplicacion de la herramienta administrativa
CANVAS, en las etapas de movilizacion, comprension y disefio propuestas por Osterwalder y
Pigneur (2011). El anélisis que se realiza permite configurar la siguiente propuesta de modelo de

Fuente: Elaboracién propia, 2018

negocio bajo el método CANVAS en la figura 2.

ALTEC 2019

8/15



Figura 2. Modelo de negocio para el proceso de innovacion social de la Institucion.
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Fuente: Elaboracién propia, 2018

5.2. Presentacién del modelo y ajustes

La presentacion del modelo a los responsables del Proceso, confirma las tres lineas/estrategias
propuestas, nombradas en el lienzo anterior como actividades claves, y que responden a las
actividades presentes y futuras identificadas durante el estudio de caso. Igualmente, el estudio
exploratorio permite reconocer caracteristicas en la estructura del modelo de negocio para el
proceso de innovacion social, representado en la figura 3, que hace énfasis en el enfoque
territorial, en la necesidad de desarrollar la politica institucional de innovacién social, y en la
articulacion requerida de docencia, investigacion y extension para hacer posible una cultura de la
innovacion social que contribuya con la transformacion de los territorios hacia la calidad de vida

y el bienestar, en un modelo de negocio abierto, colaborativo y con enfoque territorial.
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Figura 3. Representacion de lineas/estrategias del Proceso de Innovacion Social.
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Fuente: Elaboracion propia, 2018

El qué y como del Proceso de Innovacion Social, de acuerdo con el estudio realizado, debe estar
articulado a los recursos y capacidades de la institucion, en constante realimentacion, y
posibilitando que la institucion pueda transformar y generar cambios en multiples dimensiones:
cientifica, tecnologica, y social.

6. Discusion y analisis

Las condiciones de desigualdad y de desarrollo, posibilitan en Latinoamérica un crecimiento de
la innovacidn social como estrategia para afrontar y/o resolver los efectos que dichas condiciones
generan en la calidad de vida de las personas y comunidades. Asi lo muestra también el informe
que realiza la CEPAL (Comision Econdmica Para América latina) de la Divisién de Desarrollo
social de las Naciones Unidas, que retine 4.800 experiencias de veinte paises de Latinoamérica
(Rodriguez y Alvarado, 2008), experiencias que pertenecen a distintos sectores de la economia y
la sociedad.

Aunque sobre innovacion en Latinoamerica, no hay consenso sobre el concepto, y son diversos
sus enfoques, “el nuevo paradigma sugiere que las universidades deberian actuar como
catalizador del desarrollo, lo que implicaria una nueva valorizacién de los procesos de innovacion
social, tanto en América Latina como en Europa”. (Fernandez, Martos, y Gierhake, 2016, p. 19).

Villa'y Melo (2015), recuerdan la adopcion de la innovacion social por el Gobierno de Colombia
desde el afo 2007, su inclusion posterior en el Plan de Desarrollo Nacional, la Division de
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innovacion social en el gobierno, entre otras acciones que evidencian el reconocimiento de la
innovacion social como estrategia de desarrollo del pais.

En el modelo de negocio propuesto para la institucion, se identifica como propuesta de valor, el
fomento de capacidades y recursos para el desarrollo en los territorios de practicas institucionales
de innovacién social que contribuyan con el cierre de las brechas sociales. Martinez (2017), hace
alusion a la importancia de considerar no sélo los medios, sino ademas los fines en la innovacion
social “estd inscrito tanto en el como (los procesos se hacen de manera participada y con
procedimientos novedosos) y en el por qué (los objetivos sociales a lograr eran desatendidos o
mal administrados).” (p. 62). Sobre este procedimiento para la implementacion de la innovacion
social, tanto las percepciones brindadas en el estudio exploratorio, como lo considerado en el
prototipo de modelo de negocio, y en la representacion de sus lineas estratégicas, hacen enfasis
en la participacion.

La hibridacion del desarrollo econdmico y el bienestar en el campo de lo social, es un campo, que
segun Martinez, Gonzalez y Nieto, esta por explorar. (2015). La comunidad que particip6 en el
estudio exploratorio, también hace alusion a dicho fendmeno, y da cuenta de la necesidad de
implementar estrategias desde el modelo de negocio que permitan la sostenibilidad de las
actividades realizadas, considerandose en el modelo de negocio la importancia de la gestion de
recursos, pero también de las asociaciones claves.

Se resalta también en la representaciéon de las lineas estratégicas del modelo, como centro lo
territorial, que es para la institucion una apuesta de su nuevo plan de desarrollo, y que igualmente
es resaltado por Morales (2009) como parte del recurso que la innovacion social tiene en su
contexto.

Cabe finalmente resaltar la riqueza y necesidad de la interdisciplinariedad, que se identifica en el
prototipo del modelo de negocio, pero también en lo nombrado por quienes participaron en el
estudio exploratorio. Como considera Martinez (2017), las nuevas tendencias de innovacién
social hacen de la innovacion social una innovacién interdisciplinar, transversal y transferible,
que configuran un nuevo ecosistema.

6. Conclusiones y Recomendaciones

El Proceso de Innovacion Social de la institucion, se encuentra, de acuerdo con los responsables
entrevistados, en un periodo de identificacion y definicion de una cadena de valor que responda
al caracter pablico y vision institucional. Este momento de organizacién del Proceso, le da la
posibilidad de explorar, en el escenario de la presente consultoria, las actividades que lo
constituyen, y el tipo de relacion que considera que debe tener con sus clientes.

La participacion de la comunidad universitaria en el diagndstico, si bien es mucho menor a la
esperada, permite abordar elementos claves para el disefio del modelo de negocio; se identifican
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necesidades de la promocion de la innovacion social, y reconocimiento del hacer de la institucion
en el campo de la innovacion social.

Los participantes de este estudio hacen énfasis en la importancia de identificar inicialmente qué
entiende la institucion por innovacion social, como ruta de partida para la co-construccion y
promocion de iniciativas de innovacion social en la comunidad universitaria, identificacion
relevante cuando se considera que el plan de desarrollo y plan de accion institucional definen
entre sus objetivos y actividades el ejercicio de la innovacion social, escenario que implica
consolidar el modelo de negocio que orientara las acciones que se realicen.

Es relevante en las encuestas, el llamado a realizar desde la institucion, una innovacion social que
tenga el sello del conocimiento que se construye. Se considera en este sentido clave el capital
cientifico y tecnoldgico para el liderazgo institucional en el campo de la innovacion social.

La informacion obtenida permite también identificar elementos claves que el Proceso de
Innovacion Social debe considerar en su modelo de negocio, como los relacionados con la
participacion, la colaboraciéon, la definicion de una politica de innovacién social, el
acompariamiento a la implementacion de la innovacion social en las unidades académicas, la
capacitacion en la gestion de recursos que permita empoderar a los actores institucionales en la
busqueda de recursos, el reconocimiento en las practicas de innovacion social de las condiciones
y caracteristicas territoriales, y la generacion de un modelo de negocio que permita considerar
gratuidad a las comunidades.

En la aplicacion del método de disefio de modelo de negocio de Osterwalder y Pigneur, se
identifica la propuesta de valor, y los elementos que posibilitan su implementacién. Estos
elementos relacionados con los clientes, actividades claves, entre otros, si bien han sido definidos
con el alcance deseado para el Proceso de Innovacién Social, y considerados por los responsables
del Proceso como los elementos que describen el modelo, requieren de la aprobacion
institucional.

La presentacién de los resultados a los responsables del Proceso de Innovacion Social, permite
ajustar la propuesta de valor en el énfasis que se le da a lo territorial, y precisar la clasificacion de
clientes.

Se evalla igualmente que el desarrollo de Proceso de Innovacién Social en la institucion
requiere:

e Profundizar en el relacionamiento con el cliente y fortalecer las alianzas a traves de redes
internas y externas a la institucion.

e Propender por la articulacion de la innovacion social con los curriculos, y la gestion de una
directriz institucional que promueva el desarrollo de iniciativas en innovaciéon social
integradas con la docencia y la investigacion.
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e Socializar en la institucion, el Proceso de Innovacion Social, el concepto de innovacion
social, y las condiciones y caracteristicas que la diferencian de otras practicas sociales.

e Evaluar la utilizacién de plataformas o bolsas de financiamiento que oferten al medio
iniciativas para ser apoyadas econémicamente.

e Implementar un modelo de negocio abierto, de trabajo colaborativo y en red, que propenda
por el beneficio de las comunidades.
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