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Resumen

La innovacién inclusiva ha emergido en el campo académico en respuesta a los interrogantes
dirigidos a la innovacion competitiva y su capacidad para atender las necesidades y expectativas
de los grupos sociales menos favorecidos y aquellos que viven en situacion de pobreza. La presente
investigacion se enfoca en la elaboracion de una propuesta de modelo conceptual que evalle las
capacidades de innovacion en micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) orientado hacia la
generacion de innovaciones inclusivas. A través de un ejercicio de revision de literatura, se
examinan, por un lado, las metodologias o herramientas disefiadas para la medicion de capacidades
de innovacion, igualmente, se identifican los factores que caracterizan a la innovacion inclusiva,
para concluir con la elaboracion de un constructo categorial que fundamenta el modelo conceptual
para la medicion de capacidades de innovacion inclusiva a nivel empresarial.

Palabras clave: Innovacion inclusiva, Medicidn de capacidades de innovacion, nivel empresarial,
Modelo de medicion

Abstract

Inclusive innovation has emerged in the academic field in response to questions aimed at
competitive innovation and its ability to meet the needs and expectations of less favored social
groups and those living in poverty. This research focuses on the design of a conceptual model that
evaluates innovation capacities in micro, small and medium business) oriented towards the
generation of inclusive innovations. Through a literature review exercise, the methodologies or
tools designed for the measurement of innovation capabilities are examined, likewise, the factors
that characterize inclusive innovation are identified, to conclude with the development of a
categorical construct that bases the conceptual model for the measurement of inclusive innovation
capacities at business level.
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1 Introduccién

La innovacion esta atravesando un cambio de paradigma (Villa, Hormecheas, & Robledo, 2017),
caracterizado por la emergencia de una vision renovada de la innovacion. Es decir que, la
innovacion no solo esta siendo vista desde su enfoque competitivo, sino también como un factor
de inclusion (Sutz, 2010), para qué a través de ella, se pueda aportar a la generacion de soluciones
de los problemas que conllevan a la exclusion social. Este nuevo paradigma esta acufiado bajo el
concepto de innovacion inclusiva y es considerada como “cualquier innovacion que mejore la
capacidad de acceder a bienes y servicios de calidad, creando mejores oportunidades de vida para
la poblacion excluida, cominmente conocida como la base de la piramide” (Gomez, 2017, pag. 2).
En ese sentido, la condicidn de inclusividad, de acuerdo con Foster & Heeks, remite a la capacidad
de la innovacion para: a) satisfacer las necesidades de los pobres, b) involucrar a las personas mas
pobres en su desarrollo, c) generar las condiciones de posibilidad para que los segmentos
poblacionales mas pobres tengan la capacidad de adoptar la innovacion y d) que dicha innovacion
tenga un efecto positivo en sus vidas (Gomez, 2017).

Los problemas que busca resolver la innovacion inclusiva estan relacionados con desigualdad de
ingresos, concentracion de riqueza, pobreza y exclusion social y tienen mayor criticidad en los
paises en desarrollo (como los africanos y latinoamericanos) (Sutz, 2010). Esto se evidencia en la
menor velocidad que tienen estos paises para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
comparacion con los paises desarrollados (Naciones Unidas, 2015).

Con base en lo anterior, surge el interés en disefiar e implementar estrategias, que sigan
promoviendo el crecimiento, pero que al mismo tiempo pueda aportar a la reduccion de pobreza y
mejorar las condiciones de vida de los habitantes. Este tipo de estrategia, pueden enmarcarse en la
innovacion; pero vista desde el paradigma de la inclusion y no del paradigma de la competitividad.

En este sentido, la pregunta se orienta hacia: ;Cuando una empresa es innovadora? ;Cuando una
empresa puede ser innovadora, competitiva y al mismo tiempo aportar al mejoramiento del
bienestar de la sociedad?

Ante la primera pregunta, ya existe un amplio camino recorrido. El estudio de la innovacion
empresarial competitiva cuenta con bases tedricas y empiricas maduras. Partiendo desde
Schumpeter hasta contar con directrices mundiales que dan claridad de la definicion, clasificacion
y medicién de la innovacion, como el manual de Oslo. De igual forma, es posible encontrar una
serie de herramientas propuestas y validadas para la medicion de la innovacion y para determinar
si una empresa, €s 0 no es innovadora (Descritas en el numeral 2).

Para responder la segunda pregunta se puede recurrir al paradigma de la innovacion inclusiva
(McGahan & Jaideep, 2012), una innovacion de bajo costo y alta calidad que permita mejorar el
bienestar social y econdmico de quienes se encuentran en condiciones de desigualdad, pobreza y
exclusion (George et al, 2012; Foster & Heeks, 2013), esperandose que no solo sean consumidores,
sino también, participes en alguna etapa del proceso de innovacién (Foster & Heeks, 2013). No
obstante, los soportes tedricos sobre la relacion entre la inclusion, la innovacion y el desarrollo,
aun son incipientes. Estos se encuentran en construccion y levantamiento de evidencia empirica
(Van Der Merwe & Grobbelaar, 2016). Es decir, que para robustecer el nuevo paradigma es
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necesario desarrollar aportes teoricos, conceptuales, metodoldgicos y aplicables a los diferentes
contextos.

Por lo tanto, el proposito del presente trabajo se centra en una propuesta conceptual de un modelo
de medicion de capacidades de innovacion con enfoque inclusivo. El cual se espera sea la base para
la construccion de un instrumento informatico que pueda ser utilizado por las pequefias y medianas
empresas, principalmente.

Con base en dicho proposito, se muestra a continuacion las bases teorias empleadas para el disefio
del modelo, entre las que se encuentran las relacionadas con las capacidades de innovacion y su
medicién (Numeral 2) y los elementos que representan la innovacion inclusiva (Numeral 3);
seguido de la metodologia empleada (Numeral 4) y los resultados, representados por la propuesta
del modelo conceptual (Numeral 5). Se finaliza con las conclusiones y trabajo futuro.

2 Capacidades de innovacion en las organizaciones y su medicién

El seguimiento a la produccion académica en torno a metodologias u otros instrumentos de
medicion de la innovacion, permitio identificar desarrollos tecnoldgicos disefiados por Centros de
Desarrollo Empresarial (Fundacion CEEI Albacete, 2019; Instituto Catalan de Tecnologia, 1999)
e investigadores adscritos a Centros de Investigacion Universitarios (Garcia & Reyes, 2011; Baena,
Gutiérrez, Gutiérrez, & Trujillo, 2009; Guerrero, Rodriguez, & Bertieri, 2014), en los que converge
la intencion de ofrecer al segmento empresarial, herramientas que apoyen la gestion por la via de
la identificacion de las capacidades de innovacidn, desde una perspectiva competitiva.

Con el proposito de explicitar el alcance de los antecedentes identificados, se procede a dar cuenta
de ellos. En primer lugar, se resefia el instrumento de recoleccion de informacion desarrollado por
el Instituto Catalan de Tecnologia (1999), consistente en un test, estructurado en 20 preguntas
dicotémicas, dirigidas a la evaluacién de la capacidad de innovacion empresarial, sobre la base del
andlisis de cinco factores a saber: 1) estrategia de innovacion; 2) despliegue de la estrategia de
innovacion; 3) cultura de la innovacion; 4) innovacion de la cadena de valor; 5) resultados de
innovacion. Los resultados de la aplicacién de instrumentos se gradan en categorias de muy baja
a excelente en funcion de la cantidad de respuestas positivas; cada categoria presenta un descriptor
general sobre el estado de la empresa, lo que conlleva a inferir que su aplicacion se realice en un
contexto de evaluacion preliminar, por lo que los resultados no son lo suficientemente concluyentes
a la hora de establecer un escenario claro de diagnostico para la empresa.

La propuesta de Baena, Gutiérrez, Gutiérrez y Trujillo (2009), se presenta bajo la forma de un
instrumento escrito, cuyo proposito es ofrecer al usuario un modelo que permita evaluar su gestion
interna de la innovacidn e identificar sus fortalezas y oportunidades de mejora en este &mbito. La
elaboracion de la guia se basé en los siguientes antecedentes: 1) la revision de literatura en torno a
modelos y herramientas de apoyo a la Gestion de la Innovacion utilizados por diferentes entidades
espafolas; 2) los resultados de un estudio empirico realizado con empresas de la comunidad de
Andalucia en Espafia sobre su forma de proceder de cara a la innovacion; 3) un ejercicio de
referenciacion dirigido a las empresas que presentaron su candidatura al premio Andaluz a la
excelencia en la modalidad de innovacion, en el que fue posible reconstruir patrones de
comportamiento y decision en torno a la gestion de la innovacion; 4) la propia experiencia, del
entonces existente Instituto Andaluz de Tecnologia, en la gestion de la innovacion.
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Los anteriores ejercicios derivaron en la elaboracion de un modelo de innovacion empresarial
compuesto de siete criterios: 1) Estrategia y cultura de la innovacion; 2) Gestion de los recursos;
3) Vigilancia del entorno; 4) Andlisis interno; 5) Generacion y seleccion de ideas; 6) Gestion de
los proyectos de innovacion; 7) Resultados de innovacion.

Una variante del anterior instrumento lo constituye la propuesta desarrollada en México por Garcia
y Reyes (2011), consistente en un modelo de diagnéstico basado en el modelo de competitividad
sistémica, esta vez, dirigida a pymes que desarrollan TIC. El sefialado modelo se estructura en
cuatro niveles de analisis a saber: micro (relacionado con los aspectos que competen directamente
a la empresa); meso (asociado a la capacidad de la empresa para construccion de redes de
colaboracion con empresas, entidades estatales y federales o entidades académicas); macro
(vinculado a la dimensién macroecondémica que determina las acciones de innovacion ejecutadas
por la empresa) y meta (correspondiente a los atributos culturales del empresario mexicano y otros
factores examinados en el item sobre innovacion del informe global de competitividad). Las
dimensiones expuestas se analizan desde el interior de la empresa hacia el exterior, con el &nimo
de hacerse a una vision holistica de la empresa en términos de sus fortalezas, oportunidades,
amenazas Yy debilidades del proceso de innovacion.

La adopcidn de la perspectiva sistémica se baso, de acuerdo con los autores, en que:

Un desarrollo industrial exitoso no se logra meramente a través de una funcién de produccion
en el nivel micro, o de condiciones estables en el nivel macro, sino también por la existencia
de medidas especificas del gobierno y de organizaciones privadas de desarrollo orientadas a
fortalecer la competitividad de las empresas (nivel meso). Ademas, la capacidad de vincular
las politicas meso y macro esta en funcién de un conjunto de estructuras politicas y econémicas
y de un conjunto de factores socioculturales y patrones basicos de organizacion (nivel meta)
(Garcia & Reyes, 2011, pag. 2)

Aparejado con el anterior instrumento, el Modelo de diagnéstico de capacidades de innovacion
empresariales DICIE®, creado por Guerrero, Rodriguez y Bertieri (2014), se enfoca en la
valoracion respecto a la relacion causa-efecto de diferentes factores que inciden en el proceso de
innovacion dentro de una organizacién y fundamenta su estructura en 4 pilares: 1) cultura de
innovacion; 2) procesos de innovacion en la cadena de valor; 3) gestion del conocimiento y
tecnologia; 4) capacidad relacional. A la fecha de publicacion del acta de conferencia que sintetiza
el proceder metodoldgico seguido por los autores para la constitucién del modelo, la validacién se
habia realizado por 37 PYMES pertenecientes al sistema regional de innovacion Bogota-
Cundinamarca que accedieron al servicio de manera gratuita.

La aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion permitié identificar oportunidades de
mejora en aspectos como efectividad, exactitud y rigurosidad del servicio. Puntualmente se analizé
como solucion para elevar la efectividad, el automatizar parte del procedimiento que actualmente
se realiza de forma manual, disminuyendo el periodo de analisis y entrega del informe, ademas se
buscé enriquecer la construccion de los cuestionarios realizados por parte de la empresa consultora
en términos de confiabilidad y validez; avances que se esperan incluir en la siguiente version del
modelo (Guerrero, Rodriguez, & Bertieri, 2014).

Un instrumento de obligada referencia lo constituye la cuarta edicion del manual de Oslo.
Estructurado a manera de guia, el manual propone un conjunto de factores y caracteristicas
destinadas a la medicion de las capacidades de innovacion en las organizaciones a la luz de cuatro
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capacidades relacionadas con: 1) los recursos controlados por una empresa, 2) las capacidades
generales de gestion de una empresa que incluyen las capacidades relacionadas con la gestion de
las actividades de innovacion, 3) las habilidades de la fuerza de trabajo y como una empresa
gestiona su capital humano, 4) la capacidad de disefiar, desarrollar y adoptar herramientas
tecnoldgicas y recursos de datos, con este ultimo se proporciona una fuente de informacion cada
vez mas importante para la innovacion (OCDE, 2018, pag. 103).

El manual de Oslo sugiere métodos de medicion para variables especificas de algunas capacidades,
como por ejemplo, la escala Likert para los niveles de capacidad, las categorias profesionales de la
clasificacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y los niveles 5 a 8 en la
clasificacion CINE 2011 para la calificacion de la Fuerza de trabajo y capacidades, también se
identifica métodos de medicidn en grados e indicadores; aun asi hace falta agrupar otros métodos
de medicion y profundizar sobre la interpretacion de los estos para definir con claridad el alcance
de las mediciones realizadas en el ambiente empresarial enmarcado en la innovacion inclusiva.

Tabla 1. Capacidades y variables de innovacién - Manual de Oslo (2018)

CAPACIDADES DE

INNOVACION VARIABLE
Tamafio de la empresa
Recursos generales de la Activos de la empresa
empresa Edad de la empresa

Financiacion y la propiedad

Estrategia de negocios

Capacidades de organizacion y gestién

Capacidades de gestion Caracteristicas del duefio del negocio y de la alta direccion
Capacidades de gestion de la innovacion

Gestion de la propiedad intelectual y la apropiacién

Las habilidades de la fuerza Calificaciones de la fuerza de trabajo, estructura ocupacional

de trabajo y la gestion del y competencias
capital humano Gestiodn de recursos humanos
La capacidad de disefiar Conocimientos técnicos
desarrollar y adoptar Capacidades de disefio
herramientas tecnologicas y Capacidades relacionadas con las tecnologias digitales
recursos de datos y anélisis de datos

Fuente: Elaboracion propia con base en el manual de Oslo (OCDE, 2018)

Complementa el ejercicio de referenciacion, la herramienta web virtual desarrollada por el Centro
Europeo de Empresas e Innovacién — CEEI (2019), consistente en una aplicacion web, de acceso
libre, en el que se indagan factores asociados a la innovacion empresarial a través de un cuestionario
estructurado con preguntas de opcién mdaltiple, enmarcadas en 8 factores (nuevas ideas de
producto, desarrollo de productos, proceso de innovacion, tecnologia y Know—How, mercado
objetivo, liderazgo, asignacion de recursos para innovacion y evaluacion del resultado de
innovacion), que a su vez se descomponen en una serie de caracteristicas. El puntaje maximo
asignado a cada factor oscila entre los 8 y 16 puntos.

Los antecedentes referenciados hasta el momento comparten la finalidad de contribuir a la
elaboracion de diagnésticos sobre el estado de la gestion de la innovacion desde una perspectiva
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competitiva, ello confirma la posibilidad de abrir una senda fertil al campo especifico de la
innovacion inclusiva, en tanto que atributo susceptible de ser diagnosticado y desarrollado.

Precisamente, el estudio desarrollado por Yu, Gu, Zhao, y Hu (2016) desarrolla un sistema de
indicadores para la evaluacion de las capacidades de innovacion inclusiva en las diversas regiones
de China y considero los trabajos precedentes de Zou, Xu, y Song (2013) y Gao, Liu, y Zhou
(2014). EI sistema de indicadores esta compuesto por variables enmarcadas en tres factores: 1)
entradas de innovacion, 2) actores de innovacion y 3) salidas de innovacion. Para cada factor
establece las siguientes caracteristicas:

Entradas de innovacion: Se relacionan con el papel de los factores de produccion en las actividades
de innovacion; frente a este factor, el equipo investigador reduce el capital por fondos; fusiona el
trabajo y el espiritu empresarial en conjunto con el talento; reduce la ciencia y tecnologia por
conocimiento; hace hincapié en el papel de la infraestructura que podria funcionar para el flujo de
informacion y personal; ignora el papel de la tierra y finalmente descubre cuatro tipos diferentes
de aportaciones de innovacion: fondos, talento, conocimiento, infraestructura.

Salidas de innovacion: Se refiere a los productos de innovacién inclusiva. La produccién de
innovacion no solo podria satisfacer las necesidades de los grupos de la Base de la Pirdmide - BOP,
sino que también podria promover la formacion de un nuevo entorno econémico, social y ecolégico
que sea bueno para la innovacion inclusiva regional. Los factores de produccién de la innovacion
generalmente se pueden dividir en cuatro categorias: produccion de conocimiento, condiciones de
supervivencia, condiciones de vida, entorno ecologico social.

Actores de innovacion: se refiere a los ejecutores que transforman las entradas de innovacion en
resultados de innovacion: las empresas, las instituciones de investigacion y las universidades son
los principales patrocinadores y emprendedores de actividades de innovacion inclusiva. Los grupos
en la base de la piramide son consumidores, productores y empresarios valiosos, que pueden
proporcionar a las empresas informacion y conocimientos que podrian ayudar a las empresas a
predecir futuros modelos de negocios y encontrar oportunidades potenciales de innovacion.
También pueden llevar sus innovaciones al mercado con la ayuda de las empresas. EI mayor nivel
de educacion de los grupos BOP es el efecto méas grande de los grupos BOP. Asi que elevar los
estandares educativos es la clave para promover la participacion de los grupos de la BOP en la
innovacion. Mientras tanto, el gobierno también es un participante activo porque puede
proporcionar una garantia del sistema para la innovacién excluyente regional.

3 Aspectos caracteristicos de la innovacion inclusiva

Subyace en la revision documental, la atencidn concedida a la innovacion en tanto que condicion
imprescindible hacia el logro de ventajas competitivas para las empresas (Porter, 2007). Esta vision
ha sido debatida por autores que abogan por el desarrollo de una perspectiva mas incluyente (Foster
& Heeks, 2013; Trojer, Rydhagen, & Kjellgvistt, 2014; Foster & Heeks, 2015; Sampedro & Diaz,
2016; Pansera & Martinez, 2016; Gupta, 2019), en el sentido de no suscribirla exclusivamente al
ambito de la competitividad empresarial, sino de hacerla descender al contexto de las realidades
que circundan a las capas sociales en situacion de pobreza y aquellas que experimentan los efectos
colaterales de un sistema econdmico inequitativo (Stallings, 2016).

Precisamente, la propuesta que aqui se expone, no se desliga del interés por proporcionar a las
mipymes una herramienta que contribuya al diagnéstico de sus capacidades de innovacion, desde
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una perspectiva competitiva, sino que incorpora la dimension inclusiva en la evaluacién de dichas
capacidades, cuyo alcance, vale la pena aclararlo, esta determinado por los atributos propuestos
por los referentes conceptuales examinados en la revision de literatura y se sintetizan de la
siguiente manera: 1) La innovacion inclusiva debe dirigirse a la solucion de las necesidades o
resolucion de problemas de los grupos poblacionales excluidos o con ingresos mas bajos (Foster
& Heeks, 2013; Botha, Grobbelaar, & Bam, 2016). 2) Una innovacién es inclusiva si es adoptada
y utilizada por los grupos excluidos o de més bajos ingresos (Foster & Heeks, 2015). 3) Es
inclusiva si genera un impacto positivo en la calidad de vida de los grupos excluidos (George,
McGahan, & Prabhu, 2012) 4) Una innovacion es inclusiva si el grupo excluido participa en el
desarrollo de la innovacion (George, McGahan, & Prabhu, 2012; Foster & Heeks, 2013) 5) Es inclusiva
si es creada dentro de una estructura que en si misma es inclusiva. La inclusion profunda requiere
que las instituciones, organizaciones y relaciones subyacentes que conforman un sistema de
innovacion sean inclusivas. Esto podria requerir una reforma estructural significativa de los
sistemas de innovacion existentes o la creacion de sistemas de innovacion alternativos. 6) Es
inclusiva si estd construida dentro de un marco de conocimiento y discurso que en si mismos son
inclusivos (Heeks, Amalia, Kintu, & Shah, 2013; Botha, Grobbelaar, & Bam, 2016; Gupta, 2019).

4  Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizan dos fases, una fase exploratoria, a través
de la cual se estudian diferentes propuestas sobre medicién de capacidades de innovacién y sobre
factores de innovacién inclusiva. La segunda fase corresponde a la extraccion e interpretacion de
los elementos que haréan parte del modelo conceptual.

4.1 Fasel.

Fase dedicada a la exploracién de metodologias y herramientas disponibles para la evaluacién de
capacidades de innovacion y factores criticos de innovacién inclusiva, se atendieron las
consideraciones metodologicas propuestas en la guia de vigilancia tecnoldgica para la Innovacion
desarrollada por Gonzélez y David (2015), en razén del tratamiento sistematico que esta guia
propone frente al desarrollo de un estudio de vigilancia tecnoldgica y de las herramientas que
dispone para la definicion de variables, seleccion de informacion y analisis de los datos.

Al respecto, la citada guia propone una serie de etapas para el desarrollo de un estudio de vigilancia
tecnoldgica: 1) Identificacion de necesidades, problemas u oportunidades que requieren resolverse
con el estudio. 2) Diagnéstico del estado actual de la organizacién respecto de los momentos que
intervienen en el proceso de VT. 3) Definicion de los Factores Clave de Vigilancia. 4) Busqueda y
recoleccion de informacion a través de fuentes primarias y secundarias. 5) Andlisis de la
informacién. 6) Elaboracién de informes. 7) Difusion o modelo.

Las anteriores etapas determinaron el hecho de acudir a diversas técnicas de recoleccion de
informacién cualitativa entre las que se consideran: revision documental en fuentes primarias
(websites de los centros de innovacién mas importantes de Latinoamérica, informes de gestion
publicados por estos centros, investigaciones o documentos de trabajo localizados en bases de datos
académicas) y secundarias (articulos de prensa, revision u otro material de difusion en los que sea
posible identificar informacion que responda a las variables de analisis).
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En referencia a lo anterior, como parte de la investigacion, se realizé la planeacion de la vigilancia
tecnoldgica que se dividié en tres momentos: 1) La revision de literatura en torno a la medicion de
las capacidades de innovacion, 2) La revision de literatura sobre mediciones de capacidades de
innovacion inclusiva y 3) La revision de literatura en torno a los factores que son evaluados en las
mediciones de las capacidades de innovacion e innovacion inclusiva. Durante la ejecucion de la
vigilancia tecnologica se identifico los factores criticos requeridos para elaborar ecuaciones de
bldsqueda; estos permitieron validar la existencia de metodologias y herramientas referentes a las
capacidades de innovacion y las caracteristicas o variables que permiten consolidar el constructo
conceptual sobre la innovacién inclusiva. Los factores criticos definidos fueron: metodologia,
evaluacion, medicion, capacidades de innovacién e innovacion inclusiva.

Con los anteriores factores se realizaron 17 busquedas en las bases de datos: Scopus, Science Direct
y Google Scholar, Los resultados obtenidos fueron 92 documentos como fuentes de consulta. De
los cuales se filtraron 6 articulos que permiten un mayor acercamiento al concepto de la medicién
de las capacidades de innovacion inclusiva.

Fase 2.

De acuerdo con las propuestas de medicion de capacidades se opta por la identificacion de la
innovacion a través de elementos de acuerdo a lo planteado por Yu et al (2016). Para cada elemento
se identifican unas caracteristicas asociadas a la innovacion inclusiva y posteriormente, se
proponen variables que seran medidas en las organizaciones.

Lo anterior permite llevar a una estructura categorial sustenta en:

e Elementos de entrada y salida del proceso de innovacion

e Elementos internos de las organizaciones correspondientes a las capacidades de innovacion
segun el manual de Oslo.

e Elementos externos, haciendo referencia especificamente al caracter sistémico de la
innovacion y necesidad de participacion de otros actores del sistema de innovacién para el
desarrollo de innovaciones inclusivas.

5 Resultados: Propuesta conceptual para la mediciéon de capacidades de innovacion
inclusiva, enfoque organizacional

La presente propuesta se centra en la medicion de las capacidades de innovacion de las mipymes,
con un enfoque en el desarrollo de innovaciones inclusivas. Esto se refleja en la identificacion de
caracteristicas de inclusion. Se toma como base, lo propuesto por Yu et al (2017), quienes
identifican tres elementos existentes en el proceso innovador con enfoque inclusivo (Entradas,
Actores y salidas), complementado con el proceso de transformacion correspondiente a las
actividades que se realizan al interior de la empresa para producir innovaciones y las capacidades
que lo soportan, siguiendo los lineamientos definidos en el manual de Oslo. En este sentido, se
identifica, un entorno externo, un proceso de transformaciéon y elementos internos en la
organizacion, tal como se muestra en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..
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llustracién 1. Modelo conceptual

Externo: Relacionamiento con actores del sistema

Entradas Transformacién Salidas

Interno: Capacidades

Fuente: Elaboracion propia.
e Salidas de innovacion. Representadas por la naturaleza de las innovaciones inclusivas, y
sus principales diferencias respecto a las innovaciones competitivas (Botha, Grobbelaar, &
Bam, 2016).

e Actores de innovacidn. Identificacion de trabajo colaborativo con otros actores del sistema
para sumar capacidades y principalmente la vinculacion de los beneficiarios de las
innovaciones al desarrollo de la innovacion (Heeks, Amalia, Kintu, & Shah, 2013).

e Entradas de innovacién. Estan relacionadas con aquellos elementos o insumos que son
requeridos para el desarrollo de las innovaciones (Botha, Grobbelaar, & Bam, 2016).

e Transformacion. Corresponde al proceso de desarrollo de las innovaciones, el cual
concuerda con el proceso tradicionalmente conocido que también se ve permeado por las
capacidades de innovacion.

e Capacidades de Innovacion. Las caracteristicas constitutivas de las capacidades de
innovacion parten de la propuesta del manual de Oslo y son complementadas aquellas
variables que pueden tener incidencia en el contexto de inclusion.

En este sentido, el modelo de medicién de capacidades de innovacion inclusiva propuesto se
compone de cinco elementos, que se desagregan en 37 variables. Esta propuesta se sustenta en la
identificacion de aquellas capacidades que de una u otra forma tienen un elemento a considerar de
inclusion, por ejemplo: En la capacidad de Gestion existe la variable “orientacion estratégica”, la
cual esta enfocada en el contexto competitivo, asi mismo es necesario identificar si la estrategia
del negocio también apunta a generar inclusion a través de la innovacion (ver variables 18 y 19).
De este mismo modo, toma relevancia la experiencia de la organizacion tanto para el contexto
competitivo, como para el contexto de inclusion. La primera se genera en el mercado y la segunda
con la comunidad que atiende. Esto puede llevar a que la empresa genere lazos de confianza con
la poblacion (Zhang & Wu, 2016).

Siguiendo esta misma logica fueron revisadas las variables propuesta por Oslo para cada capacidad
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y de ellas se extraen las siguientes variantes de las variables, pero con enfoque inclusivo.

e Tamafio de la empresa (nimero de empleados de la poblacion beneficiaria)
e Afios de operacion de la empresa con enfoque inclusivo
¢ Financiacion colectiva o publica o externa tipo donacion
e Estrategia de negocio con enfoque inclusivo

e Capacidad de respuesta (capital social)

e Caracteristicas del duefio del negocio y la alta direccion

conceptos de disefio)

(Experiencia en proyectos con poblacién vulnerables)
Identificar, generar, evaluar y buscar ideas para la innovacion inclusiva
Alineacion de diferentes actividades de innovacion, objetivo inclusivo
Vinculacién de fuerza de trabajo de la comunidad
Politicas de seleccion con enfoque inclusivo
Personal idoneo para interactuar con la comunidad
Conocimiento de la comunidad
co-disefio o co-creacion (participacion de los usuarios potenciales en la generacion de

Con base en lo anterior, en la Tabla 2 se muestra el modelo conceptual propuesto, de acuerdo a los
cinco elementos claves para el desarrollo de innovaciones inclusivas y sus respectivas 37 variables.
Cabe anotar, que este modelo no desconoce el &mbito competitivo, sino que se muestran como

completo.

Tabla 2. Estructura categorial de herramienta para el diagnostico de capacidades de innovacién inclusiva

ELEMENTOS |CARACTERISTICAS VARIABLES REFERENTE
Orientacidn del producto a Botha, Grobbelaar &
poblacion de bajos recursos Bam (2016)
Oferta de productos asequibles |Heeks & Foster
para la poblacion BOP (2015)
Nivel de calidad de los Heeks & Foster
Salidas de Naturaleza de la productos (2015)
innovacion innovacion Estrategias de seguimiento al
nivel de apropiacion de la Heeks et al (2013)
poblacién beneficiaria
!Estrateglas para la med_lc:lon del Botha, Grobbelaar &
impacto de las innovaciones en
. Bam (2016)
la poblacién
Participacion de los
beneficiarios en la Botha, Grobbelaar &
Actores de con_ceptual!zamon y desarrollo |Bam (2016)
. o Roles de innovaciones
innovacion Participacion de otras empresas
rticipac P Botha, Grobbelaar &
o instituciones en el desarrollo
. . Bam (2016)
de la innovacién
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ELEMENTOS

CARACTERISTICAS

VARIABLES

REFERENTE

Estrategias para la
identificacion de NPO en

Botha, Grobbelaar &

8 segmentos poblacionales de Bam (2016)
bajos ingresos
Entradas de Alcance geogréfico de la
innovacion Demanda 9 innovacion Yuetal (2017)
Fuentes de la innovacion
10 (Con\{ogatorlas, al,la_nzas Yu et al (2017)
estratégicas, proposito
misional)
11 Tamafio de la empresa (nUmero OCDE (2018)
de empleados)
Tamafio de la empresa (nUmero
12 |de empleados de la poblacién
beneficiaria)
13 |Activos de la empresa OCDE (2018)
Recursos generales de Afios de operacion de la
la empresa 14 empresa OCDE (2018)
15 Afos de operacion de_la _ OCDE (2018)
empresa con enfoque inclusivo
16 Fmapmamon propiay OCDE (2018)
propiedad
Financiacion colectiva o
17 s . .
publica o externa tipo donacion
18 |Estrategia de negocios OCDE (2018)
19 Estrategia de negocio con
enfoque inclusivo
Capacidades de oo |Capacidades de Organizacion y OCDE (2018)
innovacién Gestion :
21 Capamdad de respuesta (capital OCDE (2018)
social)
99 Carac'gerlstlcas del_duerp del OCDE (2018)
negocio vy la alta direccién
Caracteristicas del duefio del
_ y 93 negocio y la alta direccién
Capacidad de Gestion (Experiencia en proyectos con
poblacion vulnerables)
24 CapaC|d§fjes de Gestidn de la OCDE (2018)
Innovacion
identificar, generar, evaluar y
25 |buscar ideas para la innovacion
inclusiva
Alineacion de diferentes
26 |actividades de innovacion,
objetivo inclusivo
97 _Gestlon de la propled_ad_ ] OCDE (2018)
intelectual y la apropiacion
ALTEC 2019 11/16



ELEMENTOS |[CARACTERISTICAS VARIABLES REFERENTE
Calificaciones de fuerza de
28 |trabajo, estructura ocupacional |OCDE (2018)
y competencias
Vinculacion de fuerza de
trabajo de la comunidad
30 |Gestion de Recursos Humanos |OCDE (2018)
Politicas de seleccion con

Aptitudes de los 29
empleados y Gestion de
Recursos Humanos

31 . .
enfoque inclusivo
Personal idoneo para
32 | .
interactuar con la comunidad
33 |Conocimientos técnicos OCDE (2018)
34 |Conocimiento de la comunidad
35 |Capacidades de disefio OCDE (2018)

co-disefio 0 co-creacion

. L. (participacion de los
Capacidad tecnologica | 35 |peneficiarios potenciales en la
generacién de conceptos de
disefio)

Capacidades relacionadas con
37 |las tecnologias digitales y OCDE (2018)
andlisis de datos

6 Conclusiones y trabajos futuros

La innovacion inclusiva, como modelo alternativo de la innovacion competitiva, surge para abordar
aquellas problemaéticas sociales y ambientales que no son tenidas en cuenta en el enfoque
competitivo. Esto exige un replanteamiento de diferentes elementos que hacen parte del fenémeno
de la innovacién, tal como lo es su medicion. Principalmente porque se afectan elementos claves
que determinan la intencién y el proceso para desarrollar innovaciones.

Por lo tanto, los métodos, metodologias y herramientas existentes para medir las capacidades de
innovacion de las empresas en un contexto competitivo, no se ajustan al 100% a las condiciones
que caracterizan las innovaciones inclusivas, partiendo desde el elemento de mayor relevancia
como lo es el objetivo de la innovacion. Esto conlleva a revisar a fondo las minucias que son
requeridas para poder realizar una medicion apropiada.

Sin embargo, no es necesario partir de cero, los avances que se tienen sobre medicién de
capacidades de innovacion en contexto competitivo aportan bases sélidas para desarrollar modelos
de medicidon que tengan un enfoque inclusivo, tal como se propone en este trabajo, que toma como
base la propuesta de medicion de las capacidades de la innovacién del Manual de Oslo y se
complementa, a nivel de elementos y variables, con las caracteristicas que hace que una innovacion
se considere inclusiva.

El alcance de este trabajo se centrd en la propuesta del modelo conceptual, por lo que requiere
continuidad en su construccion, validacion y aplicacion. Estos ultimos seran enfocados en el
contexto del sector empresarial del Oriente Antiquefio, que hace parte del Departamento de
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Antioquia, Colombia. Para su aplicacion se desarrollard una herramienta web que facilite la
recoleccion y tratamiento de los datos.
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