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Resumo

A inovacao social ja € um conceito bastante abordado entre os tipos de inovagdo. Porém, muito ainda
precisa ser visto sobre suas caracteristicas e praticas. Uma das formas de analisa-las ¢ por meio do
modelo de Tardif e Harrisson (2005), de cinco dimensodes: Transformagdes, Carater Inovador,
Inovagdo, Atores e Processos. O objetivo principal dessa pesquisa foi identificar as dimensodes de
inovacdo social de Tardif e Harrisson (2005), na Associagdo Estacdo da Luz. Elaborou-se uma
pesquisa qualitativa e descritiva, com coleta de dados mediante entrevista semiestruturada, analise
documental e observacao direta. A analise dos dados ocorreu por categoriza¢do Bardin (2006), com o
auxilio do software ATLAS.ti 7. Como resultados, percebeu-se que a Associacdo foi gerada por
atores organizacionais e desde sua fundacdo, impactou positivamente os atores envolvidos. Trazendo
cultura, esporte, lazer e educagdo para uma comunidade carente, possibilitou uma nova realidade para
seus beneficiarios. Porém, nao foi identificada como uma inovagdo social sob a dtica da teoria
abordada, pois ndo apresentou caracteristicas importantes, tais como estrutura econdmica e modelo de
trabalho colaborativo com os beneficiarios e participagdo direta dos beneficidrios na tomada de
decisdes.

Palavras-chaves
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1. Introducio

Segundo Bignetti (2011), os assuntos relacionados a economia social estdo avangando
rapidamente, ja que ¢ nitido que as politicas existentes nao sao suficientemente satisfatorias para
atender as demandas atuais da populagao.

A inovagdo social surge para atender necessidades e proporcionar beneficios sociais as
comunidades, com a criagdo de novos produtos, servigos, estruturas organizacionais ou atividades
que vao contra a exclusao social, a segregacao e a privacao de oportunidades (MOULAERT et
al., 2013).

Existe uma preocupagdo e uma vontade de estudar com mais profundidade todas as dimensdes e
caracteristicas que cercam a inovagao social, pois ela ndo pode ser entendida apenas como vérias
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praticas, mas como um campo de pesquisa novo e, portanto, em construcdo tedrica
(MOULAERT et al., 2013).

Inovagdo social ¢ definida um processo que comega com os atores sociais, de forma voluntaria ou
ndo, transformando as relacdes sociais e a orientacdo cultural normalmente imposta. Ela,
respondendo a uma necessidade traz uma solu¢do ou aproveita uma oportunidade de agdo. Tais
processos podem ser traduzidos em novos arranjos sociais, organizacionais ou institucionais, ou
mesmo novos produtos ou servigos (CRISES, 2017).

Alguns autores ja definiram modelos e dimensdes das Inovacdes Sociais. Cloutier (2003)
distingue quatro diferentes classificagdes para as inovagdes sociais: 1) o objeto em si; 2) a
criacdo, a implementagdo, o processo; 3) o impacto das mudancas; e 4) os resultados alcancados.
Outro modelo que também merece ser citado ¢ o de Mulgan (2006), modificado por Murray et al.
(2010). Este estudo defende que as inovagdes sociais passam por alguns estidgios antes de
realmente se estabelecerem: 1) os avisos, 2) as propostas, 3) os prototipos, 4) a manutengdo, 5)
a escala e finalmente 6) a mudanca sistematica (PATIAS et al., 2017). Entre os varios estudos
publicados, um dos mais conceituados ¢ o de Tardif e Harrisson (2005), que definiu cinco
dimensodes e respectivas subdimensdes. Assim, tem-se Dimensao 1) Transformagdes, 2) Carater
Inovador, 3) Inovacao, 4) Atores e 5) Processos.

A primeira dimensao (Transformagdes) busca entender o contexto macro € micro do surgimento
da inovagdo social, ou seja, o ambiente problemdtico que deu origem a criagdo da inovagdo
social. Uma inovagdo social costuma surgir em momentos de instabilidade econémica ou social.
A ruptura ou a descontinuidade de uma estrutura social geram modifica¢des estruturais. Essas
mudancas podem afetar as estruturas econdmicas, fazendo com que as pessoas ou organizacoes
envolvidas na inovagdo social precisem se adaptar (ajustamento), elaborar novas trajetorias
(reconversao) ou formar toda uma nova estrutura (emergéncia) de produgao.

No contexto das transformagdes sociais, as mudangas deste contexto de desordem acabam
gerando uma recomposi¢do € reconstrucdo dos lacos sociais. Cendrios de exclusao e
marginalizac¢do social e economica também estdo ligados as transformagdes sociais.

A segunda dimensao (Carater Inovador) aborda a forma como os atores lidam com momentos
transformadores, gerando a inovag¢do. De acordo com Maurer (2011), a inovagdo ocorre por meio
da acdo social (que apresenta as etapas de constru¢ao ou formulagdo da inovagao social), do tipo
de economia a qual ela pertence (que pode ser ela economia do saber, mista ou social), e dos
diferentes modelos, que podem ser gerados a partir de sua implantacdo e disseminacgdo (de
trabalho, de desenvolvimento, de governanga ou o chamado modelo de Quebec).

A terceira dimensao (Inovagao) ¢ constituida inicialmente pela escala. Para Tardif e Harrisson
(2005), as inovagdes sociais seriam locais e localizadas, por natureza. Também podem ser de
diferentes tipos (técnica, com produtos ou tecnologias que trazem melhorias na vida dos
individuos; socio técnica, constituida de tecnologias para o ambiente organizacional;
organizacional, referindo-se a melhorias diretas para os funciondrios; institucional, ligadas
especificadamente a atuacdo do Estado; e sociais, onde se encontrariam as inovagdes que
partissem de atores da sociedade civil). A finalidade da inovacdo social seria a cooperacdo entre
atores para mudar as interagdes entre si € com o seu ambiente, buscando diminuir os efeitos de
uma situagdo de crise, para harmonizar os diversos interesses envolvidos, individuais e coletivos,
em prol do objetivo em comum.

Na quarta dimensiao (Atores), estuda-se as interacdes existentes entre os diversos atores
envolvidos na inovagao social, em seus diferentes niveis de contato. Esses atores também sao
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classificados em diferentes tipos: os sociais (movimentos comunitdrios e sindicatos), os
organizacionais (empresas privadas), os institucionais (atores diretamente atrelados ao Estado), e
os intermediarios (que podem surgir das proprias relagdes formadas, como redes de aliangas e
comités). Com essas interagdes, ocorre o cruzamento de identidades, valores e normas, gerando a
aprendizagem coletiva, que pode ser responsavel pela constituicdo de novas regras e padrdes
sociais.

A quinta dimensido (Processos) busca entender os meios percorridos em busca dos meios, 0s
modos de coordenagdo e as restri¢des enfrentadas. Em relagdo aos meios, a integracao entre os
atores ¢ buscada para alcangar os objetivos, assim como a negociacao € a concertacdo que devem
ser estabelecidas. Além disso, acontecem parcerias formais e informais. Diferentes meios de
empoderamento e difusdo também podem ocorrer, desde uma forma natural e fluida, até algo
mais coercitivo.

Quanto aos meios de coordenacdo, a inovagdo ¢, muitas vezes, descrita como um processo de
aprendizagem coletiva com o envolvimento de diversos atores. Assim, ¢ necessario que existam
participacdo e mobilizagdo de atores. Métodos de avaliagdo dos projetos desenvolvidos e das suas
consequéncias auxiliam na compreensdo das restricdes existentes, como a complexidade, a
resisténcia e as tensdes geradas pelos participantes e pela existéncia de compromissos, além da
rigidez institucional (TARDIF; HARRISSON, 2005). A figura 1 traz as cinco categorias € suas
subdivisoes, facilitando o entendimento e a visualizagdo da abrangéncia deste modelo.

Figura 1 — Dimensdes de Analise da Inovacdo Social

Dimensdes Subdimensdes
Transformacdes [Contexto macro / micro (Crise, ruptura, descontinuidades, modificagdes, estruturais)
[Estruturas econdmicas (emergéncia, reconversdo, ajustamento, relacdes de
trabalho/produgao/consumo)
Transformagdes sociais (recomposicdo, reconstru¢do, exclusdo/ marginalizacdo, pratica,
mudanca, relacdes sociais/ de género)
Carater Inovador [Acao social (tentativas, experimentos, politicas, programas, arranjos institucionais, regulagao
social)
I[Economia (do saber/ conhecimento, mista, social)
Modelo (de trabalho, de desenvolvimento, de Quebec, de governancga)
Inovacao [Escala (local)
Tipos (técnica, socio técnica, social, organizacional, institucional)
[Finalidade (bem comum, interesse geral, interesse, coletivo, cooperacgio)
Atores Sociais (movimentos cooperativos/ comunitarios/ associativos, sociedade civil, sindicatos)
Organizacionais (empresas, organizagdes da economia social, organizagdes coletivas,
destinatarios)
Institucionais (Estado, identidade, valores/normas)
Intermedidrios (comités, redes sociais/de aliangas/de inovag¢ao)
Processos Meios (parcerias, concertacdo, integragdo, negociagdo, empoderamento, difusao)
Modo de coordenacio (avaliacdo, participacdo, mobilizagdo, aprendizagem)
IRestri¢des (complexidade, incerteza, resisténcia, tensdes, compromissos, rigidez institucional)
Fonte: Adaptado de Tardif e Harrisson (2005).

Mesmo havendo diversos modelos que tratam e caracterizam esse constructo Inovagdo Social, o
modelo de Tardif e Harrisson (2005) mostra-se mais completo e aprofundado, pois possui
dimensdes e subdimensoes bem definidas e, também, inter-relacionados.

Compreender a caracterizagdo de organizacdes que desenvolvem praticas sociais, mostra-se
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relevante pois essas organizagdes precisam ser estudadas nas suas especificidades. Ainda ha
poucos estudos envolvendo o terceiro setor € muitas praticas organizacionais utilizadas sao
‘recicladas’ do setor produtivo. Além disso, avaliar um modelo mundialmente reconhecido em
organizacdes brasileiras pode ser relevante pois permite avaliar se o modelo ¢ valido para a
realidade brasileira ou se deve sofrer variagdes para se adequar as especificidades locais.

Assim, o presente trabalho identificou as dimensdes de inovacgdo social de Tardif e Harrisson
(2005), na Associacdo Estagdo da Luz. Essa instituigdo sem fins lucrativos, localizada no
municipio de Eusébio (Ceard), tem atua em acdes de educacdo, cultura e esporte com 800
beneficiarios (SATHYA SAI 2017).

2.  Metodologia

Esta foi uma pesquisa qualitativa, pois buscou entender de forma detalhada os significados e
percepgoes dos entrevistados sobre os acontecimentos e caracteristicas relacionadas ao objeto de
estudo (RICHARDSON, 2012). Foi uma pesquisa descritiva, por objetivar entender e descrever
os aspectos de uma situagdo especifica. Além disso, ¢ um estudo de caso, por ser um estudo
profundo de um tnico objeto (GIL, 2002).

O caso em analise foi a Associacdo Estagdo da Luz, escolhida por ganhar em 2017 o Prémio
Melhores ONGs Epoca Doar, um selo concedido pelo Instituto Doar em parceria com a Revista
Epoca. Este prémio define as melhores ONGs brasileiras, baseando-se na sua eficiéncia,
transparéncia, qualidade de gestao e boa governanca (SCALIOTTI, 2017).

Os sujeitos de pesquisa (entrevistados) foram cinco pessoas (E1, E2, E3, E4 e E5) com cargos de
gestdo. A coleta de dados utilizou de documentos (sites da Associagdo e o estatuto), observagao
direta e entrevista semiestruturada. Ja as entrevistas ocorreram entre os meses abril e maio de
2018, na sede da Associagao.

A analise dos dados foi feita de acordo com a andlise de conteudo definida por Bardin (2006),
que consiste na descri¢do do contetido das informagdes conseguidas, inferindo conhecimentos
pelo uso de variaveis. As trés etapas sugeridas por Bardin (2006) foram realizadas: 1) pré-analise,
2) exploragao do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao. Foi utilizado
o software ATLAS.ti 7 para a identificacdo das categorias, subcategorias e suas andlises para
atender aos objetivos da pesquisa. Foram utilizadas categorias a priori, que correspondem as
cinco dimensdes e suas subdivisdes, descritos no quadro 1.

3.  Discussido e Analise dos Resultados
A secdo de andlise e discussdo dos resultados obtidos ¢ dividida entre a descri¢do do objeto de
estudo e as cinco dimensdes do modelo de Tardif & Harrisson (2005).

Associacdo Estacdo da Luz

A Associacao Estacdo da Luz ¢ uma organizacdao ndo governamental (ONG) sem fins lucrativos
que visa desenvolver criangas e adolescentes, através da cultura de paz e da solidariedade
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(ESTACAO LUZ, 2016).

Foi criada em fevereiro de 2004, a partir da iniciativa de um grupo de voluntérios. Eles, para
definir a atuacdo da Associagdo, fizeram um diagnostico participativo nas comunidades que
seriam beneficiadas. Percebe-se que, desde o seu inicio, a Associagdao buscou a integragdo com o0s
membros das comunidades e seus lideres.

A Associagao possui trés vertentes principais: educacao, esporte e cultura, que totalizam mais de
800 criancas, adolescentes e jovens beneficiados. Eles sdo acompanhados por psicélogos,
pedagogos e assistentes sociais, em acdes que visam a difusdo da cultura de paz, dos valores
humanos e aprendizagem (ESTACAO LUZ, 2016).

Na vertente Educagdo, a instituicdo possui a Escola Professor Clodomir Teoéfilo Girdo que,
atualmente, atende 172 criangas do infantil III até o 6° ano do Ensino Fundamental. O método de
ensino utilizado ¢ diferenciado em relacao as escolas da regido por ser baseado no método Sathya
Sai. Além disso, para os jovens hd o Projeto Profissionalizacdo de Jovens que contempla 30
jovens entre 16 e 24 anos, com foco na inser¢ao no mercado de trabalho da area de manutengao
de computadores e redes.

Ja na vertente do Esporte, a Associacdo contém o projeto Vida e Esporte que beneficia 465
criancas e adolescentes com a escolinha de futebol e aulas recreativas e 90 criancas de 5 a 12
anos com a escolinha de gindstica ritmica. E em relagdo a cultura, conta com o projeto Tocando a
Vida que assiste 80 criangas e adolescentes com aulas de flauta, violdo, percussdo e canto.

Além disso, tem parceria com a produtora Estacdo Luz Filmes para a producdao de filmes
relacionados a cultura de paz e espiritualidade, por exemplo os filmes ‘Bezerra de Menezes’ e
‘As Maes de Chico Xavier’ (GIRAO, 2017). A Associacio Estacdo da Luz também faz parcerias
e participa de outras acdes, como a Mostra Brasileira de Teatro Transcendental, o Festival de
Cinema Transcendental e a Marcha pela Vida (ESTACAO LUZ, 2016).

A captagdo de recursos financeiros para o funcionamento da Associa¢do ocorre por meio dos
incentivos fiscais das leis de incentivo ao Esporte e a Cultura e por doagdes de pessoas fisicas e
juridicas (SCALIOTTI, 2017). Segundo o site da Associagao Estagdo da Luz (2016):

Nossa maior missdo ¢ promover a paz e a solidariedade como produto final de nossas
acdes. Combinando eficiéncia econdmica, justica social e prudéncia ecoldgica, abrimos
espago para a formacdo de novas parcerias ¢ adogdo de praticas reconhecidamente
eficazes de responsabilidade social.

Dimensdao Transformacgoes

Para analisar a dimensao Transformacdes, necessita-se inicialmente entender o contexto macro
(Brasil) e micro (municipio de Eusébio).

O Brasil ¢ um dos paises mais inseguros do mundo e o primeiro no ranking da América Latina.
Uma pesquisa da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), de 1997, mostra o Brasil em terceiro
lugar em taxas de assassinato por habitante (VERGARA, 2002). De acordo com os dados da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 2002, havia 19,9 homicidios a cada 100 habitantes
(GONCALVES et al., 2017). Assim, a violéncia faz parte do cotidiano dos brasileiros.
Analisando o contexto micro, a regido metropolitana de Fortaleza, onde estd localizado o
municipio de Eusébio, teve uma crescente evolugdo anual e variagdo média da taxa de obitos por
agressdo identificados pelo local de residéncia da vitima (por 100 mil por habitante), saindo de
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21,04 em 2001, para 27,24 em 2004, superando todas as outras regides do estado, excluindo o
caso da capital (CEARA PACIFICO, 2017). Ademais, esse ¢ um dos municipios cearenses com
as maiores taxas de desigualdade dentro da prépria cidade. Isso ocorre porque parte da populagao
¢ constituida por cidadaos de alta renda de Fortaleza buscando sair da rotina atribulada da cidade
de origem. Ja o restante da populacdo ¢ constituido por pessoas pobres e desempregadas, que
possuem renda domiciliar mensal aproximada de meio salario minimo (COSTA; DANTAS,
2009). Assim, identifica-se um contexto de crise tanto em nivel macro quanto micro.

De acordo com os entrevistados, a estrutura econdmica nao foi considerada para a formulagdo da
inovacdo social. Como a inovagdo social baseava-se na oferta de atividades relacionadas a
cultura, esporte e educacdo, e ndo na geracdo de renda, ndo se adaptou, elaborou-se novas
trajetorias ou formou-se uma nova estrutura de produgao.

A vulnerabilidade e a marginalizacao dos individuos da comunidade ja eram de conhecimento da
instituicdo estudada (Associacdo Estacdo da Luz) o que pode ser observado pela fala da
entrevistada E2 (2018): “Primeiro a gente foi ver qual era a caréncia, porque todo projeto, ele
comega a partir de uma necessidade, de um objetivo, de alguma coisa. E ai a nossa demanda foi
Jjustamente essa, né. Os nossos beneficiarios da comunidade de perto, eles ndo tinham essa
questdo de “ah, um teatro”, “ah, uma escola”, “um projeto de futebol”. Foi questdo de trabalho
de formiguinha mesmo. De saber qual era a necessidade da comunidade pra entdo a gente
comecar a atuar’’.

Mas, mesmo com o contexto de desvantagem social, o que realmente definiu o local de atuacao e
a comunidade atendida pela institui¢ao estudada foi a proximidade com empresas parceiras € com
empreendimentos de pessoas envolvidas com a constituicdo da Associacdo, como afirmou o
entrevistado E1 (2018): “Quando a gente comegou a atuar la no Eusébio, a gente ndo focou a
sociedade do Eusébio, mas foi mais uma questdo de condi¢do que a gente tinha por parte das
empresas do grupo estarem ld, né, parte do grupo empresarial estar ld, a gente teve a
oportunidade de atuar la. Mas ndo foi nenhuma agdo voltada a atuar diretamente na questdo
social do Eusébio”.

Dentro desta realidade, a Associacdo passou a proporcionar lazer, cultura, educacdo e
profissionalizacdo, além de “pegar esses meninos, tirar da rua e dar uma fungdo, dar uma
atividade, dar algo que motive eles positivamente” (E5, 2018). Apos esses anos de atuagao, ela
conseguiu crescer e ser valorizada e respeitada pelo trabalho realizado, o que pode ser enfatizado
pela lista de espera para ingressar na escola, que ¢ o triplo da sua capacidade, de acordo com
todos os entrevistados. A figura 2 resume os achados desta dimensdo na Associagdo pesquisada.

Figura 2 — Resultados da dimensdo Transformagoes

Associacdo Estacdo da Luz

O contexto macro e micro eram caracterizados pela crise de violéncia.

As estruturas econdmicas ndo estimularam a criagdo da Inovagao

social.

Assim, o interesse eram transformar a realidade social de vulnerabilidade, exclusdo e marginalizagdo dos
beneficidrios. Havia também o interesse em alterar as relagdes sociais e de género também.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019), com base nas dimensdes de Tardif e Harrisson (2005)

Dimensao Carater Inovador
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A ideia inicial para a fundagdo da Estacdo da Luz foi caracterizada pelo entrevistado E3 (2018)
da seguinte forma: “a Estag¢do da Luz foi criada por um grupo de amigos empresarios, né, que
viram essa necessidade aqui da comunidade”, € complementada pelo entrevistado E1 (2018): “o
grupo sentiu a necessidade de trabalhar o social, tanto externo como internamente, née... qual o
nosso papel diante do mundo, né? Diante da humanidade. Da nossa familia, das nossas
responsabilidades”.

Dessa forma, a Associacdo Estacdo da Luz foi iniciada por um grupo de amigos empresarios e
dentro de uma organiza¢do (Servis Seguranca Ltda), fazendo parte do seu departamento de
responsabilidade social, caracterizados como atores organizacionais. Quando os projetos
comecaram a crescer, foi necessario criar a Associagdo para cuidar deles. Tal situacdo foi descrita
pelo entrevistado E1 (2018): “A constitui¢do da Associagdo Estagdo da Luz, é importante citar,
ela foi uma necessidade para que acontecesse uma gestdo profissional, entendeu? Era um grupo
de empresarios e tal, entdo a gente tava ajudando ali, principalmente o grupo financeiro, tava
ajudando, mas o dinheiro saia da empresa, pagava um determinado equipamento, ajudava com
alimenta¢do de outra entidade... e ai era uma coisa assim que ndo tinha um certo modelo de
gestao, ne? O nascimento da Esta¢do da Luz legal, ela veio para poder dar essa cara, né”.

Uma das caracteristicas da acao social € a coesao e a adesao dos atores que compdem a inovagao
social (TARDIF; HARRISSON, 2005). Porém, na Associagdo estudada, nao houve esse
momento, pois ela foi criada intencionalmente e ndo por espontaneamente pelos beneficiarios.
Assim, o grupo foi formado a partir de processos seletivos e seu pagamento ocorria de acordo
com o cargo ocupado.

No caso da Associagdo, apenas dois projetos iniciais acabaram frustrados, relatados pela
entrevistada E2 (2018): “Foi o ‘Esta¢do online’ e o ‘Reciclando atitudes’. Mas isso foi no inicio,
do inicio mesmo. Talvez ndo fosse o foco, né, talvez ndo fosse a necessidade que a nossa
comunidade tava precisando no momento”. Entende-se que a institui¢ao tentou trabalhar com a
inser¢do da tecnologia e com a area de reciclagem, porém, a resposta ndo foi positiva, ja que as
pessoas da comunidade ndo demostraram tanto interesse € os projetos demandavam muito
esfor¢o, ndo trazendo o retorno esperado.

Quando analisada a economia que a Associacdo desenvolve, percebe-se que ela favorece uma
nova economia do conhecimento, podendo ser observado pela fala do entrevistado E3 (2018):
“Assim, a gente ndo ¢ uma empresa com fins lucrativos, certo? Entdo o nosso valor aqui é social.
Entdo dentro dos nossos projetos, da escola, essa metodologia que a gente usa [EVH], a gente
tem as nossas capacitagoes profissionais para os nossos jovens pra ser inserido diretamente no
mercado de trabalho. Ai eu acho que vem o valor econémico, certo? Mas assim, a gente gerar
um produto pra gente ter lucro em cima desse produto, ndo tem”.

O arranjo institucional foi, desde o inicio, padrao, com a possivel participacdo de todos de forma
indireta e respeitando a hierarquia e a autoridade existentes. Além disso, os beneficidrios nao
tinham ativa participagdo na associacdo, assim a dimensdo Carater Inovador ndo pode ser
observada por completo na Associagdo estudada, devido a falta de caracteristicas relacionadas a
um novo modelo e a constituicdo da agdo social. A figura 3 resume os achados desta dimensao na
Associagdo pesquisada.

Figura 3 — Resultados da dimensdo Carater Inovador
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Associacdo Estacdo da Luz

A acio social baseou-se em tentativas e experimentos, apresentando alguns fracassos. O arranjo institucional era
padrao, sem nova forma de regulagdo social.

A economia desenvolvida ¢ a do conhecimento, uma vez que a organizagao nao tem fins lucrativos e o valor ¢
social.

Nao havia ativa participagdo dos beneficidrios e por isso o modelo ndo foi identificado.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019), com base nas dimensdes de Tardif e Harrisson (2005)

Dimensao Inovacao

A escala de atuagdo da Associacdao Estacdo da Luz ¢ de carater local, mesmo que alguns alunos e
profissionais morem em Fortaleza, Aquiraz ou outras localidades proximas. Identifica-se o
carater local, pois o impacto principal dos projetos ocorre na comunidade onde estdo inseridos,
no municipio de Eusébio.

Os beneficiarios diretos sdo criangas e jovens entre 3 e 24 anos, além dos adultos e idosos que
participam dos projetos de alfabetizagao e de profissionalizacao. Ademais, todos os entrevistados
citam claramente que as familias e os funcionarios também sdo impactados de forma positiva,
como pode ser observado na fala da entrevistada E4 (2018): “temos a nossa equipe, que eu
considero os maiores beneficidrios, isso sem demagogia” e na fala da entrevistada E5 (2018):
“Porque a Estagdo ndo trabalha so com as criangas, a gente também faz reunido com os pais,
tenta dar informagdo pra esses pais, faz campanha com os pais, campanha do dia da mulher,
campanha de suicidio. Entdo todas essas campanhas a gente faz voltadas para esse publico dos
pais”.

Vale ressaltar que os funcionarios participam de cursos explicativos sobre o método indiano
utilizado na Associacdo e isso repercute em todas as areas de suas vidas, como citado pelo
entrevistado E1 (2018): “eu tiro pelo meu proprio exemplo, essa interagdo na minha vida
profissional, né, e na minha vida pessoal, ela ta cada vez ficando mais proxima. Porque eu to
aprendendo muito aqui na area social de qudo importante é essa relagdo” e pela entrevistada E4
(2018): “Essa melhoria como pessoa, sabe? Refletir sobre algumas questoes, identificar o que
ndo tava legal, né, perceber aquilo que precisa ser melhorado. Porque é como eu te falei, ndo da
pra ser ld fora uma coisa e aqui dentro outra”.

A Estacao da Luz proporciona acesso a educagao, lazer, cultura, e principalmente, uma cultura de
paz, amor ao proximo e espiritualidade diferente do que os seus beneficidrios estdo acostumados.
De acordo com o entrevistado E2 (2018): “o objetivo principal da Esta¢do da Luz é promover
uma cultura de paz, fazer com que os nossos beneficiarios, eles tenham oportunidades de
crescimento de acordo com os nossos projetos”. O mesmo entrevistado em outro trecho diz: “e
dentro dos nossos projetos fazer com que essas pessoas tenham uma realidade diferente dos pais,
entendeu? Dentro dos nossos cursos profissionalizantes, da escola, do método que a gente
ensina, entendeu? Entdo a gente tenta mudar essa realidade economica”. Assim, pode-se
identificar o tipo de inovagao € o social, uma vez que partiram de atores da sociedade civil.

Sobre a sua finalidade, o Art 2° do Estatuto da Associacdo diz (ASSOCIACAO ESTACAO DA
LUZ, 2015):
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A Associagdo Estacdo da Luz tem por finalidade apoiar e desenvolver agdes para a
defesa, elevagdo e manutencao da qualidade de vida do ser humano e do meio ambiente,
através das atividades de Educacao, Profissionalizagao, Cultura, Esporte, Lazer, Saude,
Meio Ambiente, Assisténcia Social e outras areas de interesse publico. Para a
consecucdo de suas finalidades a Associacdo Estacdo da Luz podera sugerir, promover,
colaborar, conceder ou executar as suas atividades visando:

I - Prover ética, paz, cidadania, direitos humanos, democracia e todos os valores
universais;

II — Promover assisténcia social as minorias e excluidos, desenvolvimento econdmico
e combate a pobreza;

A figura 4 resume os achados desta dimensdo na Associa¢ao pesquisada.

Figura 4 — Resultados da dimensdo Inovagdo

Associacdo Estacdo da Luz

Escala ¢ local, pois o impacto restringe-se ao municipio de Eusébio.
Tipo de inovagdo ¢ social, pois foi estabelecida por atores da sociedade
civil. A finalidade ¢ o bem comum dos beneficiarios.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2018), com base nas dimensdes de Tardif ¢ Harrisson (2005)

Dimensao Atores

O ator inicial da Associacao Estacdo da Luz ¢ a organizagdo propriamente dita, na qual os
empresarios que se uniram para praticar boas agdes, evoluindo para os projetos hoje executados.
Além disso, as familias dos beneficiarios diretos e a equipe de funcionarios tambem podem ser
considerados atores sociais.

Além deles, atores organizacionais fazem parte do processo, pois foram estabelecidas parcerias
para o desenvolvimento das atividades. Entre as parceiras estdo: a empresa Ceard Seguranga (que
doou o terreno onde a Associagdo esta localizada atualmente) e a Organizagdo Sathya Sai (que
detém o método de ensino utilizado e promove capacitacdes sobre ele). Outras parcerias sdo:
SESC e SENAC (que proporcionam cursos profissionalizantes), Banco do Brasil (com
oferecimento de voluntarios na alfabetizagdo de adultos e idosos) e empresa Servis Seguranca
(que oferece o local para as aulas de futebol). Outras parceiras importantes foram estabelecidas
para contribuir para a manutengio das atividades da Estagdo da Luz (ESTACAO DA LUZ,
2016, 2018).

Apesar de possuir um bom relacionamento com os 0rgaos institucionais, principalmente com a
prefeitura municipal, a Estacdo da Luz ndo possui parcerias fixas com atores institucionais,
apenas parcerias estabelecidas por meio de editais com diversos ministérios. J& considerando os
atores intermedidrios, cita-se a participacdo da associagdo na rede Coperbem, como afirmado
pelo entrevistado E1 (2018): “Ela reune varias instituicoes e varias empresas (...). As
instituicoes, como eu disse, ndo sdo concorrentes, elas sdo colegas de atua¢do. Uma atua mais
com jovem, outra atua mais com idoso, outra atua mais no lado da saude. Entdo a gente ta se
reunindo ali, né, pra trocar experiéncias, pra se ajudar, ora fazer com que cada um cresga,
dando as maos mesmo, sabe?”
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Além disso, segundo a entrevistada E4 (2018): “Nos temos participagdo ativa também nos
conselhos de direito do municipio... nos estamos compartilhando espagos, onde nos é dada
autonomia para resolver algumas questoes, né. E ai ndo so coisas relacionadas a nossa
instituicdo, mas o municipio todo, que ai sdo os conselhos de direito, né. Entdo assim, a gente
acaba tendo essa troca também com os equipamentos publicos e com as outras instituicoes aqui
do municipio”. A figura 5 resume os achados desta dimensao na Associagao pesquisada.

Figura 5 — Resultados da dimensdo Atores

Associacdo Estacdo da Luz

Sao atores sociais: a propria associagdo, os beneficiarios e os funcionarios.

Ha diversas parcerias com atores organizacionais (empresas do segundo setor).

As parcerias institucionais ocorrem apenas por meio de editais.

Entre os atores intermediarios, citam-se a Coperbem e a participagdo em conselhos municipais.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019), com base nas dimensdes de Tardif ¢ Harrisson (2005)
Dimensao Processos

Na subdimensao de meios, percebe-se que ha integracao e concertagdo com os diferentes atores
rotineiramente e de diferentes formas. H4a por exemplo, uma integragcdo com os parceiros
organizacionais. Porém, a integracdo fundamental, de acordo com o entrevistado E3 (2018), ¢
com a familia: “o beneficiario ndo fica aqui na instituicdo sozinho. Ndo é so o pai chegar,
deixar, levar e acabou-se. Tem que ter a participa¢do da familia.” Entdo, muitas atividades sao
voltadas a familia e isso gera um sentimento de pertencimento, como afirmou a entrevistada E2
(2018): “A horta, eles [os familiares] que vem ajudar a fazer, entendeu? Eles [os familiares]
vem perguntar... “‘tia, a senhora vai precisar de mim? Hoje eu ndo posso ndo, mas tal dia...”.
Ainda na subdimensdo de meios, hd empoderamento, como citado pela entrevistada E4 (2018):
“eu posso te citar os cursos de qualifica¢do profissional, né, que ai a gente oferece esse curso
pra comunidade, né, a comunidade se capacita, nessas oportunidades a gente trabalha a
autonomia, trabalha a autoestima, trabalha o empreendedorismo, né, o empoderamento”. Além
disso, os métodos de aprendizagem utilizados estimulam as criangas, como descrito pela
entrevistada E4 (2018): “os meninos ficam extremamente criticos, né, eles tém perfil de
lideran¢a”. Entre os exemplos de difusao, pode-se citar: os filmes e o Teatro Transcendental, que
auxiliam na disseminag¢@o dos ideais defendidos pelo projeto. Além disso, a Associagdo ¢ aberta a
todos que desejem entender, analisar, replicar e adaptar sua metodologia.

Avaliando a subdimensdo de modo de coordenagdo, identificou-se a mobiliza¢do dos pioneiros
no projeto para a formacao do grupo de empresarios que constituiram a Associagao. Também
houve mobilizagdo quando da criacdo da Escola, pois foi necessario que colaboradores
procurassem as familias para iniciar suas atividades, como relata a entrevistada E2 (2018): “Antes
na escola, nos tinhamos que ir atras de alunos de porta em porta, né, batendo nas portas e as
pessoas ndo queriam’.

Ainda na subdimensdo de modo de coordenacdo, percebeu-se que ndo havia participacdo direta
de colaboradores e beneficidrios, como descrito pela entrevistada ES5 (2018): “A gestdo
participativa, ela se da com um pequeno grupo. E um grupo de quatro gestores... a gente também
tem o0 nosso grupo de responsabilidade social, eu tenho um grupo de estagidarios, ela [a
coordenadora dos projetos] tem o grupo dela de estagiarios, outros assistentes sociais (...) a
gente passa para os demais funcionarios, mas também capta deles”.
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Em relacdo a avaliagdo de processos e resultados, ela ocorre periodicamente, conforme afirmou a
entrevistada E5 (2018): “nds fazemos reunioes periodicas e a gente entende o que foi cobrado e o
que foi feito. Entdo é basicamente nesse sentido em todos os setores.” Mesmo sendo informal, os
gestores desejam formaliza-la, de acordo com o entrevistado E3 (2018): “E uma das coisas que a
gente ta vendo com as meninas do social e da psicologia, exatamente a implanta¢do desses
relatorios. Nao tem ainda assim...um sistema, algo concreto”.
Por fim, na subdimensdo de modo de coordenacgdo, a associagdo proporcionava um ambiente de
aprendizagem continuo. Até mesmo as criancas colaboram com o aprendizado dos adultos, ao
identificar erros cometidos pelos adultos. Porém, a aprendizagem coletiva como ¢ caracterizada
por Tardiff e Harrison (2005) ndo ¢ observada na instituigao.
Entre as principais restrigdes enfrentadas, pode-se citar a resisténcia dos atores e as tensodes
provocadas pela novidade. Cita-se como exemplo a fala do entrevistado El1 (2018): “na
implantacdo da escola, havia um certo preconceito por ela ser baseada no método Sathya Sai
Educare, método indiano e tal.” Além disso, de acordo com a entrevistada E4 (2018): “Nos
temos familias comprometidas (...). Mas ndo sdo todas. Entdo eu acredito que a maior
dificuldade seja essa.” A figura 6 resume os achados desta dimensao na Associagdo pesquisada.
Figura 6 — Resultados da dimensdo Processos

Associacdo Estacdo da Luz

Entre os meios, destaca-se as parcerias e concertagdes com atores organizacionais e a integracao com a familia do
beneficiado. H4 empoderamento dos beneficiarios e de seus familiares, por meio do processo educativo e dos cursos
de capacitacao. A difusdo da inovagdo ocorre em diversos momentos.

Na coordenacio, percebeu-se mobilizagao nas atividades iniciais da Associagdo, mas nao havia participagao direta
dos beneficiarios na tomada de decisdes. A avaliagdo era periddica, porém informal. J& a aprendizagem era continua,
porém ndo coletiva.

Entre as restri¢oes, destaca-se a resisténcia e a tensdo dos atores em relagdo as mudangas e novidades.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2018), com base nas dimensdes de Tardif e Harrisson (2005)

4. Conclusoes

Essa pesquisa objetivou identificar as dimensdes de inovacao social de Tardif e Harrisson (2005),
na Associagdo Esta¢do da Luz. Percebeu-se que a institui¢ao estudada possuia caracteristicas de
uma inovagao social, tais como: escala local, tipo de inovagao, presenca de meios e coordenagao,
interrelagdo de atores, entre outros.

Porém, ndo pode ser descrita como uma inovagao social, de acordo com Tardif e Harrisson
(2005), pois ha auséncia de subdimensdes e/ou elementos, tais como estrutura econdmica e
modelo de trabalho colaborativo com os beneficiarios e participacdo direta dos beneficiarios na
tomada de decisdes.

Assim, percebeu-se que um empreendimento pode aparentar ser uma inovagao social (pelo tipo
de impacto que causa), mas essa classificacdo deve considerar fortemente aspectos como
constituicdo e administracdo. A participagdo ativa dos beneficiarios ¢ fundamental numa
inovacao social.

Mesmo nao sendo caracterizada como uma inovagdo social, a partir do modelo utilizado neste
trabalho, as atividades, a importdncia e o impacto positivo que as atividades da instituicdo
estudada possuem sobre a comunidade (de forma geral) e sobre os beneficidrios (de forma
especifica) ndo podem ter a importancia diminuida. Se, tedrica e metodologicamente, ela ndo ¢
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uma inovagao social; empiricamente, ela mostrou-se como uma ONG que utiliza um método de
ensino diferenciado e eficiente e que transforma seu entorno.

A contribui¢do teorica do trabalho foi colaborar com a divulgac¢do do constructo inovagao social,
distinguindo-o de outros conceitos e apresentando modelos que podem ser usados para estuda-lo.
J4 a contribuicdo pratica foi a aplicagdo de um modelo reconhecido internacionalmente em um
municipio cearense, ampliando o entendimento sobre o tema, bem como os limites do modelo
proposto.

Como limitagcdes da pesquisa, estd a impossibilidade de entrevistar outros pioneiros da
instituicdo. Além disso, acredita-se que uma maior imersdo no seu cotidiano proporcionaria um
maior entendimento sobre o desenvolvimento das atividades e poderia trazer maior riqueza de
detalhes ao caso. Para estudos futuros, sugere-se um estudo que analise a perspectiva dos
beneficiarios sobre os impactos da associagdo nas suas vidas. Pode-se também avaliar se a
associagdo poderia ser caracterizada como uma tecnologia social.
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