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RESUMEN

Los incrementos permanentes de competidores a nivel global, los escenarios sin fronteras
generados por las tecnologias Web vy la libre circulacion del conocimiento, son todos elementos
que generan Yy generaran mayores presiones en los niveles de competitividad de las
organizaciones, tanto en términos cuantitativos como cualitativos.

Por ello es que han adquirido un rol cada vez més central nuevas tematicas como la Vigilancia
Tecnologica e Inteligencia Competitiva (VTelC). Estas areas de trabajo intentan potenciar, desde
nuevos angulos, la dinamica central de desarrollo de un Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SNCTI).

Las VTelC resultan ser entonces herramientas claves en los procesos de innovacion y en el
fortalecimiento de los SNCTI, por lo cual existe la necesidad de posicionar y lograr un alto nivel
de difusion de esta area tematica en los distintos actores sociales, logrando la concrecion de una
practica generalizada y sistematica por parte de los mismos.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de Argentina, consiente de su
importancia, ha disefiado un Programa Nacional de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva (VINTEC) para la realizacion de estudios y servicios en materia de VTelC,
incluyendo asi un conjunto de actividades, que desde un angulo més aplicado e instrumental,
pretende fortalecer las capacidades de los actores del territorio.
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VINTEC es la primera y Unica iniciativa con estas caracteristicas en la Argentina y apunta a la
promocion, sensibilizacion, difusion y gestion de VTelC en organizaciones, brindando
instrumentos claves para transformar datos en informacion util para la toma de decisiones
estratégicas.

Entre sus productos/servicios de VTelC, se implemento la primera ANTENA TECNOLOGICA,
una plataforma gratuita y online al servicio de la sociedad. A dicha herramienta de VTelC se
puede acceder a www.antenatecnologica.mincyt.gob.ar, en donde se podra navegar por todos los
productos y servicios que la misma ofrece. Indudablemente un esfuerzo como este, beneficia al
territorio, en un campo tan incipiente todavia en Argentina y en Latinoamerica, como lo es la
Vigilancia y la Inteligencia.

Palabras clave: Argentina, Antena Tecnoldgica, innovacion, vigilancia tecnoldgica, inteligencia
competitiva.

1. INTRODUCCION

Los incrementos permanentes de competidores a nivel global, los escenarios sin fronteras fisicas
generados por las tecnologias Web, la disminucion permanente de los ciclos tecnoldgicos y
comerciales, la internacionalizacion y la libre circulacién del conocimiento, son todos elementos
que generan y generardn cada vez mayores presiones en los niveles de competitividad de las
empresas y de las instituciones, tanto en términos cuantitativos como cualitativos.

Todos los actores que conforman las sociedades modernas se ven alcanzados por los efectos de
estas cambiantes condiciones y reglas de juego, que presenta hoy la logica del desarrollo
econdémico y social. Es en este contexto y gracias al desarrollo actual de las tecnologias de
informacion y comunicacion, que han surgido y adquirido un rol cada vez méas central nuevas
tematicas como Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (VTelC).

Estas nuevas herramientas y areas de trabajo intentan complementar y potenciar desde nuevos
angulos la dinamica central de desarrollo de un Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva (SNCTI). Su aporte especifico se enfoca en la disminucién de los niveles
de incertidumbre, de los niveles de riesgo y de la complejidad de los procesos de innovacion,
propiciando la generacién de bases sélidas para el establecimiento de conductas sustentables de
competitividad intensiva en innovacion y gestion del conocimiento.

Las actividades de VTelC resultan ser entonces herramientas claves en los procesos de
innovacion y en el fortalecimiento de los SNCTI, por lo cual existe la necesidad de posicionar y
lograr un alto nivel de difusion de esta area tematica en los distintos actores sociales, logrando la
concrecion de una préactica generalizada y sistematica por parte de los mismos.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva (MINCYT) de la Republica
Argentina, consiente de su importancia, ha disefiado un Programa Nacional para la realizacion de
estudios y servicios en materia de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva, incluyendo
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asi un conjunto de actividades, que desde un angulo mas aplicado e instrumental, pretende
fortalecer las capacidades de los actores del Sistema Nacional de Innovacion.

Este Programa Nacional de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (Programa
Nacional VINTEC) es la primera y Unica iniciativa con estas caracteristicas en la Argentina y
apunta a la promocion, sensibilizacion, difusion y gestion de VTelC en grandes empresas,
PyMEs, asociaciones empresariales, gobiernos, universidades, entre otras.

El VINTEC, brinda herramientas claves para transformar datos en informacion util para la toma
de decisiones estratégicas.

En esta oportunidad, en el trabajo se expondra los beneficios que se estdn logrando a nivel
nacional, a través de una de sus actividades del VINTEC, como ser la ANTENA
TECNOLOGICA, un instrumento nacional para obtener informacion de calidad y estratégica, a
nivel nacional e internacional, de diferentes sectores productivos estratégicos, utilizando ciertas
técnicas y metodologias de Vigilancia e Inteligencia, tematicas incipiente aun en el pais y en
Latinoamérica.

La Vigilancia puede definirse como la busqueda y deteccion de informaciones orientadas a la
toma de decisiones competitivas sobre amenazas y oportunidades externas, maximizando la
utilidad de las fortalezas propias y disminuyendo el impacto de las debilidades.

La Inteligencia se ocupa del analisis, el tratamiento de la informacion, la evaluacion y la gestion
de los procesos de decisiones estratégicas dentro de las empresas e instituciones, integrando los
sistemas de Vigilancia Tecnoldgica, asi como Vigilancia Comercial, Vigilancia de Competidores,
Vigilancia de Entornos, entre otras.1

La VTelC procura mejorar la competitividad de las empresas y sectores econémicos, pugnando
por la reduccion de la incertidumbre y por la disminucién de los niveles de riesgo y complejidad
existente en los procesos de innovacion, propiciando la generacion de bases solidas para el
establecimiento de conductas de competitividad sustentable e intensiva en conocimiento.

Las actividades de VTelC resultan ser entonces herramientas claves en los procesos de
innovacion y en el fortalecimiento de los SNCTI, por lo cual existe la necesidad de posicionar y
lograr un alto nivel de penetracion de esta area tematica en los distintos actores sociales, logrando
la concrecidn de una préactica generalizada y sistematica por parte de los mismos.

2. METODOLOGIA
El trabajo de campo ha surgido de estudios de caso de otras instituciones que aplican Vigilancia e

Inteligencia, datos obtenidos del Relevamiento Nacional de Organizaciones Publicas y Privadas,
que se encuentran trabajando en la tematica sobre Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia

1 Ver Escorsa, P. y Maspons, R. (2001).



Comepetitiva (VTelC) en la Argentina, realizado en marzo del 2010 y fortalecido en el 2014, por
el Programa Nacional VINTEC.

Dicho relevamiento tuvo como objetivo, la vinculacion de diferentes actores nacionales
interesados en la tematica, dando a conocer los productos y servicios mas destacados en el area
de VTelC a nivel nacional.

La identificacion de los actores relevantes se dio a partir de diagramacién de un cuestionario,
para ser contestada via mail, por los participantes de talleres nacionales sobre VTelC y a través
de entrevistas semiestructuradas personales y/o telefonicas a expertos en la tematica a nivel
nacional. Se realizaron entrevistas individuales en forma verbal, por e-mail y telefénicas, a través
de preguntas abiertas que propuso el equipo de VINTEC.

Quienes respondieron a la solicitud fueron expertos y potenciales actores que estan trabajando en
la tematica a nivel nacional, que proporcionaron datos muy interesantes y desconocidos hasta la
actualidad, y asi también, sirvieron para obtener informacién acerca de las necesidades existentes
en diferentes sectores estratégicos, que se encuentra trabajando el MINCYT.

Estos datos recolectados permitieron construir un mapa esquematico de las organizaciones que
participan activamente en el SNCTI, que estan interesados en trabajar en VTelC y los patrones y
estructuras de interaccion entre ellas. Ademas, la informacion recolectada permitié conocer
cuéles son algunas de las necesidades de los actores entrevistados, permitiendo identificar las
caracteristicas de un tipo de instrumento a implementar, como ser la ANTENA
TECNOLOGICA, para canalizar dichas necesidades.

Este trabajo tiene como objetivo a partir de los antecedentes recolectados, describir las
caracteristicas y funcionamiento de una primera iniciativa con estas caracteristicas en la
Argentina, que apunta a dar respuesta a las necesidades de la sociedad argentina, en cuanto a
poder acceder a informacién de calidad que les permitira fortalecer sus capacidades estratégicas,
brindandole informacion util para la toma de decisiones estratégicas.

3. PROGRAMA NACIONAL DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA
COMPETITIVA -VINTEC

En los afios noventa, varios paises han sido muy activos en creacién e implementacion de
productos y servicios de VTelC, por ejemplo: Japon, Francia, EE.UU., Suecia, Alemania, Gran
Bretafia, Rusia, Israel2.

’Escorsa, P. y MASPONS, R. (2001): "De la Vigilancia Tecnoldgica a la Inteligencia Competitiva”, Espafia, FT-rentice
Hall, Pearson.



En la Comunidad Hispana aln se trata de una actividad incipiente, no obstante esta demostrando
en estos ultimos afios hay un crecimiento muy importante en algunos paises como Brasil,
Colombia, México, Chile y Argentina.

En América Latina varias empresas de los sectores del petroleo o farmacéutico practican
actividades de VT, en cambio a nivel académico destacan Brasil, México, y Cuba.

Para dar respuesta a las necesidades del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI) respecto a la formacién y asesoramiento sobre productos y servicios de VTelC, en
Argentina se comenzé en el 2010 a realizar los primeros pasos desde el gobierno nacional, a
través del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacion (MINCYT).

El MINCYT establece politicas y coordina acciones orientadas a fortalecer la capacidad del pais
para dar respuesta a problemas sectoriales y sociales prioritarios, asi como contribuir a
incrementar la competitividad del sector productivo, sobre la base del desarrollo de un nuevo
patron de produccién basado en bienes y servicios con mayor densidad tecnoldgica.

Desde los inicios de la creacion del MINCYT en el 2008, con el desarrollo de estas politicas
nacionales de CTI en Argentina, se ha reconocido el valor estratégico de la informacién cientifica
y tecnoldgica y la necesidad de elaborar y perseguir una estrategia de gestion del conocimiento en
el territorio.

Para dar respuesta a las necesidades del mercado en cuanto a formacion y asesoramiento sobre
productos y servicios de VTelC (en las cuales varios paises estan trabajando activamente, desde
hace mas de 15 afios, en materia de inteligencia competitiva, como Japén, Francia, Espafia,
EE.UU., Suecia, Alemania, Gran Bretafia, Rusia e Israel). En mayo de 2010, el MINCYT de la
Nacion, a través de la Secretaria de Planeamiento y Politicas cre6 el Programa Nacional
VINTEC. Este Programa es la primera y Unica iniciativa de su tipo en la Argentina y apunta a la
promocion, sensibilizacion, ejecucion y gestion de actividades de VTelC en grandes empresas,
PyME, asociaciones empresariales, entidades gubernamentales, y organismos publicos y privados
de investigacion.

A nivel interno, se considerd la creacién e implementacion de una unidad central de inteligencia
Ilamada, Programa Nacional VINTEC, encargado de coordinar las acciones VTelC dentro del
MINCYT, la cual cuenta con el apoyo de los diferentes estamentos jerarquicos del MINCYT, su
coordinador tiene habilidades analiticas con influencia en la organizacion y forma parte del grupo
de planificacion y desarrollo de estrategias de la DNE del MINCYT, estara apoyado por una red
interna y externa de receptores y transmisores de informacién, potenciara recursos internos y no
duplicara tareas que pueden ser realizadas mas apropiadamente por expertos u otras areas del
MINCYT, presentara los resultados de tal forma que todos los usuarios los comprendan y se
interesen por aplicarlos y las necesidades de informacion seran coordinadas.



3.1 OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA NACIONAL VINTEC

Construir un espacio de promocion, desarrollo, aplicacion y difusion en materia de
implementacion y gestion de Sistemas de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva en
sus distintos ambientes de aplicacion, realizando estudios e informes de corto y mediano plazo
que permitan determinar lineamientos, instrumentos y estructuras de Politica Activa de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva.

Asimismo, contar con las capacidades estratégicas que permitan transformar datos en
informacion, conocimiento e inteligencia para la definicion de Ejes de Accion que consoliden y
fortalezcan los procesos de innovacion asi como los niveles de competitividad local y global en
los diferentes actores sociales.

3.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE BRINDA EL PROGRAMA NACIONAL VINTEC

El Programa Nacional VINTEC, se encuentra en su etapa de crecimiento y posicionamiento
dentro del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva (MINCyT) de
Argentina. Dicho Programa Nacional, estd conformado por expertos interdisciplinarios, que
cuentan con formacion de grado y/o postgrado en la tematica, con experiencia informatica y/o en
el campo de la investigacion, la innovacion, el planeamiento estratégico y en formulacion de
estudios de mercado.

VINTEC se encuentra estratégicamente ubicado dentro de la estructura del MINCYT, en la
Subsecretaria de Estudios y Prospectiva, siendo esta responsable de realizar estudios y
actividades de VTelC, a corto, mediano y largo plazo, relevando, procesando y analizando datos
vinculados al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI), lo cual se
transforma en insumos fundamentales en el desarrollo de politicas de CTI.

La dindmica de las acciones planificadas, tienen que ver con las demandadas relevadas de
diferentes actores del Sistema de Innovacidn, tanto a nivel regional como nacional, y algunas
actividades en funcion a diferentes dindmicas de mercado.

Entre los diferentes productos/servicios de VTelC que brinda el VINTEC podemos encontrar®:

3 Ver VILLANUEVA, C., PEREZ, N., GUAGLIANO, M., SANCHEZ RICO, A, LISCEN, D., LEFEVRE, L., PAZ, P. (2015).



PROGRAMA NACIONAL DE VIGILANCIA TECNOLOGGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA [VINTEC):
Generando informacidn estratégica para |la toma de decisiones en Ciencia, Tecnologia e Innovacidn en Argentina.

ANTENAS
0 TERRITORIALES®
E INTELIGENCIA ESTRATEGICA

Son unidades de trabajo, conformadas por
actores del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CGTI] en Argentina,
gue han sido formados y capacitados en la
tematica por el VINTEC, para desarrollar
productos/servicios Vigilancia e Inteligencia
Estratégica[VelE] en el territorio, a través de
la implementacidn del trabajo en red.

r FORMACION y CAPACITACION
i NACIONAL e INTERNACIONAL

Las actividades de formacion y capacita-
cién apoyan la transferencia, adopcidn y
adaptacién de habilidades y conocimien-
tos creados en |a tematica, para ser apli-
cados en el territorio

Guia de buenas practicas VelE
www.mincyt.gob.ar
=)

ANTENA .
TECNOLOBICAS
o e

Plataforma web de acceso gratuito para uso de grandes em-
presas, PyMES, asociaciones y camaras empresariales, enti-
dades gubernamentales, organismos pablicos y/o privados de
investigacion, Universidades y personas fisicas. Dichas insti-
tuciones pueden acceder a informacion estratégica, confiable
y de calidad, nacional e internacional, fortaleciendo sus capa-
cidades estratégicas.

® www.antenatecnalagica.mincyt.gob.ar

»

PROGRAMA
NACIONAL VINTEC

VIGILANCIA TECNOLGGICA
E INTELIGENCIA COMPETITIVA

/li

La VIGILANCIA [MONITOREO O SCANNING] es el proceso que
detectainformacionrelevante y estratégica sobre tendencias,
novedades de mercado, tecnologias emergentes, ventanas de
oportunidades, invenciones e innovaciones, potenciales so-
ciosy competidores, brindando insumos para formular y plani-
ficar estrategias tecnoldgicas, cientificas, de mercado y poli-
ticas CTI, minimizando la incertidumbre del contexto.

La inteligencia se ocupa del analisis y tratamiento de la infor-
macidn, es decir, generar insumo con valor agregado paracon-
tribuir con la gestion de los procesos de decisiones estrategi-
cas dentro de las organizaciones.

.., RED
72" ITECNO

Red Nacional de Inteligencia Tecndlogica
y Drgarizacional

VINTEC impulsd en el 2010, la primera Red
Nacional de Inteligencia Tecnolégica y Or-
ganizacional [ITECNOR). Un espacio de re-
flexion y de intercambio de experiencias
sobre la tematica, basado en el concepto de
comunidades de practica.

E ESTUDIOS Vigilanciae
Inteligencia Estratégica (VelE)

Los Estudios VelE son documentos elabo-
rados, en conjunto con otrasinstitucionesy
expertos sectoriales, donde se monitorean
y analizan informacidn estratégica, permi-
tiendo visualizar las trayectorias y tenden-
cias de distintos sectores estratégicos y
areas tecnoldgicas

® www.mincyt.gob.ar

Figuras 1: Productos y Servicios de VTelC del Programa Nacional VINTEC perteneciente al MINCYT.
Fuente: elaboracion propia VINTEC.

4. EVOLUCION DE LA ANTENA TECNOLOGICA

Como se expresd anteriormente el Programa Nacional VINTEC, tiene como objetivo la
promocion, sensibilizacion, ejecucién y gestion de actividades de Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva (VTelC).

Para ello el VINTEC trabaja, desde el 2010, en varias actividades de formacion, sensibilizacion,
difusion de conceptos y “Buenas Practicas” sobre la tematica.

La ANTENA TECNOLOGICA (www.antenatecnologica.mincyt.gob.ar) es una de ellas. Una
plataforma de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva (VTelC) donde se puede acceder
a informacion estratégica de diferentes sectores productivos, a nivel nacional, regional o0 mundial.

A través de este SERVICIO PUBLICO DE INFORMACION ESTRATEGICA para la toma de
decisiones, los beneficiarios de la ANTENA TECNOLOGICA, como ser empresas, camaras y
asociaciones empresariales, entidades gubernamentales, organismos publicos y privados de
investigacion, universidades e institutos, pueden acceder a informacion de calidad que les
permitira fortalecer sus capacidades estratégicas.
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Ademaés para ser efectivamente competitivas, las empresas y organizaciones beneficiarias pueden
estar informadas sobre su entorno, especialmente para identificar aquellos cambios que supongan
amenazas 0 beneficios para sus intereses. Asimismo, a partir de la informacion estratégica
obtenida con la ANTENA TECNOLOGICA, pueden conocer las tecnologias emergentes y
aquellas que quedaron obsoletas, asi como también las ultimas lineas de investigacion y los
nuevos productos y servicios presentes en el mercado, entre otras.

La mencionada actividad ejecutada por el VINTEC en estos ultimos afios, permitio relevar a nivel
nacional y regional, demandas y necesidades de informacion sobre diferentes sectores
industriales, que nos llevaron a fortalecer dicha ANTENA TECNOLOGICA.

Dicha iniciativa nos permite concebir a la informacién como un asunto estratégico de desarrollo
territorial, utilizada como insumo generador de oportunidades y eliminacion de riesgos, y
consentira su difusion y dominio entre los distintos actores econdémicos y el propio Estado.

La puesta en marcha, el seguimiento y el posicionamiento de la primera ANTENA
TECNOLOGICA, -primer Sistema Nacional de Gestion de Vigilancia e Inteligencia Estratégica
en la Argentina-, fortalece las capacidades estratégicas de las organizaciones y de los distintos
actores del SNCTI, mediante el aprendizaje y uso de las aplicaciones de dichas tematicas.

Durante el 2011-2012 el MINCYT en conjunto con la UIA, firmaron un convenio para la
implementacién de la primera ANTENA TECNOLOGICA nacional. Un esfuerzo conjunto que
beneficiaba a ambas partes, en un campo tan incipiente como lo es la VTelC, todavia hoy en
Argentina pero en menor escala. Ambas instituciones comenzaron a realizar los primeros pasos
para llevar a cabo el disefio e implementacién de una Antena de VTelC en Buenos Aires.

Para el cumplimiento de estos fines, se disefid la estructura y los instrumentos pertinentes;
incluyendo los estudios de demanda potencial de productos y servicios de VTelC; el desarrollo
de herramientas y metodologias en este campo; las actividades de difusién y concientizacion en
el uso de estas nuevas herramientas de apoyo a la innovacion; y la ingenieria institucional para la
construccion de un primer nodo, llamado ANTENA TECNOLOGICA.

4.1 OBJETIVOS DE LA ANTENA TECNOLOGICA

Desde sus comienzos, acordando entre el MINCYT y la Union Industria Argentina (UIA), que la
competitividad de las organizaciones depende de un complejo conjunto de capacidades y factores
entre los que se destaca la innovacion, que resulta ser la el proceso de puesta en valor del
conocimiento.

Tales efectos expresaron, que era vital para el pais, mejorar la productividad de las cadenas
industriales, con el apoyo explicito del conocimiento generado en el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI), a fin de reforzar la matriz productiva nacional y su
proyeccion a los mercados internacionales.



En consecuencia de lo expresando anteriormente, es que se plantearon los siguientes objetivos
parala ANTENA TECNOLOGICA:

Q Implementacién de un Sistema de Gestion de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia
Comepetitiva (SGVTelC) en sectores industriales estratégicos.

U Asistencia técnica en la temética.

Q Acciones de Capacitacion y Formacion en VTelC.

4.2 CONFORMACION, CARACTERISTICAS y FUNCIONAMIENTO DE LA ANTENA

Para el cumplimiento de dichos objetivos establecidos en el 2010, se implement6 por parte del
VINTEC, primero una estructura web, utilizando un SOFT llamado VIGIALE desarrollado por la
empresa IALE Tecnologia (Chile) y segundo instrumentos pertinentes; incluyendo estudios de
demanda potencial de productos y servicios de VTelC; el relevamiento y analisis de Actores y
Centros existentes -publicos y/o privados- a nivel regional y nacional, que brinden servicios de
vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva; la identificacion de metodologias especificas
necesarias para la prestacion de los servicios/productos a entregar; y las actividades de
capacitacion, formacion y difusion en las distintas regiones del pais, concientizando sobre el uso
de estas nuevas herramientas de apoyo a la innovacion.

Dicha ANTENA TECNOLOGICA de VTelC lanz6 en el 2012, sus primeros productos,
conocidos como “Boletines de Novedades Sectoriales”, los cuales ofrecen desde su inicio,
informacidn estratégica sobre los sectores productivos seleccionados.

Los Boletines de Novedades de la ANTENA TECNOLOGICA ofrece informacion nacional,
regional y mundial sobre 10 (diez) categorias de informaciobn monitoreadas, como ser:
Publicaciones cientificas, Patentes, Mercado, Normativas Técnicas, Aspectos legislativos,
Oportunidad de Financiamientos de la Innovacion, Noticias sectoriales, Proyectos I+D+i
financiados en otros paises y Eventos relacionados con el Sector.

Posteriormente el VINTEC, realiz6 un andlisis cuantitativo y cualitativo de la evolucién del
funcionamiento de la ANTENA TECNOLOGICA, exponiendo algunos resultados especificos
tangibles que evidencian lo logrado en los ultimos 7 (siete) afios de gestion en el territorio.



PROGRAMA NACIONAL DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA [VINTEC):
Generando informacion estratégica para la toma de decisiones en Ciencia, Tecnologia e Innovacian en Argentina.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Plataforma web de acceso gratuito para uso de grandes empresas, PyMES, asocia-

A N T E N A . ciones y cAmaras empresariales, entidades gubernamentales, organismos publicos

® y/o privados de investigacion, Universidades y personas fisicas, pueden acceder a

| TE C N D LD G I CA informacion estratégica, confiable y de calidad, nacional e internacional, fortale-
PLATAFORMA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA ciendo sus capacidades estratégicas

E INTELIGENCIA COMPETITIVA

® www.antenatecnologica.mincyt.gob.ar

: 8 SECTORES PRODUCTIVOS: o 3 TECNOLOGIAS TRANSVERSALES:
PLASTICO TIC
——— (AGROTICS, TIC ENERGIA, TIC SALUD]

TEXTIL

AUTOPARTES NANO
T - - - - - e [NANU—MATER\ALES,NANU—ENERG\'A.NAND—MEDICINA,

NANO-AGROALIMENTACION, NANO-TIC Y ELECTRONICA)

ALIMENTOS Y BEBIDAS
PETROLEO Y GAS

BIOTECNOLOGIA ,
(BIO-SALUD, BIO-AGRICULUTURA, BIO-PRODUCCION ANIMAL].

BIOECONOMIA
[BIDMASA, BIOPROCESOS, BIOCOMBUSTIBLES/ BIOENERGIA,
BIOPRODUCTOS/BIOBASADOS)

ACUICULTURA

Figuras 2: Sectores Productivos y Tecnologias transversales que aborda la Antena Tecnoldgica. Fuente:
elaboracion propia VINTEC.

Paralelamente, podemos inferir que los sectores productivos que optaron por usar la ANTENA
TECNOLOGICA, tuvieron ganancias cualitativas en competitividad productiva vy
posicionamiento privilegiado en términos de tecnologias emergentes y desarrollos tecnolégicos,
esperables en el mediano y largo plazo.

Como ejemplo de lo expresado, en el caso del sector BIOTECNOLOGIA, el MINCYT de
manera consistente con sus lineas prioritarias de accion, promueve estudios sobre el futuro de las
areas estratégicas para impulsar el desarrollo nacional.

Estos estudios de diagndstico, prospectivos y de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva
en estas areas de interés del Ministerio, son realizados por la Subsecretaria de Estudios y
Prospectiva dependiente de la Secretaria de Planeamiento y Politicas en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva, usando como insumos la ANTENA TECNOLOGICA.

La Biotecnologia es una de las areas estratégicas prioritarias, Tecnologia de Propésito General de

variadas aplicaciones en una gama de sectores socio — productivos. En particular, por las
condiciones especiales y recursos naturales de Argentina, la Biotecnologia esta llamada a
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valorizar en forma alin méas profunda nuestra agricultura, la salud, la energia, la industria de
alimentos y otras industrias.

Otro caso a destacar es el de la Bioeconomia, crucial para afrontar los procesos de cambio
globales que incrementan la demanda de recursos. Se buscé que la ANTENA TECNOLOGICA
promueva alianzas y contribuya a elaborar marcos de desarrollo de esta teméatica y agendas
futuras en este campo.

En este contexto, la Bioeconomia se entiende como el conjunto de sectores de la economia que
utilizan recursos y/o procesos biologicos para la produccion sustentable de bienes y servicios.
Incluye la produccion primaria (agricola, pecuaria, forestal y acuicola) y las distintas industrias
que usan 0 procesan recursos biolégicos (alimentos, pulpa y papel, partes de la industrias
quimica, biotecnolodgica y de energia).

Por otra parte, la biotecnologia industrial, es decir, el uso de microorganismos o0 enzimas para la
transformacion y produccion de productos quimicos, materiales y energia, se presenta también
como una de las areas mas prometedoras para producir bienes y servicios con mayor eficiencia
econodmica y beneficios ambientales.

Previsiblemente, las aplicaciones de la biotecnologia se multiplicaran con el desarrollo de los
biocombustibles de segunda generacién, la produccion de biopolimeros, bioplasticos y otros
biomateriales, y la obtencidn de compuestos intermediarios para la industria quimica.

La Bioeconomia constituye una alternativa estratégica para el desarrollo sustentable de Argentina
de las proximas décadas, tanto por su futura insercion en la economia global como proveedor
confiable de alimentos, energias y otros bienes, como desde el punto de vista de su modelo de
desarrollo econdémico y social.

La Bioeconomia enfatiza la utilizacion de tecnologias nuevas y tradicionales para la conversién
integrada y sustentable de la biomasa en alimentos, bioenergia, compuestos quimicos y nuevos
materiales.

En los dltimos afios el concepto de Bioeconomia surge como un nuevo paradigma que comprende
la convergencia de las nuevas tecnologias en los sectores productivos tradicionales, implicando
una etapa de transicion que podrd complementar y expandir notablemente el modelo no
sustentable de industrializacion actual.
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- 10 CATEGORIAS DE INFORMACION MONITOREADAS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL:

+ Publicaciones Cientificas y Revistas Técnicas. +Informacion Financiamientos.
- Patentes. - Normativa técnica, legislaciones y reglamentaciones.
- Informacién de Proyectos Investigacion, Desarrollo - Noticias de Prensa y Redes Sociales [RS].

e Innovacion [I+D+i].
+Informacidn de Ferias, Congresos y Exposiciones.

- Informacién de Mercado y Negocios.

& 125 NOVEDADES POR DIA 17 UDU APROXIMADAMENTE CONTACTOS QUE
APROXIMADAMENTE POR SECTOR. . RECIBEN BOLETINES/ESTUDIOS Y NAVEGAN EN
LA HOME.

7 LIDD NOVEDADES POR 31 BOLETINES ELECTRONICOS BIMESTRALES DE
. BIMESTRE POR SECTOR. NOVEDADES NACIONALES E INTERNACIONALES

MAS DE EMISION DE
3 BUU USUARIDS ACTIVOS NACIONALES g 18 U BOLETINES ELECTRONICOS BIMESTRALES DE
. EINTERNACIONALES = NOVEDADES NACIONALES E INTERNACIONALES.

Figuras 3: Resultados especificos tangibles que evidencian lo logrado en los ultimos 7 (siete) afios de
gestion de la Antena Tecnoldgica. Fuente: elaboracion propia VINTEC.

El VINTEC continda desarrollado y fortaleciendo dicha plataforma web de VTelC, en forma
independiente de la UIA por haber finalizado el convenio firmado al inicio, intentando generar un
nuevo espacio de interaccion, permitiendo ampliar y fortalecer los productos y servicios de esta
primera “ANTENA TECNOLOGICA de Vigilancia e Inteligencia Competitiva” a nivel nacional.
Asimismo, se busca con la informacion recolectada y monitoreada, acrecentar en la actualidad la
agilidad estratégica de un territorio y los actores del SNCTI, asi como la fertilizacion de
competencias, conocimientos e inversiones estratégicas entre organizaciones, redes de empresas,
centros de investigacion, formacion, certificacion, servicios del Estado, entre otras.

Basandonos en el Proceso de Vigilancia e Inteligencia® se implementé una METODOLOGIA que
permitira a la organizaciones estar alerta sobre novedades del entorno, para mejorar la gestion del
riesgo, la anticipacion, identificar oportunidades, desarrollar actividades de cooperacion y lineas
de mejora, e innovar; cuyo proceso clave se puede dividir en 6 (seis) fases (procesos estratégicos
y de apoyo) permitiendo el funcionamiento de dichas ANTENAS TECNOLOGICA de VTelC.

*Véase CHAUR BERNAL, J., CRUZ JIMENEZ, E., ESCORSA O' CALLAGHAN, E. y ESCORSA CASTELLS, P. (2013).
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La ANTENA TECNOLOGICA en la actualidad, retne a diferentes tipos de actores nacionales
que han colaborado técnicamente en el proyecto de sus inicios, de forma que se establecio nuevas
relaciones entre el gobierno nacional (Administracion Publica), las instituciones educativas, los
centros de investigacion (publicos o privados), las cdmaras y las empresas que trabajan en temas
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) del pais y que comparten, a través de dicha
ANTENA, un espacio de intercambio de experiencias sobre Vigilancia Tecnologica e
Inteligencia.

Entre los servicios que la ANTENA TECNOLOGICA brinda podemos encontrar: boletines
informativos de novedades, informes técnicos periddicos de VTelC de un sector, estudios
panoramicos anuales, alertas personalizadas, busquedas simples, rapidas y avanzadas, biblioteca
de documentos relevantes, enlaces importantes y un modulo de inteligencia competitiva.

Para la confeccion de dichos boletines, informes y/o estudios, se realizan previamente las
siguientes actividades:

O Busqueda, tratamiento y analisis de informacion cientifica y tecnoldgica: Evolucion general de
tecnologias en areas de interés del sector.

Q Analisis de articulos cientificos y documentos de patentes (Anélisis de Patentes y articulos
técnicos y tecnoldgicos)

Q Identificacion de las areas cientificas y tecnologicas emergentes del sector (Deteccion y
analisis de areas y tecnologias emergentes).

Q Identificacion de Instituciones y empresas lideres en tecnologias especificas. Paises lideres en
el desarrollo e implementacion de innovaciones. Identificacion de competidores actuales y
potenciales. Perfiles de competidores. Caracterizacion de mercados. Analisis de Mercados
dindmicos en términos de desarrollo de tecnologias e implementacion de innovaciones.
Identificacién de propietarios y potenciales usuarios de tecnologias para el desarrollo de
transferencias.

El Proyecto para la conformacion de la ANTENA TECNOLOGICA de VTelC llevado a cabo
desde el VINTEC, como condicién sine qua non, determino disefios y acciones de
implementacién que deberan incorporar actores, con despliegue regional instalado.

La conformacion de la ANTENA TECNOLOGICA también incluye, desde sus
comienzos, acciones de capacitacion y difusion, considerando las estrategias futuras de
despliegue territorial. En este sentido, los actores regionales convocados para las capacitaciones y
acciones de difusion deberan cubrir las regiones Norte, Centro y Sur del pais.

5. CONCLUSIONES

El papel de la VTelC, por su impacto en otros campos de la CTI, ha sido destacado en los ultimos
15 afios a nivel mundial, siendo aldn incipiente en Argentina como en el resto de Latinoamérica.
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Los aspectos organizacionales estan recibiendo una creciente atencion como factores clave para
una adecuada gestion innovativa en las organizaciones, por lo que resulta esencial considerarlos
para un adecuado funcionamiento de las mismas.

La generacién o adopcion de una innovacion supone no solo un proceso “técnico”, sino que, para
tener un resultado exitoso, requiere activos complementarios que no siempre estan presentes en
las organizaciones. Asimismo, la incorporacion de las llamadas nuevas tecnologias -y en
particular las vinculadas con las TICs- exige cambios organizacionales concomitantes a nivel de
la organizacion para que su empleo resulte eficiente.

En el caso Argentino, entre las iniciativas del MINCYT, a través del Programa Nacional
VINTEC, estan las destinadas a optimizar las capacidades y recursos del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, tanto en Vigilancia como Inteligencia.

VINTEC es el punto de partida para la implementacion de un Sistema Nacional de Gestion de
Vigilancia e Inteligencia Estratégica con el objetivo de hacer realidad la inclusion de todo el
territorio en la era del conocimiento, la Ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) como POLITICA
DE ESTADO plasmada en la FEDERALIZACION DEL CONOCIMIENTO. Para darle
continuidad y consistencia a ese objetivo, se planifican y ejecutan otras acciones convergentes de
corto y mediano plazo, como productos y servicios.

La decision estratégica de establecer actividades en todo el territorio, converge y busca estar en
sinergia con otras estrategias de FEDERALIZACION DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION (CTI), promoviendo estructuras organizacionales e interinstitucionales que
aprenden, usan y fomentan el uso de la VTelC en temas de interés regional.

El Programa Nacional VINTEC es una innovacion organizacional (ha generado la ANTENA
TECNOLOGICA que no existia, vinculada a lo que podriamos llamar meta-buscadores) ya que
ha generado no solo ese “producto” sino ademas ese nuevo producto brinda un servicio que
tampoco existia. En ese sentido el Programa es “doblemente” una innovacidn organizacional.

La implementacion y fortalecimiento de la ANTENA TECNOLOGICA de VTelC, fomenta un
fuerte TRABAJO EN RED y la FEDERALIZACION DEL CONOCIMIENTO. La decision
estratégica de establecer actividades en todo el territorio, converge y busca estar en sinergia con
otras estrategias de federalizacion de la ciencia, tecnologia e innovacion (CTI), promoviendo
estructuras organizacionales e interinstitucionales que aprenden, usan y fomentan el uso de la
VelE en temas de interés regional.

A partir de las actividades realizadas por dicha plataforma VTelC en la tematica se demostro, que
no solo las empresas de cualquier tamafio, pueden concebir a la informacion como un hito
estratéegico de desarrollo territorial, utilizada como insumo generador de oportunidades y
eliminacién de riesgos. Todos pueden realizar estas actividades (Universidades, Emprendedores,
PYMES y Grandes Empresas, Camaras y Asociaciones Empresariales, ONG’s, Investigadores,
Docentes, Alumnos de Grado y Posgrado, Entidades Gubernamentales, personal de la
Administracion Publica, entre otros).
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Dicha iniciativa nos permite concebir a la informacién como un objetivo estratégico de desarrollo
territorial, utilizada como insumo generador de oportunidades y eliminacion de riesgos, y que
ademéas promovera su difusion y empoderamiento entre los distintos actores econémicos y el
propio Estado.

Como conclusion de los aportes realizados por la ANTENA TECNOLOGICA, entre otros,
permite identificar posibles areas de intervencion del gobierno nacional y territorial (trabajo en
red y federalizacion del conocimiento) en el &mbito de la CTI.

Ademas permite considerar las implicancias de estas nuevas tecnologias en las areas estratégicas
del territorio en el presente asi como en los posibles escenarios futuros (2030), a partir de un
diagnostico de la situacion actual y un analisis prospectivo de las tendencias tecnoldgicas a nivel
mundial.

A través de esta plataforma web de acceso gratuito, los beneficiarios de la ANTENA
TECNOLOGICA, como ser empresas (PyMES y también grandes empresas), camaras Yy
asociaciones empresariales, entidades gubernamentales, organismos puablicos y privados, centros
de Investigacion e Innovacion, emprendedores, universidades e instituciones, pueden acceder a
informacion estratégica y de calidad que les permitira fortalecer sus capacidades principales.-
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