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RESUMEN

Para el fortalecimiento y resiliencia de las organizaciones agroindustriales en México, las
principales unidades transformadoras deben contar con un umbral minimo de competencias para
el desarrollo de procesos, mejora de productos, incorporacion de nuevas estrategias de mercado y
nuevas estructuras organizacionales. Este umbral minimo de capacidades, de caracter territorial e
interactivo fortalece a las organizaciones agroindustriales cuyas derramas productivas pueden
reactivar sectores productivos rurales y de consumo urbanos completos. Con base en lo anterior,
este trabajo de investigacion propone un marco analitico integrado que permita identificar un
fenomeno agroindustrial definiendo los intercambios, el aprendizaje y la innovacion que se
presenta tanto al interior del sistema como de las organizaciones. Lo anterior rescatando el
enfoque tedrico de las capacidades tecnoldgicas y el marco analitico de los sistemas
agroalimentarios localizados (sial). La presente propuesta se desarrollé tomando en consideracion

la metodologia de estudio de caso aplicado a 8 empresas agroindustriales de amaranto localizadas
en la Ciudad de México.
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1. INTRODUCCION

El proceso de globalizacion, y los actuales modelos econdmicos han generado un estado de
desequilibrio en multiples sectores por lo que los actores sociales evolucionan en la busqueda de
sobrevivir a los estados de crisis, siendo uno de los sectores con mayor transformacion en México
el sector agropecuario. Por otras parte, bajo un escenario identificado como la actual “sociedad
del conocimiento”, el conocimiento ha tenido una reciente revalorizacion como creador de
riqueza y desarrollo; por lo tanto, los nuevos retos del sector agricola se ven enfrentados desde la
perspectiva del intercambio del conocimiento, tacito y explicito, y la acumulacion de capacidades
al interior de las organizaciones, las cuales son los actores en los cuales se materializan los
procesos de cambio e innovacion.

Para el fortalecimiento y resiliencia de las organizaciones agroindustriales, la existencia de los
recursos agricolas no es suficiente, por lo que es necesario que las principales unidades
transformadoras agricolas cuenten con un umbral minimo de competencias para el desarrollo de
procesos, mejora de productos, incorporacion de nuevas estrategias de mercado y nuevas
estructuras organizacionales que consoliden a las organizaciones en los mercado alimenticios.
Este umbral minimo de capacidades, de carécter territorial e interactivo, posiciona no solo a los
recursos agricolas como cultivos estratégicos sino que puede fortalecer a las organizaciones
agroindustriales.

Estas competencias, de naturaleza tecnologica (dado tratamiento a la informacion, codificable y
no codificable, proveniente del aprendizaje colectivo social para el desarrollo de productos y
servicios) estan influidas por las particularidades de cada organizacion y por los territorios de
insercion, los cuales suelen encontrarse bajo condiciones de riesgo e incertidumbre. Este
elemento territorial presente en los sistemas agroalimentarios, e indisociables de los actores y sus
actividades, se vuelve el marco de accidn para procesos interactivos y de caracter social como el
aprendizaje tecnoldgico y la innovacion.

Con base en lo anterior, este trabajo de investigacion propone un marco analitico que integre el
analisis desde los enfoques tedricos de las capacidades tecnologicas y de los sistemas
agroalimentarios localizados, los cuales permiten identificar un fenémeno agroindustrial desde
una mirada holistica definiendo a los actores, los intercambios, la vinculacion y demds procesos
que se presentan al interior del sistema como al interior de las organizaciones.

2. ENFOQUES TEORICOS PARA EL ANALISIS DE LAS CAPACIDADES
TECNOLOGICAS EN LA AGROINDUSTRIA

En la bisqueda de agregar valor a la actividad agroalimentaria, y generar ventajas competitivas
para las organizaciones agroindustriales, el cambio tecnoldgico y la innovacion surgen como
herramientas para el mejor desempefio productivo y una mayor resiliencia organizativa. Sin
embargo, estos procesos no se dan en forma aislada ni individual, sino que son el resultado de
multiples factores entre los que podemos destacar las relaciones entre actores de un sistema y la
creacion de capacidades internas y de aprovechamiento de recursos externos, lo que a su vez
puede tener efectos no solo en las organizaciones agroindustriales sino también en los territorios
en donde las actividades alimentarias se desarrollan.



La activacion de los recursos enddgenos del territorio se da por etapas, las cuales para Boucher
(2004 p. 145) representan la capacidad de las organizaciones y actores sociales de:

Crear accion colectiva estructural: esta etapa representa la creacion de una organizacion la cual
puede materializarse como una asociacion de productores, una cooperativa o alguna otra forma
de organizacion productiva rural y,

Crear accidn colectiva funcional, la cual establece que la construcciéon de un recurso con
denominacién ferritorial este basado en sus caracteristicas Unicas y se plasma en la forma de
Marcas Colectivas, Identificaciones Geograficas (IG) o Denominaciones de Origen (DO).

El enfoque SIAL también rescata la presencia de instituciones que coadyuvan en el desarrollo de
las agroindustrias rurales y que estdn ampliamente basadas en elementos intangibles como la
confianza y los acuerdos de cooperacion; las practicas sociales de innovacion y difusion; los
procesos de capacitacion y apoyo técnico tecnoldgico proveniente de los productores o de
organizaciones no gubernamentales; la defensa de los estandares de calidad en la produccion y la
busqueda de la disminucion de los costos de transaccion y de las externalidades negativas del
entorno.

El caracter interactivo de la innovaciéon implica para Morgan (1997) el intercambio de
conocimiento, informacioén y aprendizaje de las organizaciones (entre ellas y dentro de estas) con
la infraestructura cientifico-tecnoldgica y con su entorno institucional asi como entre productores
y consumidores (Morgan, 1997 p. 493). La tendencia del pensamiento teérico ha estado enfocada
en hacer un énfasis en la importancia que el conocimiento tecnologico no codificable tiene en los
procesos de aprendizaje y refleja la existencia de relaciones de intercambio de conocimiento
tacito y la implementacion de modelos interactivos de innovacion (Fischer, 1998 p. 5

Para las organizaciones, nuevas formas de acceder a la tecnologia y al conocimiento han surgido
de los cambios en los modelos de innovacion, pasando de la tradicional transferencia de
tecnologia y licenciamientos a una estructura en red entendida como redes de innovacion. Estas
redes de innovacion pueden entenderse como al conjunto de actores heterogéneos que participan
en la creacion, combinacidn, intercambio, trasformacion, absorcidon y explotacion de recursos
dentro de una serie de relaciones formales e informales (colectivas y reciprocas) que tienen como
objetivo ultimo la reduccion de riesgos y costos asociados a los procesos de innovacién (Powell,
1990 en Fischer, 1998, p.9 y Morales, 2004 p.66).

Estos actores impulsores de los procesos de aprendizaje, acumulaciéon de capacidades
tecnoldgicas y de actividad innovadora, pueden ser analizados desde el enfoque tedrico de Sabato
y Botana (1968). El flujo de interacciones forma un 7ridngulo de las Relaciones cuyos vértices
son ocupados por los actores de cada ambito y cuya constante interaccion e intercambio de
informacion pueden ser vistos por medio de flechas bidireccionales.

La estructura cientifico-tecnologica congrega a todas las organizaciones pertenecientes al sistema
educativo y a agentes como: cientificos, tecndlogos, ayudantes y asistentes. Asi mismo estan
incluidos los laboratorios, Institutos y Centros de Investigacion. Las academias y los consejos de
promocion del conocimiento tecnologico e innovacion forman parte de los actores de esta esfera.
La infraestructura cientifica tecnoldgica es a la vez gestora de los recursos financieros designados
al rubro del conocimiento y la informacion para la capacitacion, la creacion de capacidades y la
actividad innovadora (Sabato y Botana, 1968 p. 3-4).



El segundo vértice estd formado por el ambito productivo, el cual considera todas aquellas
organizaciones demandantes de la tecnologia y oferentes de los bienes y servicios demandados
por la sociedad (Sabato y Botana, 1968).

Por otra parte, el Gltimo vértice agrupa a la estructura gobierno- institucional se refiere al
conjunto de acciones institucionales que tienen como objetivo principal la formulacion y
aplicacion de politicas dirigidas al desarrollo tecnoldgico e innovador de los sectores, y cuya
movilizacion de recursos estan dirigidos a la estructura productiva y cientifico-tecnologica.

Las organizaciones agroindustriales, son consideradas las entidades que, con una amplia carga
territorial y cultural, agregan valor a la produccién alimentaria por medio de las actividades de
transformacion. Asi mismo, alrededor de estas agroindustrias se tejen los vinculos entre actores
sociales pertenecientes al sistema agroalimentario para lograr responder a retos globales y lograr
una adecuada y eficiente insercion a la dindmica agroalimentaria.

Sin embargo, para el aprovechamiento de estos elementos, existe la necesidad en las
organizaciones agroindustriales de contar con un umbral minimo de habilidades, competencias y
capacidades para el aprovechamiento del conocimiento tecnolégico que favorezca el
fortalecimiento de las organizaciones agroindustriales, la mejora de la competitividad, la creacion
de ventajas competitivas y el aumento de la resiliencia organizativa. Este umbral minimo de
capacidades de aprovechar la tecnologia estd influido por el caracter territorial y de vinculacion
de estas agroindustrias.

Estas vinculaciones con otros actores del sistema se dan no solamente con actores de la esferas
cientifico-tecnoldgica y gobierno institucional, sino también con otros actores productivos como
su Competencia; Otras empresas (otro sector o ramo); Productores primarios; con Grupos
industriales o gremios, alianzas estratégicas; con ONG’s o asociaciones civiles; con Proveedores;
con Consultorias; con Consumidores; con Intermediarios. Estas vinculaciones, se infiere, han
fortalecido y en muchos casos generado, el umbral minimo de habilidades para integrarse al
mercado alimentario.

En el presente apartado se muestra la revision tedrica hecha al tema de las capacidades
tecnologicas a fin de complementarse con los apartados anteriores y establecer los conceptos
necesarios para la construcciéon de un marco que nos permita analizar el desarrollo de las
capacidades tecnologicas de las organizaciones a ser analizadas. También se desarrolla una
propuesta de conceptualizacion de la capacidades tecnologicas desarrollado con base en los
cuestionamiento tedricos de los sistemas agroalimentario y los vinculos territoriales que en las
organizaciones se generan. Finalmente se presenta un cuadro con los indicadores que habran de
integrar las vertientes que componen a las capacidades tecnoldgicas identificando las variables.

3. APRENDIZAJE E INNOVACION. ELEMENTOS DE LAS CAPACIDADES
TECNOLOGICAS

Es importante establecer que, para efectos del presente trabajo entenderemos a la fecnologia,
como al

“Conocimiento codificable y no codificable acumulado en experiencias de aprendizaje
individuales y colectivas que se desarrolla articulando los aspectos técnicos con los
organizacionales y sociales para la generacion y mejora de productos, procesos y servicios. La



tecnologia surge de la creatividad, la intuicion, la inteligencia y la prospectiva y puede crearse en
el interior de una organizacion o adquirirse de fuentes externas” (Villavicencio y Arvanitis, 1994:
261 y Solleiro y Castanon, 2009 p.11).

La acumulacion de capacidades para gestionar la tecnologia se ve influenciada por diferentes
procesos de aprendizaje los cuales se ejercen por la proximidad fisica, organizativa y cultural de
las unidades productivas asi como, por la creacion de redes y saberes tacitos.

Un proceso de aprendizaje se suscita en las etapas mas tempranas y de introduccion de nuevas
tecnologias a una organizacion, donde la experiencia o el conocimiento tacito de individuos
constituyen tanto una ventaja como una barrera, por lo que “a medida que evoluciona la
tecnologia y crecen los mercados, la adquisicion de "know-how" va erigiendo barreras de entrada
cada vez mas altas” (Pérez Carlota, 1986 p. 35).

Sin embargo, este proceso de aprendizaje no es lineal, sino que atraviesan por etapas circulares
que emulan una espiral. Nonaka (1991) el conocimiento y el know-how, como fuente de
crecimiento competitivo constante, forma parte integral de las estrategias de las empresas
exitosas, las cuales crean conocimiento nuevo, lo difunden a lo largo de la organizacion y la
integran en sus tecnologias y productos dando paso a una espiral del conocimiento. Este modelo
de creacion y movimiento del conocimiento inicia con el individuo y se transforma en una
dindmica de aprendizaje organizacional.

El modelo de Nonaka (1991: 99) de la espiral del conocimiento se refiere a la Socializacion,
Exteriorizacion, Combinacion e Internalizaciéon como etapa de aprendizaje que establecen que el
transito del conocimiento y que se presenta de la siguiente forma:

)] Transformaciéon del conocimiento de tacito a tacito, implica que en un primer
momento se establece la socializacion del conocimiento.

i) La exteriorizacion se presenta cuando el conocimiento tacito es transformado en
explicito por lo que de esta forma puede ser comunicado a los demas miembros de la
organizacion.

iii) Una vez integrado el conocimiento en la actividad productiva, estandarizado e incluso

plasmado en manuales, cuadernos de trabajo, etc. se presenta la etapa de la
combinacion, lo que indica que el conocimiento explicito se ha enriquecido y
reformulado en nuevo conocimiento explicito.

v) Por ultimo, la transformacion del conocimiento explicito en conocimiento téacito
genera un enriquecimiento de los saberes individuales y colectivos de los miembros,
asumiendo este nuevo conocimiento como parte de la rutina interna de la
organizacion. Esta ultima etapa se denomina la etapa de internalizacion

Una herramienta metodologica que permite la identificacion y clasificacion de las capacidades
tecnoldgicas que poseen las empresas, clasificindolas segun el grado en el que estas contribuyen
a gestionar el cambio tecnoldgico en basicas, intermedias y avanzadas es la matriz de capacidades
tecnoldgicas de Bell y Pavitt (1995). Esta herramienta es importante de considerar ya que la
matriz estd dividida en funciones técnicas que van desde: (i) toma de decisiones y control,
proyectos de inversion, (ii) capacidades enfocadas a los procesos y a la organizacion, (iii)
capacidades enfocadas al producto, (iv) desarrollo de vinculaciones y en la (v) produccion de
bienes de capital (Bell y Pavitt, 1995 p. 82-83).

Sin embargo, debido a la complejidad de la dindmica econdmica, y especialmente la de las
organizaciones insertas en ellas, obliga a la consideracion de conceptos emergentes para el
tratamiento de sus competencias. Constructos como territorio, aprendizaje y vinculacion



enriquecen el andlisis de las capacidades tecnoldgicas, en gran parte debido a que, bajo nuevos
enfoques que consideran elementos sociales y culturales, se pueden identificar los elementos que
pueden generar crecimiento y desarrollo tanto para las organizaciones como para los territorios.
Con base en lo anterior podemos identificar la necesidad de las capacidades tecnoldgicas en el
desarrollo de las unidades productivas, y en este caso de las unidades agroindustriales. Si bien, el
enfoque tedrico de las capacidades tecnologicas permite el entendimiento de las competencias
que las organizaciones poseen para gestionar el cambio tecnolégico, el cual es impulsor de las
ventajas competitivas en las organizaciones, el enfoque de las capacidades tecnologicas puede no
ser suficiente para el analisis de las agroindustrias

El enfoque complementario de los sistemas agroalimentarios localizados (Sial)' rescata la
importancia de la agroindustria al interior de un sistema agroalimentario, y dado que las
propuestas y alternativas de desarrollo para las agroindustrias deben considerar al territorio, los
procesos de aprendizaje y la vinculaciéon®, es que el enfoque de las capacidades tecnologicas
puede enriquecerse de la perspectiva territorial que el enfoque Sial proporciona.

Tomando en consideracion lo anterior podemos establecer que el andlisis de las capacidades
tecnoldgicas, para el andlisis desagregado de la organizacion agroindustrial, se enriquecen
ampliamente cuando contemplan elementos mas alld de las competencias productivas,
considerando aquellas habilidades para aprender y transformar el conocimiento tecnoldgico; asi
como generando vinculos con actores sociales y aprovechando los activos intangibles de su
actividad creando ventajas competitivas.

4. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE LAS CAPACIDADES TECNOLOGICAS
EN LA AGROINDUSTRIA

Considerando los elementos previos, se propone identificar a las capacidades tecnologicas para el
desarrollo de la agroindustria como al:

Conjunto de habilidades y competencias presentes en una organizacion para el uso, adaptacion,
absorcion, y generacion de conocimiento tecnologico (codificable y no codificable) por medio de
procesos de aprendizaje internos-externos, la vinculacion de la organizacion con actores
sociales y el aprovechamiento de los recursos tangibles e intangibles del territorio; lo anterior,
tendiendo a la mejora de los productos, procesos y servicios para la creacion de ventajas
competitivas.

Es necesario mencionar que, con base en la anterior identificacion de las capacidades
tecnoldgicas para la agroindustria, el nivel de capacidades puede definir la acumulacion de
habilidades y competencias minimas, desde diferentes vertientes.: competencias funcionales,
aprendizaje, vinculacion y territorio.

4.1 PROPUESTA DE ANALISIS DE LAS CAPACIDADES TECNOLOGICAS EN LA
AGROINDUSTRIA EN MEXICO

! Por otra parte, el enfoque Sial, si bien trae a colacion el elemento territorio y la vinculacién, deja de lado el umbral minimo de
competencias observables que una organizacion debe tener para hacer frente al progreso técnico y tecnologico, elementos
indisociables del desarrollo.

% La vinculacidn con actores sociales heterogéneos impulsores del cambio tecnolégico, tales como otros actores productivos,
centros de investigacion, estados y gobiernos locales (Del Valle, 2011 p.133).
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La siguiente propuesta de clasificacion fue construida con base en la metodologia de analisis y
cuestionario de Solleiro y Del Valle (1996) quienes identifican el nivel de competencias de
empresas agroindustriales, asi mismo se consideran los elementos de clasificacion de Bell y
Pavitt (1995)’ de las capacidades enfocadas al producto, la organizacién y el proceso, sin
embargo se incorpora la cuestion de las capacidades enfocadas a la comercializaciéon tomando en
consideracion los tipos de proceso innovador existente: producto, proceso, comercializacion y
organizacion (OCDE, 2005). Otro elemento incorporado en esta herramienta es el proceso de
transformacion del conocimiento del modelo de Nonaka (1991) de la espiral del conocimiento
(Socializacion, Exteriorizacion, Combinacion e Internalizacion), asi como algunos elementos de
analisis del territorio y de la accion colectiva del enfoque SIAL: Muchnik (2012) y Torres
Salcido et al. (2011). En las siguientes secciones se definen los apartados que compondran el
andlisis de las capacidades tecnologicas en la agroindustria en este trabajo de investigacion.

Cuadro 2. Capacidades tecnologicas en la agroindustria

Capacidad Indicador
L Enfocado al Agregar valor al producto | Nivel de transformacion del producto 'y
producto diferenciacion
Disefio de producto Disefio
Estandarizacion y control Etiqueta, manejo de producto final, métodos de
de calidad verificacion.
Innovacion de producto Introduccidn de nuevos productos, proteccion de la
innovacion.
IL. Enfocado al Integracion a la cadena Participacion en la cadena productiva
2 proceso productiva
é Equipos y procesos Estandarizacion de procedimientos, programa de
E mantenimiento de equipo, reacondicionamiento de la
Z planta, utilizacion de planta, incorporacion de nuevas
% tecnologias, servicios basicos para la produccion,
= estado de la maquinaria,
<Zt Innovacion de proceso Implementacion de nuevos procesos.
9 III. Enfocado ala | Estructura y disefio | Organizacion bajo figura juridica o fiscal.
QZZ) organizacion organizacional
E Innovacioén de | Introduccién de nuevas formas de organizacion.
organizacion
Gestion del talento | Procesos de capacitacion del personal, gasto anual
humano dedicado a la capacitacion, uso de métodos de
seleccion y contratacion de personal.

Iv. Enfocado ala | Establecer estrategias de Estrategias de  diversificacion de  mercado,
comercializaci | comercializacion diferenciadores del producto, utilizaciéon de medios
on de promocion, uso de sistemas informaticos o de

computo, destino de las ventas, punto de equilibrio.
Innovacioén de | Introduccion de nuevas formas de comercializacion.
comercializacion
~ m V. Enfocada ala | Gestionar el conocimiento | Transmision del boca a boca, capacitacion por medio
gj < gestion del tacito a tacito de la observacion, interaccion con otras organizacion
o N conocimiento (socializacion) para aprender
<A e informacion | Gestionar el conocimiento | Conocimiento plasmado en manuales, reuniones

* La matriz de capacidades tecnoldgicas de Bell y Pavitt (1995), como se menciond con anterioridad, es una herramienta que ha
permitido identificar en otras investigaciones el nivel de capacidades tecnologicas que poseen las empresas, clasificandolas segiin
el grado en el que estas contribuyen a gestionar el cambio tecnoldgico en bésicas, intermedias y avanzadas.
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explicito a tacito internas, empresa cuenta con mision y vision por
(exteriorizacion) escrito
Gestionar el conocimiento | Manuales mejoran otros manuales, comunicacion
explicito a explicito interna por memorandum o reportes, conocimiento
(combinacion) disponible en manuales
Gestionar el conocimiento | Aprendizaje haciéndolo, informacion formalizada
explicito a tacito difundida al interior de la organizacion, vision y
(interiorizacion) mision impacta al sentido de pertenencia.
VL Enfocada alas | Aprovechamiento de Utilizacion de fuentes de informacion
fuentes del fuentes del conocimiento
conocimiento
tecnologico
VIL Enfocado ala | Vinculacion con la Nivel de relacion con actores del sector productivo,
Z vinculacién estructura productiva vinculacion con actores productivos para diferentes
e con actores actividades
i-é del sistema Vinculacion con la Nivel de relacion con actores del sector cientifico-
= estructura cientifico tecnologico, vinculacion con actores cientifico-
8 tecnologica tecnologicos para diferentes actividades
Z Vinculacioén con la Vinculacién con secretarias e instituciones de
> estructura gobierno gobierno, uso de apoyos o programas
institucional gubernamentales,

VIIL. Enfocada al Construccion de la Participacion de la organizacion en eventos de
impulso de identidad territorial difusion cultural, factores de la localizacion de la
elementos actividad en el territorio.
identitarios

© IX. Enfocada al Acciodn colectiva Pertenencia a alguna asociacion productiva,
% impulso de estructural pertenencia a una localidad
E acciones — i i — .
~ colectivas Accién colectiva funcional | Reconocimiento geografico del producto;
Eé incorporacion de certificados en el producto final
H
X. Enfocadaala | Adopcidn de practicas no Realizacion de actividades turisticas vinculadas a la
multifunciona | alimentarias (turisticas) actividad alimentaria
lidad del
espacio

Fuente: elaboracion propia con base en Solleiro y Del Valle (1996), Bell y Pavitt (1995), OCDE (2005), Nonaka
(1991) Sabato y Botana (1998) Muchnik (2012) y Torres Salcido et al. (2011).

Los ocho casos de estudio analizados se localizaron en Santiago Tulyehualco Xochimilco
CDMX, previa seleccion con base en caracteristicas propias de las unidades consideradas
“agroindustriales” se mencionan a continuacion: Invernaderos Los Casahuates Tulyehualco, S.C.
de R.L. de C.V_; Productos de Amaranto Biogramin S.P.R de R.L. de C.V.; La Gabara Nutricion
Artesanal; Cooperativa Agropecuaria Teocalli Tulyehualco S.C. de R.L. de C.V.; Artesana
Productores de amaranto Calli; Productos Molotla; Alegrano Productos de amaranto; Espigama,
S.Cde R.L de CV.

Se recopil6 informacion en relacion con la actividad de las ocho organizaciones agroindustriales
mencionadas previamente; lo anterior, haciendo uso de una herramienta metodoldgica la cual
consistid en una encuesta con preguntas abiertas, cerradas y semi-abiertas, que contempla la
obtencion de informacion cualitativa y cuantitativa para el andlisis de las capacidades
tecnoldgicas en la agroindustria.




RESULTADOS

En relacion con las Capacidades Funcionales de las organizaciones agroindustriales, nos
encontramos ante organizaciones cuyos principales productos de amaranto estan considerados
como bienes de transformacion media y disefios similares a los demas productos de la
competencia. Lo anterior, debido a que existe en el consumidor la preferencia por ciertos
productos cuya presentacion y composicion ya es conocida. Por otra parte, los procesos para la
estandarizacion y control de la calidad son manuales en su mayoria, respetando de cierta forma la
actividad productiva tradicional y artesanal que ha caracterizado este proceso de transformacion
del amaranto por generaciones. Sin embargo, es precisamente estos deficientes procesos de
verificacion de la calidad lo que ha dificultado su entrada a ciertos mercados alimenticios,
especialmente ante la ausencia de datos de identificacion y etiquetas presentes en los productos
alimenticios.

Es de rescatar qué mas del 80% (6 de 8) de las organizaciones entrevistadas participan en todos
los elementos de la cadena productiva; esto se debe en gran parte a que la tradicion de la
localidad amarantera comenzé como una actividad exclusivamente de produccion primaria y
realizada por productores, quiénes en un intento de agregacion de valor evolucionaron a las
actividades agroindustriales y formaron otras organizaciones. No obstante, la cuestion cultural y
ancestral de la produccion primaria permanece en la estructura de todas estas.

En las organizaciones existe una deficiencia en la formalizacion de los procesos ya que estos
responden a una actividad aun tradicional, pero en camino hacia la industrializacion, por lo que a
pesar de existir bajos o minimos procesos estandarizados, existen otros elementos que nos
permiten entender el proceso evolutivo por el que atraviesan estas unidades a organizaciones a
algo mas industrializado y automatizado. Ejemplo de lo anterior es la frecuencia en el
reacondicionamiento de la maquinaria y equipo, el cual se ha realizado en la mayoria de los casos
en un periodo menor a los 3 afios; asi como el aprovechamiento de la planta productiva el cual es
superior al 75% para 4 de las 8 unidades a entrevistadas.

Otro elemento que nos permite identificar el proceso de evolucion agroindustrial y
transformacion del productor primario al productor agroindustrial, lo encontramos en las
dindmicas que estas organizaciones tienen para la incorporaciéon y desarrollo de equipos y
tecnologias. Este elemento es sumamente interesante ya que, ante la problematica que el cultivo
del amaranto representa’, estas unidades han generado procesos de ingenieria en reversa,
desarrollo propio de equipos y tecnologias y alianzas con otras empresas para la creacion de
tecnologia especializada. De esta forma han transformado uno de los mayores problemas en torno
al sector productivo del amaranto en una de las mayores ventanas de oportunidad al crecimiento
tecnologico; esto es posible ya que los lideres de estas organizaciones tienen conocimientos de la
produccion primaria, y en muchos casos, de disefio e ingenieria industrial. A pesar de existir estos
procesos de desarrollo endogeno de tecnologia y creacion de procesos de ingenieria en reversa
para la copia de la presente tecnologia ya existente, la cooperacion entre empresas para este rubro
es por demas deficiente; lo que implica que existen limitados vinculos en el proceso de
transferencia de conocimiento, especialmente el que estd enfocado al desarrollo de tecnologia,
por lo que estos desarrollos tecnologicos tienden a quedarse solo en las empresas que los generan.

Esto se refiere a que no existe equipo y maquinaria especializada para el cultivo de amaranto, lo anterior debido a
su baja importancia estadistica a nivel nacional lo que ha generado el desinterés de multiples instituciones y centros
de investigacion técnica y tecnoldgica para el desarrollo de equipo especializado para este cultivo.
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Por otra parte, es importante rescatar la presencia de naves industriales en el 100% de las
organizaciones entrevistadas, lo que es un reflejo mas del proceso transformador evolutivo de los
productores primarios y de la madurez en cuanto a sus capacidades tecnoldgicas.

La formalizacién de la actividad es un elemento de suma importancia en la actividad de estas
organizaciones, sin embargo es de rescatar que la motivacion principal responde a una necesidad
de ejercer recursos y apoyos provenientes de programas de gobierno e instituciones publicas mas
que por una motivacion interna.

Por otra parte, es de suma importancia analizar los procesos de comercializacion en estas
organizaciones y su actividad de mercado; en este rubro es importante detenernos para mencionar
que la insercion de los productos de amaranto, y la actividad de las organizaciones al mercado
alimenticio constituye una de sus principales debilidades y una de sus més grandes amenazas. Lo
anterior ya que el consumo de amaranto, como pudo observarse en apartados anteriores, tiene un
nivel de consumo por demas inferior a todos los demas cultivos agricolas en México, esto debido
al amplio desconocimiento qué se tiene en cuanto a los usos, propiedades nutricionales y
diversificacion productiva del cultivo del amaranto por parte de la poblacion mexicana, la cual
identifica al amaranto como una golosina y los relaciona con el dulce tipico “alegria”.

No obstante, el problema de insercion al mercado alimentario no es producto exclusivo de la
demanda, o la ausencia de ella, sino también de las deficientes estrategias de comercializacion de
la oferta, en este caso las organizaciones agroindustriales de amaranto. Las estrategias de
comercializacion de estas organizaciones se componen de practicas que en la actualidad podrian
considerarse insuficientes y atrasadas para la dindmica del mercado agroalimentario actual,
algunas de estas estrategias de promocién son: boca a boca, la entrega de folleteria, promocion en
el punto de venta y publicidad en eventos culturales. Por otra parte, el uso de sistemas masivos y
de bajo costo de comunicacion, como paginas electronicas, redes sociales comercio electronico y
medios masivos de publicidad, han sido utilizados en muy pocas ocasiones y por muy pocas
empresas de transformacion del amaranto. Por lo tanto, a pesar de que las agroindustrias cuentan
con un nivel de conocimiento informatico medio, carecen de estrategias de incorporacion a las
nuevas tendencias de promocién y de mercadeo adecuado.

Por otra parte, los procesos de aprendizaje en las organizaciones dependen ampliamente tanto de
la estructura de la empresa, familiar o laboral, como del nimero de empleados activos. Asi
mismo, el proceso de transformacion del conocimiento no es lineal sino que se genera en una
espiral de conocimiento y se transforma constantemente. En las empresas analizadas el
conocimiento transferido y de mayor valor se concentra en la realizacion de los procesos
productivos. Estos procesos son transmitidos por medio de la observacion y la realizacion de los
procesos en acompafiamiento de personal mas capacitado y con mayores conocimientos. Durante
estos procesos, especialmente en los referidos a la adecuada transformacion de los productos de
amaranto, prevalece la ensefianza del adecuado uso de la materia prima, el manejar de los equipos
y el empacado de los productos finales. Sin embargo, no existe entre empresas programa alguno
de vinculacién para el aprendizaje y capacitacion de personal, por lo que el conocimiento
productivo demora en transformarse o mejorarse.

La formalizacion de las actividades al interior de la empresa, como pudo apreciarse previamente,
es limitada, lo que también genera efectos negativos en el proceso de combinacion del
conocimiento y transformacion del mismo. Esto implica que ante la ausencia de manuales o
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documentos de procesos internos en la empresa no es posible identificar areas de oportunidad y
procesos con potencial de optimizacion.

En ocasiones se desconocen los tiempos y movimientos de las actividades productivas, por lo
que no es posible implementar sistemas de optimizacién de la mano de obra. Sin embargo,
existen elementos administrativos presentes en las empresas que pueden contribuir a
redireccionar las acciones, estrategias y planes de la empresa, tales como la mision, vision y
objetivos. Estos elementos no solamente se encuentran claros y formales en las organizaciones,
sino que ellas mismas consideran que la difusion de estos elementos mejora el sentido de
pertenencia en los empleados, en los casos donde no es una estructura exclusivamente familiar.
La transformacion del conocimiento explicito en estas organizaciones es asimétrico, informal en
muchas ocasiones y no es uniforme, no obstante el conocimiento no codificado, o tacito, permea
en las actividades de las empresas, manteniendo una dindmica de informacion hasta cierto punto
fluido y rapido. Las empresas eliminan trabas de comunicaciones que podrian complejizar las
relaciones productivas y laborales al establecer comunicacion directa.

La vinculacion con otros actores sociales es uno de los elementos de mayor importancia y mas
presente en el analisis de las capacidades tecnoldgicas de las empresas analizadas. Es importante
mencionar que las organizaciones agroindustriales mantienen una vinculacion con otros actores
productivos, no solamente en relacion con la compra de insumos y materia prima, sino que
también estas empresas generan un flujo de producto terminado interno que permite cubrir las
necesidades de la demanda en ese momento. Lo anterior implica que las relaciones de confianza
existentes entre las agroindustrias les permiten solicitar de forma regular producto terminado a
otras agroindustrias cuando la demanda propia asi lo requieran, ante esto nos encontramos en una
dindmica de colaboracioén que se da en la etapa de la comercializacion y un poco en el desarrollo
tecnoldgico o productivo, esto se refuerza con la premisa de que la vinculacién con otras
empresas para el desarrollo de proyectos que involucren la inversion de capital financiero o
humano se da solamente en el 50% de las ocasiones, por lo que a pesar de considerarse empresas
que pertenecen a una region tradicionalmente amarantera y con un alto sentido de identidad y
arraigo cultural, estas presentan cierto grado de desconfianza entre ellas en cuanto a sus procesos
productivos; las vinculaciones mas exitosas se han realizado a través de un tercer agente, que en
muchas ocasiones tienden a ser asociaciones de productores tales como el Sistema Producto
Amaranto del DF, A.C.

Para el desarrollo de diversos proyectos de investigacion, asistencia técnica y tecnologica,
desarrollo de maquinaria y equipo, estrategias de mejora de proceso y productos, asi como
fortalecimiento de actividades para la difusion y promocion del amaranto, la vinculacion se ha
realizado en su mayoria entre el sector productivo y la estructura cientifico-tecnologica,
especialmente con universidades y centros de investigacion.

Las vinculaciones con esta estructura cientifica-tecnolégica abarcan los convenios con
universidades publicas, las cuales en colaboracion con productores de la localidad,
agroindustrias, transformadores y asociaciones civiles diversas, desarrollan actividades de
investigacion y desarrollo tecnoldgico para la actividad productiva de amaranto. Dentro de sus
principales proyectos estd el desarrollo de maquinas reventadoras y trilladoras, proyectos de
promocion turistica, desarrollo de estudios bromatolégicos y desarrollo y promocioén de
actividades culturales.
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En relacion a la variable del ferritorio, como parte del analisis de las capacidades tecnoldgicas, es
oportuno mencionar que las organizaciones agroindustriales de los casos de estudio, si crean
accion colectiva estructural y funcional. En relacion con la accion colectiva estructural podemos
establecer que los productores rurales de amaranto se agrupan en organizaciones, como
sociedades de productores y sociedades cooperativas que les permiten dar formalidad a las
actividades productivas. Aunado a lo anterior es importante reconocer que no solamente han
conseguido organizarse en unidades econdmicas formales internas, sino que estas han trascendido
a la cooperacion fuera de sus propias organizaciones; creando asociaciones civiles o asociaciones
de productores que tienen como objetivo principal una mayor integracion a la cadena productiva
de amaranto.
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REFLEXIONES FINALES

Ante el panorama de desequilibrio alimenticio presente en nuestro pais, las estrategias de
desarrollo social con enfoque de seguridad alimentaria requieren de acciones que reflejen una
mayor colaboracion e integracion entre actores, politicas y programas.

La agroindustria rural surge como un elemento cuya naturaleza y dindmica fortalece los sistemas
agroalimentarios al generar, desde una organizacion productiva, la vinculacion entre diferentes
actores lo que mejora el ingreso de los actores agricolas en regiones las rurales al permitirles
generar productos agricolas de mayor valor agregado.

La complejidad de la dindmica productiva de las organizaciones agroindustriales obliga a la
consideracion de conceptos emergentes para el tratamiento de sus capacidades tecnologicas;
conceptos como ferritorio, enriquecen el andlisis de las capacidades tecnologicas de estas
organizaciones, en gran parte debido a que bajo nuevos enfoques tedricos se consideran los
elementos sociales y culturales que pueden generar crecimiento y desarrollo tanto para las
organizaciones como para los territorios.

Por otra parte, debemos considerar que ante la existencia de vinculaciones entre diferentes
actores, la gobernanza de los recursos del territorio se convierte en una estrategia de accion
colectiva enfocada a la construccion de alternativas de desarrollo para los territorios.

El cambio tecnoldgico y los procesos de innovacion constituyen para las actividades
agroindustriales un elemento de suma importancia, ya que la agregacion de valor proporcionado a
la produccién agricola es una de las herramientas claves en los procesos y estrategias de
comercializacion del sector agricola.

El aprovechamiento de los recursos agricolas y la fuerza productiva, asi como el bagaje de
conocimiento tacito y explicito presente en las agroindustrias constituyen un elemento de suma
importancia para contribuir al desarrollo de las regiones productoras y la potencializacion de
alternativas alimentarias ante el panorama nacional en el que nos enfrentamos.

Podemos concluir que las capacidades tecnologicas desarrollan las competencias de las
organizaciones y generan bienestar a los actores rurales participes de esta actividad, e incluso en
el territorio, por las derramas que esta genera, ya que les permite responder mas Optimamente a
las condiciones econdmicas actuales al otorgarles un medio de trabajo, que no solo les permite
obtener ingresos a sus familias, teniendo derramas en el territorio, sino que también les permite
revalorizar sus tradiciones y costumbres.

Con base en lo anterior, es pertinente utilizar enfoques interdisciplinarios de analisis para rescatar
fundamentos econdmicos tradicionales y profundizar en las particularidades de un sistema
agroalimentario. Estos enfoques son el de las Capacidades Tecnologicas y el de los Sistema
Agroalimentarios Localizados.
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