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Resumen

Esta comunicacién pretende revisar el estado del arte y los resultados de la red europea IRC de
transferencia transnacional de tecnologia, soportada por la Comision Europea.

La red actual consiste en 68 oficinas que cubren 31 paises en Europa incluyendo los 15 componentes
actuales de la Union Europea mas otros 16 estados europeos. Esta red comenzo en 1995 y es un caso Unico de
una red virtual de innovacidn que opera en un ambito multi cultural. Se analizard su organizacion del tipo
arriba-abajo, asi como sus resultados y el futuro de la misma a la vista de un reciente estudio estratégico
desarrollado por la Comisidon Europea. Resulta fundamental su enfoque hacia la PYME, como parte de la
promocion de la innovacién cooperativa en el entorno de la PYME. También se analizard el modelo de oferta
frente al modelo de demanda tecnoldgica y si este es actualmente sostenible. Igualmente, la influencia que la
diversidad socio cultural en Europa tiene en los resultados de la red.

Este trabajo revisara la efectividad del enfoque de red a la transferencia de tecnologia. También se
analizaran las experiencias précticas de la red de "consejeros" creadas en Japdn para estimular la innovacién
en la PYME, asi como la experiencia de otras redes informales de profesionales de transferencia de tecnologia
(por ejemplo las redes de oficinas de transferencia de tecnologia universitarias, redes de brokers de
Tecnologia); y la de alguna empresa comercial de transferencia de tecnologia como el caso de BTG en
Inglaterra.



Las Redes Transnacionales de Transferencia de Tecnologia. Un Analisis
del Estado del Arte y de la Red Europea de IRCs

1. - Introduccion. La transferencia de tecnologia. Estado del arte y contexto europeo.
1.1. Conceptos clave

Autio y Laamanen, (1995) apuntan que la tecnologia "comprende la habilidad de
reconocer los problemas técnicos, la habilidad para desarrollar nuevos conceptos y
soluciones tangibles a los problemas técnicos, los conceptos y activos tangibles
desarrollados para resolver los problemas técnicos, y la habilidad para rentabilizar los
conceptos y tangibles de un modo eficaz". Estos autores en su clasico articulo contemplan
el componente de conocimiento y su entorno social. También subrayan el componente
tacito de la tecnologia (Howells, 1996). Del examen etimologico de la palabra se deduce
que la transferencia de tecnologia puede observarse como un proceso activo durante el que
se transporta la tecnologia a través de la frontera de dos entidades. Los autores citados
apuntan también que el depdsito de conocimiento tecnoldgico permanece estable 0 aumenta
a través del transferencia de tecnologia y que la dimension de tiempo se incluye en la
definicion anterior. En este sentido, 63,3% de los gerentes europeos de empresa declararan
que la ventaja del tiempo es el medio mejor para proteger el conocimiento (Comisién
Europea, 2001).

La figura siguiente 1 muestra un esquema dela generacion y adopcion de
tecnologias emergentes. Distingue entre tecnologias evolutivas y disruptivas segun la
descripcion de varios autores (Bower y Christensen, 1995; Morone, 1993).

Figure 1. Procesos de innovacién, generacion y adopcion tecnolégica. (Adaptado por los

autores de Walsh and Kirchhoff, 1998).
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Las tecnologias disruptivas surgen de una combinacion de informacion, resultado de
una mezcla de disciplinas técnicas, normalmente exdgenas a la empresa. Debido a su
impacto en el mercado, la innovacion radical o discontinua genera resistencia a su adopcion
por los probables compradores. Moore (1991) ha descrito como los compradores deben
cambiar su conducta significativamente con la innovacion discontinua. Estos tipos de
tecnologia generalmente conforman un modelo de empuje tecnoldgico Las tecnologias
evolutivas o sostenibles tienden a mejorar el producto o la eficiencia de los procesos,
produciendo las llamadas innovaciones continuas (Morone, 1995). Estas tecnologias no
alteran sus mercados substancialmente y normalmente, su incorporacion sigue modelos mas
ajustados a la demanda.

Desde el punto de vista de la PYME, Pilorget (1995) ha estudiado las relaciones
entre la empresa y otros actores econdmicos involucrados y coémo los programas
gubernamentales pueden contribuir para reforzar esta relacion. Dankbaar también ha
estudiado el caso de la PYME que adopta una actitud contingente hacia el cambio
tecnologico (el caso de muchas empresas de fabricantes de componente para el automovil).
Tuominen (2000) también ha estudiado el caso de transferencia de tecnologia en la PYME,
desde el punto de vista de una agencia nacional de apoyo a la transferencia de tecnologia.
La consideracion de estos conceptos ayudard a entender los problemas asociados a la

difusion y adopcion de tecnologias exdgenas que se discutiran a posteriori.

1.2. El enfoque de Japoén.

Es interesante considerar la situacion en Japon. Japon solo ha comenzado
recientemente a establecer sistemas para la transferencia de tecnologia, y para ello ha
tratado de adoptar las mejores practicas. Se pueden extraer conclusiones de sus
experiencias. Ishimaru (2001) ha reportado la experiencia japonesa de transferencia de
tecnologia.

Durante los afios 1980 Japon comenzé a apoyar las industrias de nuevas tecnologias
como los semiconductores, las TI, las TIC y la biotecnologia. En 1985 el gobierno
establecio la Fundacion Japon Technomart (JTM) para crear un mercado comercial de
tecnologia con objeto de promover el intercambio de tecnologia entre regiones, industrias y

corporaciones. Esto lo hizo a traves de la recoleccion comprensiva, la gestion y la



diseminacion de informacion tecnoldgica para apoyar la transferencia de tecnologia. Cre6
varios bases de datos en linea, y "portales de tecnologia”, y celebrd6 seminarios y
encuentros. Durante 15 afios, JTM recibio 15.000 demandas que llevaron a 600 casos de
éxito de transferencia de tecnologia a través de este sistema, (con un 4% de éxito final).
Tras la encuesta de 1995 sobre "Patentes sin utilizacion™ (Japdén Technomart Fundation,
1995), se realizo un esfuerzo para optimizar su uso Yy la distribucion de patentes. Se creo
una red de "consejeros en distribucidn de patentes”, y una base de datos de patentes. En
1997, el el Gobierno japonés adoptd el “Plan de Accion para la Reforma Estructural
Econdmica y de Creatividad”,un elemento importante de cual era la transferencia y la
utilizacion de los resultados de la investigacion. En 1998 se promulgo, la “ley de la
Promocion de transferencia de tecnologia de las Universidades”. Esto llevo al
establecimiento de oficinas de licencia de tecnologia soportadas financieramente por el
Gobierno. Al comienzo de 2001 habia 17 OLTs y hoy hay mas de 25. En el afio 2000 la
Asociacion de OLTs se organizdé como una red cooperativa de oficinas de TT. (Sweeney,
2001a,b).

1.3. El Contexto Europeo

El estudio, n°® 36 EIMS (Bosworth, Stoneman, 1996) explica la relacion entre la
actividad innovadora, el flujo de informacion y la transferencia de tecnologia. Respecto a
las fuentes de informacién para los fabricantes innovadores en Europa, se apunta que las
fuentes externas de tecnologia como, consultores (brokers), institutos de investigacion,
patentes, redes o universidades responden en general de solo 5% de las fuentes de
informacién de los fabricantes que efectdan I+D. Aquellos con I+D informal apuntan a
porcentajes mas bajos. En ambos sectores, fabricacion y servicios, las fuentes internas
(alrededor de 50%) y los clientes (alrededor de 40%) son los proveedores mas comunes de
informacion relacionada con la innovacion.
Segun este estudio, las relaciones comerciales - con clientes y proveedores, y en menor
grado con los competidores - constituyen claramente la forma dominante de interaccién
entre las empresas. Para las empresas innovadoras la colaboracion externa puede ayudar a
rebajar los costos y riesgos de la innovacién, asi como para extraer el valor del nuevo

conocimiento cientifico y técnico. Las redes de innovacion o clusters suelen involucrar la



colaboracion horizontal y vertical entre firmas que operan en la misma industria y entre los
proveedores y clientes a lo largo de las cadenas del suministro.

Segun este informe, este constrefiimiento de informacion es importante pero no
tanto como otras barreras a la innovacion (basicamente econdémicas). La informacion
comercial inadecuada resulta méas relevante que la falta de informacién de tecnologia.
Ademas, la informacion parece ser mas importante para los innovadores que los no
innovadores, los primeros, en principio mas conscientes de los problemas. Estos resultados
son diferentes segun paises o sectores. Las mismas conclusiones se apuntan en el estudio
"Eurobarometre " (Comision Europea, 2001) que se ha desarrollado entre los gerentes de
empresas europeas durante 2000.

Un caso diferente es el de las pequefias empresas de base tecnoldgica. Aunque
representan un porcentaje pequefio de la poblacion de PYME, la literatura apunta la
importancia de la informacion técnica externa para su puesta en marcha y crecimiento.
Oakey (1995) subraya que mientras 68% de las empresas de menos de cinco afios de
antigiiedad mantienen eslabones técnicos externos importantes, la proporcion para las
empresas de mas de nueve afios queda reducida a un 43%. Un estudio de campo sobre este
tipo de empresas (Albors, 1998) también apuntaba la importancia de un entorno rico de
informacidn tecnologica para el desarrollo de las mismas.

La colaboracion en la innovacion es especialmente comun en los paises escandinavos. Casi
60% de los fabricantes innovadores suecos y daneses, y 70% de los finlandeses, tenian
acuerdos de colaboracion. En contraste, en el Sur de Europa, sélo alrededor de 20% de los
innovadores espafioles y portugueses colabora con otras empresas, y sélo un 10% de los
italianos. En la mayoria de los paises, los innovadores en los sectores industriales se
comprometen mas en la colaboracion como parte del proceso de innovacion, que en los
sectores de servicios. Sin embargo, en Dinamarca, Bélgica y Portugal, una proporcion mas
importante de innovadores en el sector de servicios colabora con otras firmas.

En ambos sectores, manufacturero y servicios, la proporcion de colaboracion entre las
firmas innovadoras aumenta con el tamafio de las empresas. Mientras que, alrededor de
20% de los innovadores pequefios tienen acuerdos de colaboracion, esto ocurre en
aproximadamente 50% de los grandes en la industria y en alrededor del 35% del sector de

servicios.



Considerando el escenario internacional, la colaboracion ocurre todavia

principalmente entre empresas del mismo pais Entre los colaborares innovadores, 84% de
los fabricantes y 74% de empresas del sector servicios colaboran con empresas nacionales
mientras que un 50% de fabricantes y un 37% de empresas de servicios colaboran con
empresas de otros paises de la UE. Fuera de la UE, los Estados Unidos son los socios mas
comunes para la actividad innovadora - un 25% de las empresas manufactureras
innovadoras, y un 28% de aquéllas en el sector servicios, tienen socios en los EE.UU.
Debe sefalarse que los Programas Europeos de I+D han apoyado la innovacion
colaboradora, especialmente desde que comenzé el IV Programa Marco (1994-98). Entre el
PM Il y el IV, la participacion de la PYME aumenté del 28 al 32%, constituyendo 66% de
todos los participantes industriales. En el PM 1V, el nivel de PYMEs participantes (12.365)
duplico el del PM 111 (5.424) (Comision Europea, 1998). Asi podria decirse que la cultura
cooperativa estd aumentando en Europa, abriendo perspectivas para la difusion y
transferencia de tecnologia cooperativa. Durante el PM V (1998-2002) se pusieron en
marcha varias lineas de accion con objeto de apoyar este objetivo. Varias acciones
regionales (RITTS/ RIS/ RTP) han promovido politicas de transferencia de tecnologia
regionales y otras acciones, el programa de Innovacion promovié proyectos de innovacion
asi como de transferencia y validacion de tecnologia con objeto de promover la difusion de
tecnologia hacia la PYME. Finalmente, el programa IRC ha promovido una red de
transferencia de tecnologia europea que se comentara despueés.

El mencionado informe EIMS apunta al hecho de la copia de la innovacion como
una barrera a la misma. Los resultados muestran, confirmando algunos informes de la
literatura academica (p.e., Cohen et al, 1996), que esta barrera es importante. Un estudio
posterior apunta que las empresas innovadoras consideran este problema mas critico que las
no-innovadoras y también que hay diferencias entre paises y sectores, asi como el tamafio.
Las empresas mas grandes consideran el problema mas agudo que las empresas pequefias.
Tabla 1. Productividad cientifica y tecnolégica (Europa, EEUU y Japon), European

Commission, 2002.

EE UU Europa Japon

Patentes Europeas por mill. habitantes|130 125 126
(1999)




Promedio crecimiento anual (1995-99) 12.4 11.7 9.62
Patentes EEUU por mill. habitantes (1999) |312 61 248
Promedio crecimiento anual (1995-99) 8.9 9.9 7.6
Publicaciones  Cientificas por  mill. | 708 613 498
habitantes (1999)

Acrticulos mas citados en % del total (1997-|1.27 1.20 0.65
99)

Desde el punto de vista de la productividad cientifica y tecnoldgica, una publicacion
reciente de la Comision Europea (2002) apunta que la clasificacion jerarquica de los paises
europeos con relacion a las patentes per capita es ligeramente mas baja en las oficinas de
patentes europeas, pero mucho mas baja en las oficinas de patentes americanas (ver
Tablal). Los paises de Europa del Norte como Suecia, Finlandia, Alemania, Dinamarca o
los Paises Bajos exhiben el nivel mas alto de actividad de patentes, mucho mas alto que la
media europea. Otro indicador pertinente es el numero de publicaciones cientificas per
capita . Es interesante observar que, de nuevo, los paises del Norte de Europa como Suecia,
Dinamarca, Finlandia, Los Paises Bajos, Reino Unido y Austria no solo superan el
promedio anterior, sino también el de los EE.UU. y Japén. Considerando también el indice
de citas cientificas, los paises escandinavos muestran un liderazgo claro. Desde el punto de
vista de las empresas pequefias y medianas, la propension a patentar, como herramienta de
proteccion de la innovacion, es mucho mas baja que en las empresas grandes (OCDE,
1997). El estudio europeo previamente mencionado, (Comision Europea, 2002), confirma

este punto.

2. - la Relevancia de la transferencia de tecnologia. el proceso de transferencia de
tecnologia. Elementos criticos del proceso.
2.1. La Necesidad

Los estudios de la innovacion (Bosworth et al, 1996) muestran una correlacion
fuerte entre la actividad innovadora y varios indicadores asociados con la competitividad de
las empresas, el lanzamiento al mercado de nuevos productos, el aumento de la actividad

exportadora, la productividad, etc. Un estudio llevado a cabo entre gerentes europeos



(Comisién Europea, 2001) concluye que la motivacion basica de la innovacion entre las
empresas es el aumento del potencial para aumentar su mercado y rentabilidad.

En general existe consenso sobre la necesidad de reforzar la transferencia de desde los
generadores hacia los consumidores de tecnologia. El proceso de transferencia de
tecnologia es inherente a la dinamizacion de los sistemas de innovacion. Los gobiernos y
las agencias publicas llevan a cabo varios clase de programas para promover este
transferencia. Las grandes organizaciones de investigacion en los EE.UU y Europa han
lanzado sus propios programas para promover esta transferencia y se han publicado
referencias sobre ellos.

El proceso de generacion y flujo de transferencia de tecnologia es un proceso
complejo que tiene lugar en cuatro entornos basicos: el cientifico, el mercado, el legal y el
financiero e involucra a varios actores. Existen un niumero de elementos criticos.

El Registro de la Propiedad Industrial (RPI), como una explicitation e identificacion del
conocimiento es fundamental al proceso de transferencia de tecnologia. La propiedad
intelectual o el conocimiento es un recurso importante y su adecuada explotacion sera una
clave de la competitividad y el crecimiento. A pesar de todo ello, y como se ha apuntado en
la introduccidn, los gerentes y duefios de empresas en Europa no reconocen la importancia
del RPI, o lo consideran una prioridad secundaria (Comision Europea, 2001). De hecho, el
acceso a la tecnologia mas avanzada (61% de respuestas) se incluye en los equipos que se
adquieren y en la cooperacion con los proveedores y clientes (51% de las respuestas). Sin
embargo, un analisis geografico de los respondientes sefiala importantes diferencias se las
diversas fuentes. Este estudio muestra que no hay un reconocimiento claro de la demanda

de tecnologia por parte de la PYME.

2.2. Brokers o corredores de tecnologia

Esta ausencia en la demanda de tecnologia se ha reflejado en el estudio llevado a
cabo por la Comision Europea (Carrara et al, 1995) sobre el corretaje de tecnologia en
Europa que también ha subrayado Morgan (1996). Entre los actores relevantes en el
proceso de transferencia de tecnologia, debe comentarse la figura del corredor o broker de
tecnologia. Se define al broker o corredor de tecnologia como el intermediarios entre el

proveedor y los usuarios de tecnologia que tratan con tecnologias patentadas o utilizables.



Un corredor o broker de tecnologia debe poder ayudar a su cliente hasta el mismo momento
de firmar un acuerdo. En el catalogo de servicios ofrecido por un corredor deben incluirse
entre otros: la valoracion de la demanda de tecnologia, la evaluacion de tecnologias e
invenciones, la gestion de la investigacion y la innovacion, la investigacion del mercado, el
desarrollo de la exportacion, los planes comerciales y direccion del proyecto, etc. Las
conclusiones de este informe eran bastante negativas. Los corredores de tecnologia en
Europa no logran presentar una imagen clara de su trabajo. De los 336 corredores de
tecnologia identificados en los paises europeos estudiados, sélo habian 25% corredores de
tecnologia reales.- e incluso estos no consideraban esta profesién como su Unica fuente de
ingresos. No se pudo identificar tampoco un soporte publico claro y coordinado para el

corretaje de tecnologia.

2.3. La creacion de empresas.

La creacion de empresas se ha identificado estrechamente con la generaciéon de
tecnologia y su transferencia. Es un elemento importante en este proceso. Christensen
(1997, p.125) atribuye un rol fundamental a las nuevas empresas de base tecnoldgica en el
desarrollo de tecnologias disruptivas.. Estas empresas, teniendo costes fijos méas bajos y un
empuje y vision mas claros, tienen mejores oportunidades de éxito cuando se trata de
desarrollar y comercializar las nuevas tecnologias.

Por estas razones, las organizaciones tradicionales de investigacion de tecnologia
promueven programas de creacion de empresas como parte de su estrategia. Los manuales
de mejores practicas (Comision Europea, 2000) reconocen esta dimension en la cultura de
las organizaciones de investigacion. Esta es la razon para las iniciativas de “spin off"
creadas por alguna organizacion de investigacion. Por ejemplo, en los EE.UU., la NASA

con su programa TEN en Silicon Valley y la ESA en Europa promocionan los mismos.

2.4. El Capital Riesgo.

Otro elemento importante en el proceso de transferencia de tecnologia es el Capital
Riesgo. La falta de financiacion es una barrera fundamental a la innovacion, estando
clasificado por ello por los encuestados en cuarto lugar (ver figura 3) en el estudio de

innovacion ya citado (Bosworth, Stoneman, 1996). Sin embargo, los gerentes de empresa



(Comisién Europea, 2001) prestan menos atencion a los recursos financieros como una
necesidad de la empresa en su actividad de innovacion. La disponibilidad de Capital Riesgo
reviste una importancia diferente también segun los sectores industriales. En los EE.UU. el
Capital Riesgo estd mas disponible (con 1,52% del PIB) para la financiacion de negocios de
alta tecnologia que lo estd en Europa (con 0,50% del PIB). EI Global Entrepreneurship
Monitor llega a una conclusién similar al comparar los porcentajes de inversion de Capital

Riesgo a nivel mundial (Reynolds, 2001).

2.5. LaPYME

La PYME tiende a enfocar los problemas a corto plazo en lugar de adoptar
estrategias a largo plazo. La PYME también tiende a ser reactiva en lugar de proactiva a los
cambios del entorno. Con relacion a la tecnologia, y como apunta Dankbaar (1998), la
PYME tradicional (como contraposicion a aquellas basadas en la tecnologia) tiende a
gestionar la tecnologia como una contingencia, algo que aparece de repente y necesita ser
tratado si no puede evitarse. Un problema mayor es la repugnancia de los gerentes de
PYME para enfrentar los problemas de tecnologia de una manera proactiva. Este es quizés
una de las razones para la falta de demanda de corretaje de tecnologia. Esto deberia ser
tenido en cuenta por las agencias publicas de innovacion en sus programas de transferencia
de tecnologia. Es un factor de éxito importante para los programas que enfocan este
problema ¢ omo ocurre en el Norte de Europa.

El desarrollo de las capacidades tecnoldgicas de la PYME debe ser entonces un
elemento clave de cualquier programa de promocion de la transferencia de tecnologia. En
este sentido, la taxonomia propuesta por Arnold (1998) es muy util ap proponer una
segmentacion simple de las empresas en cuatro grupos: empresas bajas en tecnologia;
empresas de capacidad minima; empresas tecnoldégicamente competentes; y desarrolladoras
de I1+D. Los ultimos tres casos son capaces de aprender facilmente y cambiar, mientras el

primero necesitaria sufrir un cambio radical para sobrevivir.
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3. - La difusién de tecnologia en la PYME.
3.1. las redes de Transferencia de tecnologia.

La poblacion de PYMEs constituye el objetivo natural para la transferencia de
tecnologia. Ello requiere ciertas politicas publicas. Schon (1971) ha propuesto un modelo,
de centro a periferia, que asume que esa difusion de tecnologia tiene lugar de la fuente
hacia el PYME y el apoyo debe incluir incentivos, provision de recursos y formacion. Este
es el modelo seguido por los centros de investigacion de ciertas universidades y otras
agencias como la ESA o la NASA (Linton et al, 2001).

La eficacia de la transferencia dependera de los recursos disponibles, de la eficacia
del difusor, de la la capacidad absorbente de la PYME, y el esfuerzo de apoyo al proceso en
general. La difusion de la tecnologia a otras PYMESs dependera de la eficiencia y costo de
la tecnologia asi como de la capacidad absorbente del entorno de ese sector.

El concepto de “redes de transferencia de tecnologia™ deviene del hecho que el esfuerzo de
aprendizaje cooperativo parece ser el méas eficaz cuando se trata de la PYME. A muchas
fuentes de tecnologia - universidades, centros de 1+D, proveedores de equipo y consultores,
les falta la experiencia para intermediar con la PYME y entender sus necesidades. Un

analisis comprensivo de la literatura puede encontrarse en Bessant (1995).

3.2. Taxonomia de redes de Transferencia de Tecnologia

La transferencia “proactiva’de tecnologia tiene lugar en algunas compafiias de
transferencia de tecnologia comerciales como en el caso de BTG que emplea personal a
tiempo completo con habilidades especialistas - cientificas, comerciales, legales, propiedad
industrial, comerciales, etc - operando globalmente - pero enfocadas hacia sectores
determinados de tecnologia importantes. EI modelo de BTG tiene similitudes con los
capitalistas de riesgo. BTG no cobra por sus servicios - asume el costo y el riesgo (es decir
gestiona y asume todos los costos asociados con el RPI y su explotacion), y si acaba en
éxito comparte los beneficios. En caso contrario, asume los costos sin cargo para la fuente
de la invencion. Este modelo tiene éxito por (a) tener una carpeta grande de tecnologias, (b)
reduce el riesgo por su alta eficiencia, (c) se enfoca hacia sectores donde tiene tecnologia y

especializacion, y (d) siendo muy proactivo buscando y desarrollando los acuerdos.

11



Las “redes pasivas” existen entre muchas redes informales. Son agrupaciones informales
que intercambian experiencias y mejores practicas. En general no proveen servicios
concretos de transferencia de tecnologia.

Muchas redes de TT operan “escaparates” o bases de datos de ofertas y demandas.
Hay también muchos sistemas comerciales basados en Internet. En el Reino Unido, la
Oficina de Patentes conjuntamente con AURIL (una asociacion de oficinas de transferencia
de tecnologia universitarias) esta creando una base de datos en una linea similar. En Japon,
la oficina de patentes tiene también un banco de datos de tecnologias disponibles para su
licencia. La mayoria de las universidades americanas también publican los bases de datos
de oportunidad. Las bases de datos de Internet se pueden considerar como redes pasivas.
Las redes de transferencia de tecnologia no tienen un tamafo o una forma organica ideal.
Las redes mas pequefias pueden parecer mas eficaces debido a la comunicacion mas facil y
dinamica de grupo mas controlable pero las redes mas grandes se benefician de una cartera
mas amplia de recursos y una carpeta mas completa de tecnologias, clientes y habilidades.

Pueden considerarse diversos tipos diferentes de redes: el tipo de red “estrella”, “ad hoc",

“nodal”, y las "redes de redes regionales”, el caso del los IRCs.

3.3. Elementos criticos en las Redes

El conocimiento tacito, desarrollado durante los afios que las redes europeas han
estado operando (inicialmente con el programa SPRINT) se ha recogido en las llamadas
“buenas préacticas" (Comision Europea, 1995).

Un aspecto crucial en la actuacion de la red, como se discutird después, es la
formulacién de la accion de transferencia de tecnologia. Si el objetivo primario es la
PYME, entonces deben tenerse en cuenta las consideraciones discutidas previamente y
relacionadas con las caracteristicas de la PYME. En la transferencia de tecnologia el
elemento humano es fundamental por la necesidad de comunicacion. Este es de hecho uno
de los elementos mas criticos. El trabajo de transferencia de tecnologia no acaba cuando
una oportunidad potencial se ha identificado, y se han conocido los socios. La red de TT
tiene un rol critico para facilitar el acuerdo, que es un proceso complejo debido a las

demandas creadas por las diferencias en la cultura, el idioma, los sistemas legales, el
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tamafio de las empresas, etc. ya que la licencia de tecnologia es a menudo algo nuevo para
muchas PYME.

Las redes de TT son mucho més que simplemente corredores o brokers de
tecnologia - que retnen los socios y los organizan. Son una parte integral del proceso de
principio a fin. Para ser eficaz y facilitar acuerdos, la red de TT debe tener un rango de
habilidades - relacionadas particularmente con el RPI. - y una comprension de lo que los
acuerdos implican.

Las politicas publicas tendran que ser coordinadas por los cuerpos regionales para
apoyar las acciones de transferencia de tecnologia entre PYME. La experiencia ha
mostrado que algunas de estas iniciativas europeas de apoyo a las acciones cooperativas de
innovacion tecnologica de la PYME, como MINT o Euromanagement, ha demostrado ser
muy eficaces (Albors, 1998b). La literatura también ha informado sobre programas
nacionales especificos que apoyan la red IRC europea en Noruega (Jorgen, 2001), Finlandia
(Tuominen, 2000), o Suecia (TBBS Project).

4. - La experiencia de las redes de transferencia de tecnologia europeas. La red de
centros de parada internacional (IRCs).

La metodologia de este analisis se basa en el estudio desarrollado por un equipo de

consultores (Comision Europea, 2001), entrevistas que se han llevado a cabo por los
autores con veinte ejecutivos responsables de varios IRC, consultores especializados que
participan en el programa y en una tesis no publicada sobre el IRC finlandés.
Las acciones de politica europeas relacionadas con la transferencia de tecnologia
comienzan en los afios ochenta con el programa estratégico para la innovacion y la
transferencia de tecnologia (SPRINT). Este sigui6 con un programa para la diseminacion y
utilizacién de resultados de la investigacion cientifica y tecnoldgica (VALUE) en 1989.
Con estos objetivos el programa apoyo una red de centros de enlace (Value Relay Centres),
que fueron los predecesores de los IRCs actuales.

Los primeros Centros de Enlace de Innovacion se establecieron en 1995 con el
apoyo de la Comision Europea. La mision de la red (IRC) se define como "el apoyo a la
innovacion y a la cooperacion tecnolégica transnacional en Europa”. Los servicios de IRC

estan principalmente enfocados hacia las empresas pequefias y medianas (PYMES), pero
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también estan disponibles para las comparfiias grandes, los institutos de investigacion,
universidades, centros de tecnologia y agencias de innovacion. Actualmente, hay 68 IRC
regionales ubicados en 31 paises- todos los miembros de la UE, los paises recientemente
asociados a la misma (Bulgaria, Chipre, la Republica Checa, Estonia, Hungria, Letonia,
Lituania, Polonia, Rumania, Eslovaquia y Eslovenia), Islandia, Israel, Noruega y Suiza.
Estos IRCs estan operados por consorcios de organizaciones regionales cualificados como
Camaras de Comercio, Agencias de Desarrollo Regionales y Centros de Tecnologia. En
total 250 organizaciones estan involucradas, asegurando una cobertura geografica amplia.
La red de IRCs es una iniciativa mundial singular de una red de transferencia de tecnologia
trans nacional. El ultimo analisis de los IRC indica una base de clientes de red de 1,1
millones de empresas

La literatura académica se refiere a ciertos indicadores de tecnologia (Autio, 1995)
pero los intercambios de transferencia de tecnologia que trataremos en nuestro caso no se
ajustan a estos. Basicamente, nuestro analisis del éxito de la transferencia de tecnologia
tendra que basarse en los indicadores medibles que estén disponibles.
Los objetivos identificados para los nodos de los IRC son: el nimero de contratos de TT
firmados (0 negociados); el nivel de servicios de TT proporcionados y la cobertura
geografica (aunque desde nuestro punto de vista deberia ser cobertura geogréafica eficaz).
La tabla 2 muestra los datos bésico relativos a la red de IRCs. Aqui, y desde el punto de
vista geogréfico, los IRCs han sido clasificados en cuatro grupos: Norte, Sur, Centro y
Europa Oriental, el Gltimo grupo compuesto de nuevos paises asociados. La tabla adjunta
resume la informacion relativa a la infraestructura, los datos macroeconémicos y también
algunos indicadores de la actuacion de la primera ronda (1995-99) asi como alguna de la
segunda ronda (2000-01).

Tabla 2. Perfil IRCs (Comisién Europea, 2001).

Datos relativos a los IRC Centro |Este Norte |Sur Total
Numero de paises cubiertos 8 11 6 6 30
Estados UE miembros 6 0 5 4 15
NUmero de IRCs 20 12 15 20 67
Media de socios del IRC 3.1 2.8 2.6 3.7 3.1
Porcentaje de desempleo oficial 8.9 12.2 5.9 12.3 9.8
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PIB per cépita (segun % de media EU 15) 114.5 39.1 100.7 |85.3 89.1

Experiencia de los socios del IRC (afios) Alta Media |Alta |Media

Estructura de la organizacion Alta Media.- |Alta |Media |Med.-
baja Alta

Poblacion IRC (mill. hab.) 9.1 8.8 5.8 6.2 7.4

Peso del sector de tecnologia: Gasto en % |30 10 40 15 24

sobre PIB en I+D > 150% EU %

indice de fuerza de infraestructura regional | Alta Baja Muy | Media

y apoyo de las Politicas Regionales Alta |Baja

Conocimiento del IRC por laPYME local |Medio |Muy Medio | Muy
bajo bajo

N° medio PYMEs que reciben ofertas|2479 1575 1025 |2261 |1645

béasicas de tecnologia

Media contratos TT negociados 12 ronda 61 46 31 38
Media contratos TT firmados 1? ronda 11 7 7 7
Media propuestas RTD aceptadas para firma | 14 21 3 18
Contactos TTT por % de la base clientes 9 13 11 10
Coste total (1000 €) por TTT negociado 19.61 23.35 |32.23 |24.49
Obijetivos de eficiencia 2° ronda Alto Medio- |Muy |Medio

Bajo Alto

Ratio Demandas tecnologia/ Ofertas|0.29 0.46 0.62 |0.21 0.32

validadas

Con relacion a la fuerza de infraestructura del socio organizador: el indice relativo a
la capacidad de acceder a la PYME con potencial para TT, la habilidad de proporcionar un
rango ancho de servicios de interés para la PYME, el apoyo de los actores regionales, la
accesibilidad a una amplia gama de expertos al nivel regional y el grado en el que el
organizador es independiente de la financiacion europea. El resultado relativo a las fuerzas
internas de los equipos del IRC no se ha clasificado ya que los resultados indican un nivel
alto en general, debido probablemente al control de calidad ejercido por la CE en la

seleccién y seguimiento de los IRCs.
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En principio, la cobertura geografica de los IRC muestra que en el centro y las
regiones orientales la cobertura de poblacion es mas alta que en las Regiones Norte y Sur.
Sin embargo, la cobertura por paises es similar debido a las condiciones de contrato de los
IRCs.

La fuerza de los sectores basados en tecnologia medido por la proporcion del % de
Gasto en I+D aparece correlacionada con la eficiencia general y los objetivos de los IRC asi
como con el ratio de transferencia de tecnologia.

El indice relativo a la fuerza del apoyo de las politicas regionales y la infraestructura
regional relativos a la innovacién aparece correlacionados con los indices de eficiencia.

El resultado del estudio, en cuanto a la visibilidad del IRC para las PYMESs regionales,
indican las dificultades de este mercado. A pesar de los esfuerzos de difusion, estas
actividades de TT reflejan todavia un nivel bajo de conocimiento entre la PYME.

El estudio también apunta una buena disposicion de la PYME para pagar por los servicios
de los IRCs en caso de éxito, confirmando los estudios sobre los corredores o brokers de
tecnologia europeos ya mencionados. La PYME aprecia también la gestion de las redes
IRC para encontrar socios adecuados para sus proyectos de I+D o cauces de
comercializacion. También se da énfasis al esfuerzo de TT de oferta mas que el de
demanda. La PYMEs subrayan el esfuerzo y la contribucion del IRC para el conocimiento
de los programas de I+D europeos.

Los datos reunido asi como las entrevistas y las referencias de la literatura
relacionadas (Tuoninen, 2001,; Jorgen, 2001) subrayan el éxito y el nivel mayor de
actividades de los IRC de Europa del Norte que se caracterizan por una accion enfocada,
equipos organizadores mas fuertes y un apoyo sostenido de las politicas regionales. Estas
experiencias sefialan que la especializacion externa mas ampliamente utilizada ha sido:
soporte en las oportunidades de cooperacion y seleccion de socios, formulacion de
estrategia internacional, y negociacion y registron de RPI. Todas estas acciones se han
enfocado como medidas de acompafiamiento a la gestion de tecnologia de la PYME.

Un conclusién interesante del informe es que cuando se examinan los nodos de la red IRC
desde su contexto econdémico regional, las diferencias no son muy sustanciales. La
evidencia concluye que el rendimiento del IRC no esta directamente relacionado con los

factores econdmicos externos. Sin embargo, es interesante sefialar que hay una correlacion
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entre las regiones de PIB per capita mas alto y la fuerza de la organizacién del IRC pero no
con el porcentaje de desempleo. Los IRC con organizaciones fuertes tienen un apoyo
politico fuerte y tienden a tener el rendimiento mas alto y los objetivos de TT mas elevados
asi como presentan los costes mas bajos por unidad de TT. Estos IRCs también tiene un
enfoque del mercado activo. Respecto a las politicas regionales de TT, parece que el
sistema sufre una falta de coordinacion de las mismas, mostrando estas un desequilibrio
entre los diferentes paises que comprenden la red.

El ratio de equilibrio en la transferencia de tecnologia, medido como la relacion entre las
demandas y las ofertas de tecnologia parecen ser mas alto en los IRCs del Norte y el Este y
se correlaciona negativamente con el nivel de los objetivos de TT, mostrando un claro
mercado de empuje que sélo puede superarse por medio de acciones de de politica regional
orientadas y adecuadas a la PYME.

Los indicadores de rendimiento (contratos de TT negociados y firmados) son
insuficientes para evaluar la actuacion del programa y su eficacia. Aunque el coste medio
de un contrato firmado de TT (64.253 €), puede parecer ser elevado, deberian contemplarse
ademaés, todas las actividades llevadas a cabo alrededor del mismo, asi como todas las
actividades de difusién de la red y el conocimiento del programa en su area de influencia
(el “marketing social de la transferencia de tecnologia” como lo denomina un gerente de
IRC). Esto ya ha sido apuntado por algun autor, (Pilorget, 1995), como la sinergia de spin
off de muchas politicas de innovacion Los resultados de la ultima fase indican una mejora
clara de la eficacia de IRC (con unos indices de actividad medios validados de 7,7 a 12,3 en
ofertas de tecnologia, y de 2,5 a 3,9 en demandas de tecnologia). La Experiencia en TT
aparece correlacionada con una mejora de la actuacion.

La medida de la eficiencia es en si misma un problema complejo. No puede medirse
simplemente por el nimero de acuerdos cerrados de TT. La red IRC hace mucho mas que
facilitar "los acuerdos”- también tiene un rol para cambiar y desarrollar una cultura y unas
actitudes (por ejemplo una vision mas global y empresarial), la promocion de
colaboraciones exteriores (qué pueden llevar a otros acuerdos), la promocion de innovacién
entre las PYMEs, etc.. Muchos de estos "intangibles" no se miden facilmente, y quizas

debe ser el objeto de otro estudio.
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En general, en el informe se aprecian ciertas debilidades en la red como el rango de
productos -clientes -servicios, la ausencia de incentivos financieros (confirmando nuestros
comentarios anteriores), un enfoque mas profesional a las demandas de la PYME
(relacionado con sus competencias de tecnologia) y nuevos indicadores de rendimiento. En
general, el problema mas agudo es la identificacion de la demanda tecnoldgica de la
PYME.

Como ya se ha mencionado, la red IRC se extiende por Europa. Aunque la cobertura
geografica es buena, no es posible que cada "nodo” tenga el mismo nivel de especializacion
en todas las areas. A causa de ello el rendimiento puede ser muy irregular. La mayoria de
IRCs tienen una dimension tal que resulta casi imposible encontrar un nodo de IRC en el
que haya expertos en todas los sectores, y proporcionen consejos especializados en
cuestiones legales, RPI, comerciales u otros temas. Se han establecido algunas "redes
tematicas” para reunir sectores industriales similares. No hay todavia ningin proveedor
compartido para RIP o servicios legales, cada nodo debe resolver sus propios problemas.
Recientemente la Comision Europea ha puesto en marcha una oficina virtual, el “IPR

helpdesk’ que atiende estas cuestiones “on line”

5.- Conclusiones

La TT es vital para la innovacion y el crecimiento sobre todo para una PYME que
sufre el desafio de un mercado global. Ciertamente existe una demanda de "la innovacion™
en las empresas de todos los tamarios, y esta animada por los gobiernos. El problema es que
las personas realmente no saben buscar y encontrar lo que ellos quieren e incluso tampoco
conocen sus propias necesidades o “demanda latente”. Hay un exceso de ruido por parte de
un namero excesivo de redes, bases de datos de tecnologias, etc. Las redes que tienen éxito
son capaces de identificar de forma proactiva las oportunidades (para sus clientes) y son
facilitadores proactivos de los acuerdos (por ejemplo algun IRC existente).
Se concluye que las politicas publicas de innovacion comparten roles diferentes en su
apoyo a las redes de transferencia de tecnologia. La coordinacion de las mismas esta
directamente relacionada con el éxito de la red. La figura 2 relaciona el proceso de flujo de
la tecnologia con las mejores préacticas y las diversas politicas de apoyo a la transferencia

de tecnologia.
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Figure 2. Roles de apoyo de las politicas publicas a la transferencia de tecnologia
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La TT es un tema dependiente de las personas. Los “escaparates” de demandas y
ofertas pueden provocar un conocimiento de las oportunidades, pero el desarrollo de la TT
necesita el contacto cara a cara. Todas las redes que se han creado - incluyendo IRCs,
Internet, las agencias de patentes, las redes nacionales, el etc - puede ser eficaces como
“escaparates” de la tienda - pero solo si las personas adecuadas llegan a observar el
escaparate de la tienda - y en la mayoria de los casos esto no ocurre - Los buscadores de
innovaciones normalmente no tienen tiempo, 0 no saben exactamente lo que buscan.
Normalmente necesita la intervencion de alguien que actia como un catalizador. Los nodos
de la red que tienen éxito, (incluso los IRC), normalmente tienen un equipo proactivo que
entiende las necesidades y el negocio de la PYME, tiene experiencia en la busqueda de
"escaparates”, y tiene vista para detectar las oportunidades.

La especializacién es importante, en ambos aspectos, en un sector y o técnica o no-
técnica (RPI, legal, comercial, etc). Vista en conjunto, la red tiene un recursos importantes
que le permiten cubrir muchos aspectos. El esfuerzo puede y debe ser consolidado,
enfocado y diseminado a través de la red. Sin embargo, la mayoria de los nodos de una
Red, sean IRCs, TLOs, OITs, etc son muy generalistas, tienen que gestionar todo desde
biotecnologia a los semiconductores, desde doblar metal a productos de consumo. Esto
diluye su efectividad. Se apunta que aquellos nodos que estan enfocados y se especializan
exhiben un mayor éxito.

Muchas Redes s6lo actian como corredores - reuniendo a las personas - pero el
éxito solo puede medirse por contratos firmados. Desgraciadamente, la mayor parte de la

actividad de la red no cubre bien el "rol de facilitacion” de apoyar la comunicacion entre los
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socios potenciales y ayudando cerrar un contrato. Algunos lo hacen Yy ésos son los que
tienen éxito.

La efectividad simplemente no puede ser medida por acuerdos firmados. EI cambio
de actitud y de cultura son “deliverables” igualmente importantes. Estos son
especialmente importantes en redes politicamente lideradas (frente a las comerciales). La
medida de este enfoque es algo no resuelto adn.

En resumen, la transferencia de tecnologia y la innovacion es un negocio global de
personas. No se puede confiar Unicamente en las redes “pasivas”. Se requiere una gestion
activa de las redes, asi como las personas adecuadas en esas redes para facilitar el proceso.
Las redes de TT pueden tener un nivel alto de éxito, siempre que dispongan de personas
con las habilidades adecuadas y conocimientos, y que las redes implantadas sean

proactivas.
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