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RESUMO

As estratégias de gestéo de suprimentos, dentre elas a formagao de parcerias, assumem um papel
chave dentro da cadeia produtiva da construcdo civil, afina 0 modo como s&o realizados os
processos de aquisicdo e de integracdo de fornecedores é fundamental para obtencdo de
resultados positivos que, dentre outros, visem aumentar a produtividade, a competitividade e/ou
reduzir custos unitarios. O presente artigo objetiva identificar atributos importantes para a
construcao de relacionamentos col aborativos de parcerias, partindo-se do pressuposto de que esse
relacionamento promove um melhor desempenho da cadeia de suprimentos. Foi realizada uma
pesquisa aplicada, descritiva e quantitativa em empresas fornecedoras e construtoras brasileiras,
sendo os resultados analisados por meio de estatistica inferencial (correlagdo de Pearson). Os
principais atributos identificados foram: processo seletivo para escolha de fornecedores;
avaliacdo de desempenho dos fornecedores; participacdo dos fornecedores em reunides com a
construtora; comprometimento dos fornecedores na participacdo e na contribuicdo do ciclo de
desenvolvimento dos produtos da construtora; e nivel de confianca entre construtoras e
fornecedores.

Palavras chave: Parceria, Gestdo de Suprimentos, Construtoras, Fornecedores, Construcdo
Civil.

1. INTRODUCAO

A construgdo civil € importante para a industria brasileira em fungdo da elevada participacdo no
Produto Interno Bruto (PIB), sendo fundamental para o desenvolvimento socioecondmico
naciona (Zancul et a., 2014). Por outro lado, o setor h4 décadas tem sido caracterizado por
aspectos depreciativos ligados a manufatura, apresentando altos indices de ineficiéncia, baixa
produtividade, desperdicio, retrabalhos e atrasos no cronograma. Neves e Guerrini (2010)
acrescentam gue 0 segmento da construcéo tem como particul aridade a fragmentagéo, o que eleva
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a competitividade e a falta de transparéncia entre as empresas envolvidas, aém de dificultar a
confianga entre parceiros.

A indlstria da construcdo civil caracteriza-se por apresentar uma cadeia produtiva complexa,
heterogénica, formada por um conjunto de atividades com graus diferentes de dificuldades,
interligados por diversos produtos e processos tecnologicos variados (Mello & Amorin, 2009;
Neves & Gerrini, 2010). Segundo Azambuja e O’Brien (2008), a cadeia de suprimentos do setor
€ composta por um sistema de mdltiplas empresas de diversos produtos e de processos
tecnol 6gicos variados, ligadas comercialmente, com o fim de realizar um empreendi mento.

Xue, Li, Shen e Wang (2005) salientam que as caracteristicas peculiares do processo produtivo
da industria da construcdo geram problemas de eficiéncia ha cadeia de suprimentos, como afalta
de coordenacdo e integracdo entre as variadas faces funcionais envolvidas, em funcdo da
separacao entre o projeto e a construcdo do empreendimento. Logo, 0 modo como s80 assumidos
0s processos de aquisicdo e de integracdo de fornecedores é fundamental para obtencdo de
resultados positivos, aumento da produtividade e para a reducdo de custos unitarios (Vrijhoef &
Koskela, 2000; Christopher, 2016).

Do que se percebe, a gestdo de compras (suprimentos) assume um papel chave dentro do
gerenciamento da cadeia de suprimentos da construcdo civil, pois opera com muitos
fornecedores, de forma que as relacbes interorganizacionais s&o uma realidade e impactam no
desempenho das empresas da cadeia (Isatto, 2005). Dentre as estratégias de compras destaca-se a
formacgdo de parcerias ou aliancas estratégicas. Nesse particular, Santos e Jungles (2008) salienta
que o funcionamento em conjunto dos agentes envolvidos na cadeia de suprimentos garante a
plena e correta execucdo das atividades dentro do canteiro de obras. Logo, a realizacdo de
parcerias duradouras promove um melhor desempenho da cadeia de abastecimento, evitando a
interrupcéo de abastecimento de materiais, diminuindo o risco de atrasos e multas contratuais,
além de tornar a empresa confiavel e de qualidade (Bandeira, Mello & Magada, 2009; Oliveira &
Gavioli, 2012).

No tocante a implantacéo de aliancas estratégicas, segundo Santos e Jungles (2008), € necessario
colaboracgdo, confianca, relacionamentos de longo prazo e compartilhamento de informagbes. A
presenca desses elementos tém sido identificada na cadeia de suprimento da construcéo civil
brasileira, no entanto, na maioria das vezes, o relacionamento construtora-fornecedor ndo assume
a forma de parcerias. Méello (2007) refere existir uma relacdo de submissdo do fornecedor para
com a construtora, em raz&o, principamente, de se tratarem agueles, na sua maioria, de micro e
pequenas empresas com pequena agregacao tecnologica e precérias no que diz respeito ao
atendimento da legislacéo trabalhista e das condicdes de trabalho. O estudo de caso realizado por
Bandeira et a. (2009) demonstra, iguamente, que o relacionamento construtora-fornecedor se
baseia, predominantemente, na relacéo de dominagdo, em razdo, essencialmente, do grande poder
de barganha imposto pelas construtoras. Krainer, Krainer, Romano e Milléo (2016)
empreenderam, no Brasil, uma pesquisa em 25 construtoras e 25 fornecedores, tendo concluido
que o relacionamento entre construtoras-fornecedores encontra-se num estagio primario, distante
daformacéo de parcerias.

Dessa forma, pesqguisas focadas no relacionamento interorganizacional construtoras-fornecedores
de insumos, como a presente, justificam-se por contribuirem com a elaboracéo de estratégias para
formacéo de parcerias ou aiancas estratégicas. Nesse contexto, esta pesquisa tem por objetivo
identificar atributos importantes para a construcéo de relacionamentos col aborativos de parcerias,



partindo-se do pressuposto de que esse relacionamento promove um melhor desempenho da
cadeia de suprimentos.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A cadela de suprimentos, segundo a Associagcdo Brasileira de Movimentagcdo e Logistica
(ABML), “é o conjunto de organizacdes que se interrelacionam, criando valor na forma de
produtos e servigos, desde os fornecedores de matéria prima até aquele que ir& consumir o
produto final” (Vieira, 2006:21).

Vrijhoef e Koskela (2000) detalham que a cadeia de suprimentos da construcdo civil & (i)
convergente: 0s suprimentos convergem para o canteiro de obras; (ii) temporaria: as organizagoes
que se formam para a realizacdo de um empreendimento Unico ndo costumam perdurar para 0
empreendimento seguinte e podem assumir uma configuracdo diferente da anterior; e (iii) make-
to-order: cada projeto cria um produto Unico e com pouca repeticao.

A cadeia de suprimentos de um empreendimento de construcéo civil se desenvolve da mesma
forma que o empreendimento, com inicio e fim bem definidos, o que dificulta a reproducdo do
arranjo de empresas da cadeia no futuro, tornando-a Unica (Isatto, 2005). Portanto, € possivel
afirmar que a industria da construgdo civil apresenta peculiaridades e especificidades que a
diferem significativamente de outras indUstrias de manufatura em série, em gque 0 processo
produtivo leva em conta o produto final imovel, em gera anico, com longo ciclo de existéncia e
inconstancia de utilizagdo de recursos (Azambuja & O’Brien, 2008).

Segundo Christopher (2016), a gestdo da cadeia de suprimentos, com foco nas relacBes, na
confianga, no reconhecimento e na cooperacdo, € essencial para a busca por resultados positivos,
aumento da produtividade, eficiéncia e reducdo de custos unitérios. Além disso, a industria da
construcdo civil opera em uma cadeia produtiva com muitos fornecedores, servigos de
comercializacdo e manutencao, 1ogo as relagdes interorgani zacionais s8o uma realidade no setor e
com grande impacto no desempenho das empresas da cadeia (Bandeira et a., 2009). Nesse
sentido, a gestdo da cadeia de suprimento auxilia na integracdo de tarefas e processos das
organizagdes envolvidas, na implantacdo de sistema de informacgdes que permita, do inicio ao
fim, a visualizac8o de toda cadeia de fornecimento e a identificacdo de atividades que n&o
agregam vaor (Fusco & Sacomano, 2009).

Um dos elementos chave para 0 sucesso das empresas em uma adequada gestdo da cadeia de
suprimentos € a formac&o de parcerias ou aliancas estratégicas entre compradores e fornecedores
(Santos & Jungles, 2008). A parceria na cadeia de suprimentos promove uma flexibilidade
organizacional, conduzindo a0 aumento do fluxo de informacfes, reducdo de incertezas,
proporcionando o desenvolvimento de um ambiente de apoio a inovacdo e aprendizado,
aumentando a possibilidade de lucro para toda a cadeia de suprimentos (Beach et a. 2005; Fiala,
2005).

Lambert et a. (1996) define parceria como um relacionamento de negécio fundamentado em
confianga mutua, abertura, riscos e recompensas compartilhados que resultam em melhor
desempenho e geram vantagem competitiva. Parceria é a colaboragdo de empresas para a
realizacdo de uma estratégia competitiva, € a formacdo de uma alianga para atingir um objetivo
por meio da interacdo dos membros (Guerrini & Vergna, 2010). As parcerias colaboram com a



integracdo da cadeia de suprimentos, melhorando os processos, aumentando o lucro e
proporcionando vantagem competitiva sustentavel (Moratti, 2010).

A parceria com o fornecedor, como um participe da operacdo a montante, proporciona fluxo de
bens e servigos continuo, sem interrup¢éo no processo produtivo. Fusco e Sacomano (2009), a
partir da adaptagdo do modelo de Sharpe (1963), classificaram os fornecedores de uma
determinada organizacdo em trés niveis;

— Parceiro: vaor envolvido alto, com risco alto;
— Preferencial: valor envolvido e risco médio;
— Comercial: valor envolvido e risco baixo.

Os tipos de relacionamentos clientes x fornecedores sugeridos por Fusco e Sacomano (2009),
com base no valor envolvido e no nivel de risco, estdo representados na Figura 1.

Figura 1. Relacionamento Clientes x Fornecedores
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Fonte de informagdes. Fusco e Sacomano (2009: 112).

Merli (1994) aborda trés niveis de relacionamento operacional em razdo do grau de
desenvolvimento do que ele denomina comakership ou relacionamento de parceria, na qua as
acles sdo tomadas em conjunto:

— Classelll (fornecedor comum): negociacdes estabel ecidas com base em especificacdes de
qualidade minima; estoques de seguranca; precos; lotes individuais a curto prazo; e
inspecOes sistematicas dos suprimentos;

— Classe Il (fornecedor “integrado” ou comakership “operacional”): qualidade garantida e
autocertificada com base em critérios preestabel ecidos, melhora sistemética da qualidade
e dos precos dos produtos fornecidos; reabastecimento automdtico e sem estoque
intermediario; guste dos precos baseado em critérios concordados, fornecimentos
frequentes em pequenos lotes para pedidos “em aberto”; relacionamento de longo prazo e
com revisdes periddicas, responsabilidades globais pel os produtos fornecidos; auséncia de
inspecdo de recebimento; e consultoria e treinamento dos fornecedores;

— Classe | (fornecedor comaker ou parceiro): comakership global com caracteristicas de
parceria; atividades operacionais da classe Il; cooperacdo no projeto de novos
produtos/tecnologias; investimentos comuns em plangjamento e desenvolvimento e em
realizacOes tecnoldgicas, e intercdmbio continuo de informagdo sobre os processos e
produtos.

Segundo Li, Cheng, Love & Irani (2001) h& quatro estégios de parceria, conforme ilustrado na
Figura?2.



Figura 2. Estagios de Parceria
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Fonte deinformacdes:. Li et al. (2001).

- Estégio 1 (competitivo): as trés empresas parceiras (A, B, e C) estdo em contato entre si
em um unico ponto. Elas ndo estdo em busca de comprometimento e ha um ato grau de
confrontacdo, o que podera resultar em disputas e conflitos. A parceria existe apenas para
atender a exigéncias de contrato. E 0 caso mais comum em parcerias na construgdo civil;

- Estégio 2 (orientado para a cooperacdo): ha uma maior comunicacao e interagdo entre as
partes devido a mudanca de formato das organizagbes para se adaptarem ao
empreendimento. Ainda assim, as fronteiras continuam impermedveis e inflexiveis;

- Estagio 3 (integrado): intensificam-se ainda mais as comunicactes e interagdes, havendo
troca de conhecimentos e de recursos entre 0s parceiros,

- Estégio 4 (cooperacdo estratégica): forma-se uma alianca estratégica que promove uma
comunicagdo efetiva, troca de conhecimentos, acesso a tecnologia e a recursos. Cria-se
uma parceria baseada na confianca e no comprometimento.

Santos e Jungles (2008) apontam trés elementos chaves para a formagdo de parcerias. confianca e
cooperacdo, relacionamento de longo prazo e compartilhamento de informacfes. Quando
presentes estes elementos, refor¢am os autores, a probabilidade de um resultado positivo, como a
ampliacdo do nivel de valor agregado e a reducdo do desperdicio, € maior.

A confianca se baseia na crenca de que as partes tém o acordo de ndo agir em oposicdo aos
interesses em comum. O éxito da parceria esta relacionada a um comportamento ndo oportunista
(Neves & Guerrini, 2010). Purdy e Safayeni (2000) explicam que a confianga permite que
fornecedores se envolvam e cooperem no desenvolvimento de empreendimentos do seu
comprador, aumentando ainda mais o grau de confianca na alianca. Deve haver confianca para
gue a parceria se mantenha (Neves & Guerrini, 2010), pois reduzem os conflitos, favorecem a
tomada de decisdo e contém a propensdo dos parceiros de desistir do relacionamento (Moratti,
2010).

A cooperacdo é fundamental nos processos de inovacdo, obtencdo de tecnologia e de abertura
para mercados diferenciados, pois permite o acesso a complementacdo da producéo, a recursos e
a produtos, o que pode redundar em reducdo de riscos e/ou em vantagens competitivas (Vergna,
2007). Um relacionamento alicercado em cooperagdo, permite aos parceiros o uso compartilhado
de recursos promovendo o aumento da capacidade produtiva e competitividade (Moller et al.,
2005). Vergna (2007) afirma que uma colaboragdo comprometida permite as organizagdes um
melhor aproveitamento dos recursos, elevando os rendimentos em geral, aém de ser um método
eficaz de reduzir o oportunismo e aumentar a qualidade da parceria. A unido de recursos permite
gue as empresas a cancem resultados melhores do que poderiam a cancar isoladamente.

Na concepcao e execucdo de uma obra de construcéo civil diversos tipos de empresas participam,
concomitantemente, com o objetivo de agregar valor a oportunidade especifica, logo a
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cooperagdo interfirmas, torna-se crucia para o sucesso do empreendimento (Guerrini & Vergna,
2010). Neves e Guerrini (2010) descrevem quatro estruturas necessarias para que haja cooperacdo
entre empresas:

- Informacdo: inclui métodos usados para criar, administrar e comunicar informacoes,

— Social/Cultural: refere-se as normas e questdes politicas incluindo acordos trabalhistas e
parte da cultura corporativa;

— Legal: relaciona 0s processos com 0s parametros legais. S80 clausulas contratuais,
codigos, leis e regulamentaces;

- Fisica relaciona-se com a construcdo, equipamentos, transportes, pessoal ou quaisquer
caracteristicas fisicas da rede.

Um empreendimento da construgdo civil € um arranjo que envolve diferentes organizagdes que se
unem para formar uma “equipe de construcdo”. A integracdo entre elas tem sido sugerida como
maneira de quebrar barreiras existentes para a formagdo de trabal hos col aborativos efetivos.

O elemento relacionamento de longo prazo também garante maior confianga; € normalmente
estabelecido por meio de contratos. Esses contratos, aém de consolidarem a confianca, permitem
uma visdo estratégica compartilhada e uma maior colaboragdo entre as empresas, pois um bom
comprador trabalhard junto com o seu fornecedor, e vice-versa, para que ambos permanecam
fortes financeiramente (Purdy & Safayeni, 2000). Santos e Jungles (2008) aduzem que as
relacOes de longo prazo permitem a elaboracdo de uma visdo estratégica compartilhada e séo
estabelecidas por acerto de contratos de longo prazo, com renovagdo automética conforme o
atingimento de resultados esperados.

Uma relagdo de longo prazo entre duas ou mais empresas € essencia para alcancar as metas
definida para os negocios, potencializando os recursos de cada participe (Souza, Jungles &
Marchiori, 2015a). Para Schonseben (2000) o gerenciamento da cadeia de suprimentos €
definido pela administracdo de cooperacoes estratégicas e de longo prazo entre coprodutores,
com a finalidade de producéo e desenvolvimento de produtos. A parceira com o fornecedor é
estabelecida pelo relacionamento de longo prazo entre os fornecedores e as empresas, para
fomentar competéncias operacionais e estratégicas das empresas participantes com o objetivo de
gagar beneficios continuos (Li et al., 2005). Os beneficios almeados incluem o aperfeicoamento
do custo-beneficio e da eficiéncia, a melhoria na qualidade de produtos e servicos e o
crescimento de oportunidade e acesso ainovagdo (Chen & Chen, 2007).

Segundo Oliveira e Gavioli (2012), o funcionamento conjunto e prolongado (parcerias
duradouras) dos agentes que compdem a cadeia garante a plena e correta execucdo das atividades
do canteiro de obras, assegurando, assim, que ndo hgja interrupc¢do de abastecimento de materiais,
diminuindo a incidéncia de atrasos e multas contratuais e elevando a qualidade da organizacéo,
além de melhorar aimagem desta perante 0 mercado.

O terceiro elemento chave para a formagdo de parcerias € o compartilhamento de informagoes,
que pode se dar desde as especificacdes de produtos e projetos, plangamento e programacdes de
compras, até 0 acesso total a uma base de dados dos clientes e/ou dos fornecedores. Tal elemento
impulsiona a integracdo interorganizacional, na medida em que pode viabilizar a transferéncia de
know-how e a realizacdo de treinamentos e reunifes entre compradores e fornecedores (Purdy &
Safayeni, 2000). O compartilhamento de informacdo est4 relacionado ao nivel pela qua a
informag&o critica € repassado ao parceiro da cadeia de fornecimento (Moratti, 2010).



Em um projeto de construcéo é imprescindivel a unido dos recursos e esforcos dos participes, em
funcdo de que o trabalho em equipe é fundamental para 0 sucesso, pois desenvolve a cooperagao,
comunicagdo aberta e a resolucdo de problemas em conjunto, promovendo, também, algo néo
muito comum no setor, ainterdependéncia (Cheung et al., 2003).

3. METODOLOGIA

Para 0 acance do objetivo deste traba ho levou-se em consideracéo as percepcdes de dois agentes
da cadeia de suprimento da construgéo civil: os fornecedores e as construtoras. Realizou-se uma
pesquisa aplicada, descritiva e quantitativa. Os dados foram coletados em 50 construtoras e 50
empresas fornecedoras do setor da construgdo civil brasileira A andlise dos resultados fora
realizada por meio de estatistica inferencial, inserindo-se os dados no SPSS (Satistical Package
for the Social Sciences) para verificar a correlagdo Pearson, que € uma medida associativa entre
duas variaveis com forga ou grau de relacéo entre elas.

Como instrumento de coleta de dados foi aplicado um questionério subdividido em duas partes:
(i) perfil da organizacdo e do entrevistado; (ii) identificacdo dos elementos que constituem o
relacionamento construtora-fornecedor (Tabela 1).

Tabela 1. Variaveis do relacionamento construtora-fornecedor
V Construtoras/For necedor es
Qual o grau de comprometimento do fornecedor na participacéo e contribuigdo do ciclo de desenvolvimen-
to dos produtos da construtora?
V2 Ha relacionamento operacional com os seus fornecedores/ clientes-construtora (transferéncia de know-how,
eventos deintegracdo, consultorias, treinamentos, troca de informagdes e outros)?
V3 | Qual o nivel de confianga da empresa em relagéo a seus fornecedores/clientes (construtora)?
V4 | Qual aexpectativa de que os seus fornecedores/clientes (construtora) cumpram com o que foi combinado?
V5 A relagdo entre a empresa e os fornecedores/clientes (construtora) € duradoura? (considerar os insumos de
maior impacto no custo dos empreendi mentos)
V6 | Harenovagdo autométicade contrato de fornecimento quando se atinge o desempenho e objetivo esperado?
V7 Ha previsdo de novos contratos com o0s seus atuais fornecedores/principais clientes (construtora)?
(fornecimento para novos empreendi mentos)
V8 Os seus fornecedores/clientes (construtora) incentivam e investem no desenvolvimento de novas
tecnologias?
V9 | A empresatem acesso aformacdo de custos dos produtos de seus fornecedores/clientes (construtora)?
V10 | A construtora pressiona seus fornecedores para um aumento da qualidade?
Vil Como a empresa se percebe no que diz respeito ao poder de barganha que tem sobre seus fornecedo-
res/clientes (construtoras)?
V12 | O fornecedor oferece uma politica de preco diferenciada para a construtora?
V13 | Seus fornecedores/clientes (construtora) interferem nos programas de producéo?
V14 A empresa celebra acordos de exclusividade de fornecimento nos seus empreendimentos/nos
empreendimentos de seus clientes?
V15 A empresa dispbe de fornecedores/cli entes (construtc_)ras)_que representam igual ou mais de 50% dos custos
de fornecimento da empresa? (apenas insumos/matéria prima)
V16 | A construtora exige de seus fornecedores certificacdo de qualidade de seus produtos e/ou processos?
V17 Os fornecedores tém autorjomia para a entrega de materiais sem pedidos? (programa, ressuprimento,
manutencdo de estoque minimo)
V18 | O fornecedor participa de reunides com o corpo técnico e o setor de suprimentos da construtora?
V19 | A construtorarealiza processo sel etivo para escol ha de seus fornecedores?
V20 | A construtorarealiza processo de avaliagdo de desempenho de seus fornecedores (insumos)?
Fonte de infor macdes. Elaboragéo propria.
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O questionério foi desenvolvido com base no referencial tedrico pesquisado. Para transformar as
varidvels qualitativas em quantitativas utilizou-se da escaa de diferencia semantica que
compreende um par de adjetivos ou frases antbnimas. Os entrevistados distribuiram as respostas
em umaescalade 1 a7 pontos.

Para interpretacdo dos resultados do coeficiente de correlacdo Pearson (r) fora utilizada a
variagcdo de -1 a 1. A direcdo positiva ou negativa da relacéo entre as variaveis fora obtida pelo
sina que sugere a forga da relacéo entre elas. Uma perfeita correlacdo (-1 ou 1) identifica que o
escore de uma varidvel pode ser determinado exatamente ao se saber 0 escore da outra. Utilizou-
se das regras de correcdo sugeridas por Hair Jr, Babin, Money, e Samouel (2005), conforme
Tabela 2.

Tabela 2. Regrasde correlacéo
Variacdo do Coeficiente Forca de Associacdo
+0,91 - +1,00 Muito forte
+0,71 - +0,90 Alta
+0,41 - +0,70 Moderada
+0,21 - +0,40 Pequena, mas definida
+0,01 - +0,20 Leve, quase imperceptivel

Fonte deinfor magGes: Hair et a., 2005.

De modo a facilitar a visuaizag8o dos resultados o grau de correlacdo foi representado numa
escalade cores (Tabela 3).

Tabela 3. Representacdo do coeficiente de correlacéo.

Variacao do Coeficiente Forca de Associagdo Cor de Representacéo
+0,91- £1,00 Muito forte _l
+0,71- +0,90 Alta
+0,41- 0,70 Moderada
+0,21- +0,40 Peguena, mas definida _I
+0,01- £0,20 Leve, quase imperceptivel

Fonte deinformagdes: Elaboragéo prépria

Forca de associagcdo muito forte aparece em vermelho, forgca de associacéo altaem amarelo e
assim sucessivamente.

4. RESULTADOSE DISCUSSOES

A Figura 3 resume as caracteristicas das organizagfes pesquisadas, retratando as respectivas
ocorréncias de destague (em percentual).



Figura 3. Perfil das empresas pesguisadas

Perfil da Empresa Construtora

Perfil da IndGstria Fornecedora

Caracteristicas %
Curitiba — 64%

Pinhais — 6%

SAo José dos Pinhais — 4%
Campo Grande - 8%
Bombinhas, Cascavel - 2%
Campina Grande, Itapema, Londrina - 2%
Passos, Brasilia - 2%
Rondonépolis, Sdo Paulo — 2%
Até 5 anos - 12%

Entre 5 e 10 anos - 16%
Fundacéo Entre 10 e 20 anos — 34%
Mais de 20 anos - 32%

Né&o responderam - 6%
Familiares — 38%
Profissionais — 40%

Mista - 20%

Outro - 2%

Sociedade Limitada — 76%
Capital Misto — 8%

SA Capital Aberto — 4%

SA Capital Fechado — 4%
Outro - 6%

Né&o responderam - 2%

Até 19 funcionarios — 52%
Entre 20 e 99 funcionarios — 22%

L ocalidade

Tipo de administracéo

Tipo de congtituicdo

Nimero de
L Entre 100 e 499 funciondrios — 8%
funcionérios X L
Mais de 500 funcionarios — 6%
Né&o responderam — 12%
Nenhuma — 54%
PBPQ-H - 24%
- 0,
Certificacto 1S0 9001 - 28%

180 14000 - 2%
Outros - 2%
Né&o responderam — 4%

Caracteristicas

L ocalidade

Fundacéo

Tipo de administracéo

Tipo de congtituicéo

Nimero de
funcionérios

Certificaggo

%
Curitiba — 46%
Londrina — 8%, Pinhais — 4%, Maringa - 2%
Almirante Tamandaré, Colombo — 2%
Campo Largo, Campo Magro - 2%
Piraquara, Sio José dos Pinhais — 2%
Tijucas, Joinville — 6%, Cagador, Bombinhas — 2%
Tambad, Criciima - 2%
Sdo Paulo — 4%, Porto Alegre, Tabodo da Serra — 2%
Até 5 anos - 12%
Entre 5 e 10 anos - 22%
Entre 10 e 20 anos — 28%
Mais de 20 anos - 36%
Né&o responderam - 2%
Familiares — 28%
Profissionais — 58%
Mista — 14%
Outro - 0%
Sociedade Limitada — 70%
Capital Misto — 0%
SA Capital Aberto — 6%
SA Capital Fechado — 24%
Outro - 0%
Né&o responderam - 0%
Até 19 funcionarios — 12%
Entre 20 e 99 funcionarios — 32%
Entre 100 e 499 funcionarios — 20%
Mais de 500 funcionarios — 26%
Né&o responderam — 10%
Nenhuma — 58%
PBPQ-H - 6%
1S0 9001 - 28%
1SO 14000 - 10%
Outros — 10%
Né&o responderam — 0%

Fonte de infor magoes: Elaborag&o propria.

Extrai-se dessa primeira aproximacao que a maioria das organizacfes pesquisadas situam-se em
Curitiba (64% das construtoras e 46% dos fornecedores); tém mais de 5 anos de fundagéo (82% e
86%); tratam-se de sociedades limitadas (76% e 70%). Nota-se, também, que as construtoras sdo
administradas tanto por familiares (38%), quanto por profissionais (40%) e os fornecedores, por
profissionais (58%); as construtoras (52%) tém até 19 funcionérios e os fornecedores (32%) tém
de 20 a 99 funcionarios; as construtoras dispdem de PBQP-H (24%) ou ndo dispdem de nenhuma
certificacdo (54%) e os fornecedores detém 1SO 9001 (28%) ou henhuma certificacdo (58%).

Com relagéo aos respondentes, do que se infere da Figura 4, a maioria sdo engenheiros (50% -
nas construtoras) ou vendedores (44% - nos fornecedores). Esclareca-se que os vendedores das
empresas fornecedoras e os diretores e 0s gerentes das construtoras sdo trabalhadores

especializados, em geral engenheiros ou administradores de empresa.

Figura 4. Perfil dos respondentes

Perfil do Respondente
Cargo /Fungéo
Diregéo
Coordenagao
Geréncia
Engenheiro(a)
T écnico
Compras
Supervisores mestre

%
42%
10%
28%
50%

2%
18%
8%

Perfil do Respondente
Cargo /Fungao %
Diregéo 20%
Coordenagéo 8%
Geréncia 32%
Engenheiro(a) 4%
Vendedor 44%
Anadista 2%
Outro 0%

Fonte deinformagdes: Elaboracdo propria.




Na correlacdo de Pearson 20 variavels foram associadas, cada uma com 100 respostas dadas por
construtoras e por fornecedores. Os resultados da andlise estdo ilustrados na Figura 5. Nota-se
que das 190 interacBes entre as variaveis, 125 (65,79%) representam associacles leves, quase
imperceptiveis;, 57 (30,00%) associacBes pequenas, porém definidas; e, 8 (4,21%) associacles
moderadas.

Figura 5. Resultado da Correlacdo de Pearson.

Correlagao de Pearson

V20
,183]

V2 | 598" 179 [ 060
V5 181 397"| 543"
V6 ,100] ,060| 260 129
V7 ,240°| ,388" ,403"| .104{ |
V8 | 256" ,2587| 4167 2147 ;3057 ,246"
V9 ,105| -,021| -,143| ,007 -,096| -,184] ,050
V10 | -017| -052| -115( -158| -,141| ,088| ,035 ,097|
Vil | -013[ ,177] ,137| -,024| 2937 ,131| 245 273"
V12 | 316”| ;362"| ;3257 ,214'| ,329"| -033| 255 ,288™
V13 165 212 - 2137 -,079] -,109] -078[ ,027 ,060
3 229 142 ,116[ -050 ,051] 121 2167 169 ,
V15 ,183| ,090| -,020] -,182| ,147| -,020| ,134| ,007
V16 1087 ,085| 237 ,103] ,127[ ,002| ,158 ,145| -,
V17 2057|277 66| ,067| 065 ,041| 228 ,117( ,176| -112| ,038| ,185| -, 251"
V18 | 352”| 561 065 -109] ,187| ,056| 379”| 266 .106| ,109| 3597 262| .177| 3217
V19 56| 3117 2107 -.064| 194 -,001f 3127| 3877 -007| ,144| 290| 088 125 261"
V20 ,183| 279”| ,115| -,085 ,167] 075 2657| ,339”| 076 ,148| ,138| 2777 ,226'| 2057 -

Fonte de informagoes: Elaborag&o propria

-109| 051 ,147| 1271 ,065| ,187| ,194| ,167
-078| ,121] -,020] ,002| ,041| ,056| -,001| ,075

73| -112| ,109| 144 ,148

¥

Verifica-se que as variaveis com maior forca de associagdo sdo: V3, V18, V1, V2 e V19. A
correlacdo dessas varidvels de forma moderada com outras variaveis esta representada na Tabela
4.

Tabela 4. Variaveis e suas correlacoes.

Variavel Correlages M oderadas
Expectativa no cumprimento do combinado. (V4)
Nivel de confianga entre construtoras e Duragdo dareagdo entre construtoras e fornecedores. (V5)
fornecedores. (V3) Incentivo e investem no desenvolvimento de novas

tecnologias. (V8)
Participacdo dos fornecedores em reunides com | Redlizagdo de processos seletivo para escolha de seus
0 corpo técnico do setor de suprimentos da fornecedores. (V19)
construtora. (V18) Avaliacdo de desempenho dos fornecedores. (V20)
Grau de comprometimento dos fornecedores na
participagdo e contribuicdo do ciclo de desen-
volvimento dos produtos das construtoras. (V1)
Relacionamento operaciona entre construtoras | Participac&o dos fornecedores em reunides com o corpo
e fornecedores. (V2) técnico do setor de suprimentos da construtora. (V 18)
Realizac80 de processos sel etivos para escolha
de fornecedores. (V19)

Fonte deinformagdes. Elaboracéo propria.

Relacionamento operaciona entre construtoras e
fornecedores. (V2)

Avaliagdo de desempenho dos fornecedores. (V20)
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Do que se percebe, 0 nivel de confiangca aumenta a medida em que a relacdo construtora
forneceder se extende no tempo e as partes cumprem com o combinado, o que proporciona maior
incentivo e investimento em tecnologia.

O maior grau de correlacdo (0,598) est4 entre as variaveis que associam 0 relacionamento
operacional construtora-fornecedor e o grau de comprometimento dos fornecedores na
participacdo e contribuicdo no ciclo de desenvolvimento dos produtos das construtoras. Outra
relacdo de destague, de forca moderada, ainda no tocante ao relacionamento operacional
construtoral/fornecedores refere-se a participagdo dos fornecedores em reunides com o setor de
suprimentos da construtora. Essas correlagbes se justificam, jA que um maior grau de
comprometimento dos fornecedores no processo produtivo da construtora por meio de
transferéncia de know-how, eventos de integracdo, consultorias, treinamentos, reunides e outros
implica em uma maior integracdo e troca de informagdes entre os envolvidos, promovendo
ganhos de produtividade.

A participagdo dos fornecedores em reunides com o setor de suprimentos da construtora se
relaciona moderadamente com a reaizacdo de processos seletivos e com a avaiagdo de
desempenho dos fornecedores. Denota-se a importancia da existéncia de processos tanto de
selecdo, quanto de avaliacdo de fornecedores, o que promove a redizacdo de reunides e troca de
informagdes entre construtoras e fornecedores.

5. CONCLUSOES

O presente artigo tem por finalidade identificar atributos importantes para a construcéo de
relacionamentos colaborativos de parcerias. Nesse sentido, por meio dos resultados obtidos,
identificou-se o atributo primordia na construcdo de relacionamentos col aborativos promissores:
“realizac80 de processos seletivos para escolha de fornecedores” (atributo 1).

Segundo o estudo realizado por Krainer et al. (2016), o relacionamento construtora-fornecedor,
nas empresas por eles pesquisadas, encontra-se, em sua maioria, no estégio competitivo segundo
a classificacdo de Li et a. (2001), no nivel comercia de Fusco e Sacomano (2009), sendo os
fornecedores tidos como comuns de Classe 111, conforme a tipologia de Merli (1994). Souza,
Jungles e Marchiori (2015b) ressaltam que os processos de selecdo dos fornecedores est&o
diretamente associados ao tipo de relacionamento adotado pelas construtoras. Logo, para que o
relacionamento construtora-fornecedor atinja o estégio de cooperacdo estratégica de Li et al.
(2001), de parceira de Fusco e Sacomano (2009) e com fornecedores comaker de Merli (1994) é
necessario, como movimento inicial, arealizacdo de processos seletivos criteriosos para a escolha
de fornecedores.

A partir dos processos seletivos para escolha de fornecedores, 0 proximo passo € a avaliagdo do
desempenho desses fornecedores (atributo 2). Esses processos, selecdo e avaiagdo de
fornecedores, promovem reunifes do corpo técnico e do setor de suprimentos da construtora com
seus fornecedores (atributo 3), sendo que mais reunifes favorece o0 estabel ecimento de um melhor
relacionamento operacional interorganizaciona. A melhoria do relacionamento operacional, por
sua vez, proporciona um maior grau de comprometimento dos fornecedores na participagéo e na
contribui¢éo do ciclo de desenvolvimento dos produtos da construtora (atributo 4).

Um melhor relacionamento operacional, com maior comprometimento, eleva a expectativa de
cumprimento do acordado entre construtoras e fornecedores, aumentando a duragdo do
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relacionamento interorganizacional e alavancando o investimento de novas tecnologias. Por fim,
verifica-se que o nivel de confianga na relacdo construtora-fornecedor (atributo 5) se constréi a
partir do cumprimento do combinado entre as organizacdes, da duragdo do relacionamento e do
investimento em novas tecnologias.

Conclui-se que os principais atributos que estdo diretamente relacionadas com a construcéo de
parcerias, has empresas pesquisadas, sdo: (1) processo seletivo para escolha de fornecedores; (2)
avaliacéo de desempenho dos fornecedores; (3) participacdo dos fornecedores em reunides com a
construtora; (4) comprometimento dos fornecedores na participacéo e na contribuicéo do ciclo de
desenvolvimento dos produtos da construtora; e (5) nivel de confianga entre construtoras e
fornecedores.
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