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RESUMO

A Inovacao, crucial para o sucesso da empresa, pode ser gerade por orgarpublicas ou
privadas. A cadeia agroindustrial do café em Minas C, Brasil, € grande usuéria de no\
tecnologias e o poder publico tem atuado para o seu desenvolvimento, direcionando re
apoio de varias formas. Nesse contexto, a biotecnolom se apresentado como um fator
sustentabilidade ambiental que potencializa a agregacao de valor aos produtos agrope
traz respostas efetivas aos anseios da sociedade. O [ estudo teve como objeti avaliar,
por meio de uma pesquisa quétiva, a estratégia de geracdo de uma nova tecnologic
processo de protecdo, disponibilizacao, e a percepcdo empre@ade uma empresa publica
direito privado que desenvolveu uma inovacdo biotecnolégica paia a agroindustrial do
café. Os radtados apontam qua inovacao pesquisada se mostrelevante para o set
produtivo por preservar o potencial de qualidade do café e por ser im produto de origen
Contudo, apesar de ser possivel afirmar a linha de pesquisa da empresa pul, em que a
inovacgdo foi geradagsta em consonancia com as necessidades do setor pr, e levando-se
em consideracdo o arrangeganizacionaque viabilizou o desenvolvimento do produto e
representa o sistema nacional de inovagarantindo as comgbes que viabilizam a investigag
cientifica e a geracdo de inovacdes que respondem as necessidades da sociedac
identificadosgargalos quanto a estratégia de disponibilizacdo ao puolico de in, ao sistema
de producdo e comercializac e outos conflitos que n&o colaboraram parasucesso no
processo de transferénala tecnologia e nas questdes relacionacapropriabilidadedo valor
gerado com a inovacéao.
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1. INTRODUCAO

O café € um dos principais produtos do agronedam@sileiro, gerando empregos, renda, divisas
por exportacdo e possuindo uma cadeia produtivangielrida e complexa, embora a maior
parte do produto exportado seja sob a forma degréte. O valor da produgédo mineira do café
atingiu a cifra de 9,3 bilhdes de reais no ano@&2No ano de 2016, a producao estimada foi
de 28 milhdes de sacas e a area em producdo, indiongiltrinta e dois mil hectares, a maior area
de lavoura permanente no estado (MINAS GERAIS, P0A6produtividade média foi de 28
sacas beneficiadas por hectare. No ano de 201@&sMaerais respondeu por 54% da producéo
nacional.

Nas diversas meso regides do estado ha peculiasddds fatores naturais que promovem
condicbes especiais a producdo. No triangulo nuneiralto Paranaiba, o relevo favorece a
mecanizacdo intensiva e a adocdo de novas tecas)ogaracterizando a atividade como
moderna e altamente empresarial. Por outro ladguhale Minas e zona da mata, o clima de
montanha, o regime hidrico e as temperaturas magaas favorecem a producéo de cafés finos.

Ja no inicio dos anos 2000, Pereira et al. (206)igp que a demanda potencial de café cresceria
em proporgdes significativas em diregcdo aos cafds o0s seguintes atributos: a) produtos
diferenciados pela qualidade, nas dimensdes cofmor g8 aroma, e na questdo sanitaria; b)
responsabilidade social; e ¢) producdo ambierdgabogicamente correta.

Tendo em vista esta demanda que se concretizaialidatle e a relevancia da atividade para o
Estado, sdo justificadas as diversas iniciativalsligas em promover o desenvolvimento do
agronegécio do café, tanto no campo da pesquisxteéasao rural, da capacitacdo de mao-de-
obra, da fiscalizagdo e monitoramento, como emainle financiamento, dentre outras. O
presente trabalho teve como objetivo avaliar aaggira de uma empresa publica de pesquisa
agropecuaria em desenvolver e lancar no mercadanovacao para a cadeia agroindustrial do
café. A intencdo foi avaliar o ambiente empreendeldoorganizacdo inovadora, uma vez que a
mesma é de direito privado, focando 0s seguinfaescéss: a) a estratégia de langcamento de uma
inovacdo no ambiente publico de pesquisa; b) aoves@ipreendedora de pesquisadores em
contraponto a visdo da alta direcdo; c) o regimaptepriacdo de valor da inovacdo no contexto
institucional brasileiro; d) a viséo inicial dosspeisadores em contraposicéo a realidade atual; e
e) os gargalos enfrentados para a consolidacdmpgreendimento.

Nessa perspectiva, este estudo estd estruturadcimsn topicos principais, além desta
introducdo. O topico a seguir aborda a biotecnalow agricultura, a inovacdo, modelos de
negoécios e apropriabilidade. O terceiro topicoowatia metodologia utilizada para a realizacéo
da pesquisa. No quarto topico foram apresentadoesdtados e discussdo e no topico de
namero cinco estéo as consideragodes finais.

2 Referencial Tebrico

2.1 Biotecnologia na Agricultura

Um dos campos de conhecimento das complexas ciéagrarias € a biotecnologia. A rigor, o
homem se beneficia da “biotecnologia” had milhares ahos. Ha relatos do uso de
microorganismos em processos fermentativos na n@ags® de alimentos que datam de seis mil
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anos (Carrer, Barbosa, &Ramiro, 2010). No entasea,desenvolvimento é recente e ocorre em
ritmo acelerado. Na area da biotecnologia est&rigdss avancos como o controle biologico de
pragas, a transgenia em vegetais, melhorando sngeséo das lavouras em produtividade e em
custos, e a producdo de medicamentos e hormopiadiade células vegetais ou mesmo animais
(Carrer, Barbosa, &Ramiro, 2010).

A biotecnologia aplicada a agricultura pode seergida como um enorme portfélio de métodos
de manipulagdo de organismos vivos como vegetastébas, fungos, insetos e outros
organismos vivos com objetivos econdmicos. Na mtadé, as expectativas sdo direcionadas
para uma maior sustentabilidade da atividade, dewiceducéo no uso de pesticidas, herbicidas e
outros agroquimicos.

De acordo Angeélico (2012), ha atuacdo de microfuosgaos durante todas as etapas do
processamento do café sendo na maioria das vezgeslipial a bebida. No entanto, a influéncia

benéfica de micro-organismos na qualidade do cafgeto de pesquisas com o fungo do género
Cladosporium, tido como um importante agente biotb@ssociado a bebidas de boa qualidade.
De acordo com Angeélico (2012), tais descobertaarea da biotecnologia constataram a agéo
benéfica do micro-organismo em preservar a quadiddal grédo de café, atuando como um

inibidor do desenvolvimento de outros agentes biolis maléficos.

Entende-se que em ambientes tropicais mais Umiélasrta maturacdo desuniforme dos graos,
fator que prejudica a qualidade da bebida finaladd a este fato, o clima Umido potencializa
fermentacfes indesejadas que sdo agravadas pekjomaadequado no pos-colheita. Desses
processos resultam consideraveis perdas econbmistisque a remuneracéo do café ocorre em
funcdo da qualidade da bebida.

Tendo em vista que na agricultura € extremamefdeaigte o desenvolvimento de produtos com
atributos de sustentabilidade ambiental, as in@&piovenientes de novas tecnologias, como é
0 caso dos produtos de origem natural, podem olgacesso de mercado que o inovador almeja.
Lembrando que para que uma inovacdo obtenha sycgssbasta que ela se origine de uma boa
ideia que pode ser comercializada, mas €& precig wp modelo de negocios adequado
transforme a nova ideia em valor, ndo s6 para aswoidores, mas também para a empresa
inovadora, e que essa ideia tenha em seu redoreabogo institucional (regime de protegéo
intelectual e apropriabilidade) que garanta queavador se aproprie de parte do valor gerado
com a inovagao (Teece, 2007).

2.2 Inovacao, Modelo de Negocios e Apropriabilidade

Um modo de se perceber o sentido de uma inovacaocémpreensao de que nela estédo
envolvidos o conhecimento e a criatividade e, athsso, € imprescindivel que na inovacao
tecnoldgica se constate a existéncia da utilidadilse a possibilidade do produto resultante da
nova ideia ser comercializavel (Fortuin, 2006).

Nos debates sobre inovacdo, Chesbrough e Rosenb|@002) explicaram que para uma
inovacao ser comercializada e obter sucesso, é&sprgae o ‘modelo de negécios’ faca a ponte
entre a nova ideia ou tecnologia e o mercado aalar eomercial.

A proposicdo do modelo de negdcios esta ligadaaades tecnologias de informacédo que,
segundo Osterwalder (2004), possibilitou um ninseescente de possibilidades de configuracéo
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dos negdcios em uma organizagdo. A reducado dosscdsttransacdo e de coordenagao permitiu
que empresas se beneficiassem da criagdo conjantalar e da formacéo de redes de canais
multiplos de distribuicdo. Nesse contexto, 0 mod# negocios pode ser percebido como um
instrumento para facilita a compreensédo e a coraga@ da l6gica de criacdo de valor de uma
organizacdo interna e externamente. A definicdondbrde modelo de negdcios envolve a

descricdo da légica de criacdo, entrega e captuvaldr por parte de uma organizagao.

Com relacdo as fungcbes do modelo de negécios, @tdacom Osterwalder e Pigneur (2011),
podem ser elencadas da seguinte forma: i) idestific segmentos de clientes; ii) articular a
proposicado de valor através das ofertas de produsEsvicos baseadas na nova tecnologia; iii)
configurar a estrutura da cadeia de valor da erapresesséria para criar e distribuir produtos e
servicos; iv) determinar os mecanismos de geragakeckitas para a empresa; v) computar os
custos de estrutura e as margens para produzrta;ofi) descrever a posicdo da empresa dentro
da rede de valor e seu relacionamento com forneeg@oclientes; e vii) possibilitar a construgcéo
de cenarios de apropriacdo de valor oriundos dédaties de P&D e também a definicdo da
estratégia de inovagao, considerando-se um cet@referéncia.

Uma das questdes chave nos debates sobre o sutessuna inovagdo é a apropriacdo dos
ganhos advindos da atividade inovadora e um dosipéis papéis que um modelo de negocios
deve cumprir é auxiliar na apropriagdo de partevalor gerado com a inovagédo (Osterwalder,
2004; Teece, 2007).

A apropriacao dos ganhos advindos dos novos cankatos tem sido visto como cada vez mais
relevante para as organizagdes que desenvolvemeP&politicas publicas relacionadas podem
se constituir em incentivo ou néo para a geracaona@coes. Tal questdo permite identificar a
condicdo de uma empresa no tocante ao regime dpregilidade de um determinado ativo de

conhecimento. Levando-se em conta os critérioprdéecédo legal e de replicabilidade do

conhecimento, pode-se inferir se o regime de agbdmade é fraco, moderado ou forte (Teece,
1996). As estratégias de apropriabilidade sdo ddestabuscando garantir retorno dos

investimentos realizados no desenvolvimento de :#oeahecimentos ou produtos.

Independente do formato da inovacdo, a elevada ciclgoe em inovar aliada ao
desenvolvimento de produtos, servicos e processtidaénos dias atuais como garantia de
crescimento e lucratividade (Hurmelinna-Laukkanénak, 2008). Entretanto, identificar a
inovacao como sendo algo vital para o sucessoeapécios pode nao ser suficiente.

Como explicou Hurmelinna-Laukkanen et al. (2008pvar na atualidade ndo € suficiente, mas
sim a protecdo dos recursos intangiveis e as @gimatcom relacdo a apropriacdo. Apesar do
enfoque crescente de diversos aspectos relacionado®vacdo, no Brasil a questdo da

apropriabilidade ndo tem sido abordada com targaqfréncia (Carvalho, 1997; Fuentes &

Tavares, 2008). Dosi (2006, p: 129) define aprdydidtade por uma empresa inovadora ou por
um pais como o grau de controle que o inovadorypesdre os resultados econémicos de uma
mudanca técnica.

O trabalho de Teece (2007) contribuiu para o teanapiopriabilidade. O autor procurou explicar
os fatores que determinam quem ganha com a inovagi&®rvou que o inovador nem sempre
consegue se apropriar dos lucros gerados com agaov A explicacdo para tal problema se
encontra na presenca dos trés blocos de fatordarfientais: os regimes de apropriabilidade, o
paradigma do design dominante e 0 acesso aos ativa®mpeténcias complementares. Um
regime de apropriabilidade se refere aos fatordseatais, excluindo a estrutura do mercado e a
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firma, que governam a habilidade do inovador degucap os lucros gerados por uma inovacao.
As dimensdes mais importantes de tal regime s&buaaza da tecnologia (que € o0 grau em que o
conhecimento de uma inovagao é tacito ou codififéve eficacia dos mecanismos legais de
protecdo a inovacdo. Esse regime pode ser camattericomo mais forte (o conhecimento é
tacito e/ou a protecdo legal € eficaz) ou maisofrée conhecimento é codificavel e/ou os
mecanismos legais ndo sdo eficazes).

O paradigma do design dominante & importante nat&oi@a apropriacdo do valor gerado pela
inovacdo porque antes de um produto chegar ao adndqg dominante a probabilidade de um
copiador tomar a fatia de mercado do inovador @nss o0 padrdo adotado como o principal ndo
for aquele que foi seguido pelo primeiro. Por fenacesso aos ativos complementares é um
fator-chave, pois é necessario para a exploracdwerial de uma inovagdo. Os ativos
complementares podem ser genéricos, especializadasretam a dependéncia unilateral do
ativo) e co-especializados (acarretam a dependbitataral com relagédo ao ativo).

Uma questdo que ainda deve ser considerada impoiqaando se pretende avaliar os fatores
que influenciam no sucesso ou insucesso da inovsdams sistemas nacionais de inovacao
(Bonacelli, Fuck, & Castro, 2015). Segundo BonacElick e Castro (2015), o carater sistémico
do processo de inovacao, caracterizado pela atigalentre diferentes instituicdes e atores, €
uma concepcdo cada vez mais aceita para captamplecodade do processo inovador. Tal
abordagem, de cunho evolucionista e neo-schumaeterpropds, ha alguns anos, o conceito de
sistemas de inovacdo (Sl) para analisar ndo aperseu carater sistémico, mas também a
importancia das politicas publicas para a oriemtagdporte (legal e financeiro) e até mesmo para
a governanca e implementacao das atividades deipasgidesenvolvimento (P&D), entre outras
atividades, que podem levar a inovacao.

Segundo os pesquisadores, o elemento central dasessom esse enfoque sdo as instituicoes,
sua existéncia, seu papel, a relacdo entre valas do interior de um pais e sua capacidade de
gerar, fomentar, absorver, transferir, exploranoéagias e conhecimento, entre outros aspectos.

3 Aspectos Metodologicos

Esta é uma pesquisa qualitativa (Godoy, 1995), dommhtada em referéncias bibliograficas,
documentais e em entrevistas em profundidade,zandio roteiro semi-estruturado com
individuos selecionados devido a sua relevancia pagntendimento do objeto de estudo. Foi
desenvolvido um estudo de caso Unico de uma tegiaodiescoberta em uma empresa publica de
pesquisa com um alto potencial para ser uma inovedeasucesso na cadeia agroindustrial do
café. O estudo de caso € um estudo no qual um(estsmo de caso Unico) em seu contexto real
é selecionado e as respostas obtidas desse casma#&adas qualitativamente (Dul & Hak,
2008).

O estudo de caso se mostrou uma metodologia apdappara este estudo, pois investiga um
fendbmeno contemporaneo em profundidade em seuxtonteal, principalmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto nao saomlante evidentes (Yin, 2010).

3.1 A Empresa Publica de Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em uma empresa pubkcdireito privado que € responséavel pela
execucdo da pesquisa agropecuaria visando a geds;amnhecimento e tecnologia. Esta
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organizacdo conta atualmente com 26 unidades exgatais, 3 nucleos tecnolégicos e um
instituto de laticinios que € pioneiro na Amérigtina. Fundada em 1974, esta presente em todas
as regides do estado de Minas Geais e desenvoteeriga com universidades, tais como,
Universidade Federal de Vicosa (UFV), de LavrasL®)Fe de Minas Gerais (UFMG). A
empresa possui 180 pesquisadores especialistais der200 funcionarios.

Por meio de parcerias com organizagdes publicagivadps, desenvolve pesquisas que
contemplam grandes areas do setor agropecuari@ agxgroenergia, Aquicultura, Cafeicultura,
Floricultura, Fruticultura, Grandes Culturas, QGdaliura, Pesquisa em Bovinos, Processamento
Agroindustrial, Silvicultura e Meio Ambiente. Possnais de 45 cultivares langcados de café,
trigo, arroz, feijao, oliveira e outros.

3.2 Coleta e Interpretacdo dos Dados

Para a fase de coleta de dados foram realizades eimrevistas com cinco pessoas distintas:
duas entrevistas com a pesquisadora responsaweldpstoberta da acdo benéfica do fungo
bioprotetor; uma entrevista com um professor e yisador especialista em qualidade do café,
com curso de provador de café, mestre em torra reasvdarticipacbes em comissoes
organizadoras de concursos de qualidade do caiiéterior de Minas Gerais e S8o Paulo; uma
entrevista com o atual diretor financeiro da enmgmsblica que ja ocupou a diretoria técnica da
empresa no passado; e uma entrevista coletiva qguescuisadora e duas bolsistas que trabalham
na empresa nos cargos de administradora e bidlegaonsavel pelo laboratério da empresa.

O tratamento dos dados se deu por meio da andéseontetdo (Bardin, 1977). Essa
metodologia, segundo Minayo (2000), parte de uteaaliura de primeiro plano para atingir um
nivel de significado mais aprofundado, ultrapassamsl significados manifestos. A técnica de
analise de dados utilizada foi a técnica de anéisgtica (Minayo, 2000) onde as falas dos
entrevistados sdo encaixadas de acordo com o émemd dos pesquisadores dentro de
categorias (temas) que vao surgindo ao longo dases.

As entrevistas foram gravadas e transcritas. Relgsar os dados coletados foram desenvolvidas
categorias de analise que ajudaram a resumirpiatar as falas dos entrevistados.

O quadro 1 apresenta as categorias que foram degelas e permitiram interpretar os dados
coletados e algumas das falas de entrevistadosbam#s nas categorias desenvolvidas.

Quadro 1 Categorias de andlise desenvolvidas paisterpretacédo dos dados

Categoria de andlise| Falas dos entrevistados

O produto inovador | ... fungo ao qual estéo atribuidas bebidas de hadidade...
... eu ainda prefiro usar um produto natural

...a demanda é muito grande

... ele é um fungo competitivo com os fungos prejudicentdo, em certos locais, €le
ndo existe ou foi muito diminuido pelas aplicaceteriores de fungicidas

(0] arranjo | ... Os principais parceiros: Fapemig, CNPQ, Embrap&LA, UFV

organizacional para| ... CNPqg, Fapemig, Capes em forma de bolsa, até aaina privada, tem 3
o desenvolvimento dafazenda.

inovacao ... vejo hoje que os nossos parceiros, vendo a readidegio Fapemig, sép
instituicbes financiadoras de processos de inovagécontemplam a inovagao
Um modelo  dg ... nés concorremos e fomos selecionados obtivemosstecpara instalar uma infra
negécios para ¢ estrutura fisica, que veio a ser uma biofabricaoends orientados a criar um
produto inovador empresa, startup, visando dar suporte de protegdieléctual e eventualmente
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transferéncia de tecnologia para quem demandasse

Problemas ... € a lei de inovacéo, o setor juridico, ndo esta tmnalizado sobre o papel da

enfrentados e universidade, dos professores, dos pesquisadosserEFocesso, isso vai retardando

cenario atual a conclus@o do processo e constitui um ponto dargsilamento a ponto de até
invalidar...

... Nossa vocacgdao seria ir fazendo com os produtosegteemos desenvolvendo, .| e
transferir. Essa é a nossa vocagdo, pois, ndo teestraitura fisica para competir
com uma biofabrica grande...

. nés chegamos a pensar niggwoducdo propria e comercializagdo do produto
final). Agora estamos vendo que essa possibilidade de gemwgita seria na
transferéncia de tecnologia
... hdo sei se pode ser considerado uma imitag@&oduto concorrentg)orque nos
tinhamos a patentgedido).
Fonte de informacdesos autores

4 Resultados e Discussao

4.1 O Produto Inovador

Este estudo tem seu foco no produto — o ‘bioprdtetoque foi desenvolvido por uma
pesquisadora de uma empresa publica de pesquisaltopotencial de se tornar uma inovagao
de sucesso na cadeia agroindustrial do café. Esdatp, denominado bioprotetor, € um produto
biotecnologico oriundo de um microorganismo cujaspnca esta relacionada a inibicdo da
atuacdo de organismos cujas atividades sao prigisdicqualidade da bebida do café.

O apontamento de que processos fermentativos @ueaproducdo do café poderiam levar a
deterioracdo da qualidade do grao datam da déead@ donforme (Cortez, 1998). prejuizo
ocorreria pela presenca de microorganismos asssciglcondicdes naturais como temperatura,
umidade e arejamento nas fases de secagem e aameen, resultando na queda da qualidade
da bebida. Deve-se ressaltar que a qualidade ddabélfator determinante do preco recebido
pelo cafeicultor no momento da comercializacaoeéquisadora entrevistada no presente estudo
descreveu da seguinte forma o beneficio ou utiédimlproduto:

“O bioprotetor apresenta acao antibidtica em fawws frutos, uma vez que ele hiperparasita os
demais microrganismos que atacam o carpo e o damifi comprometendo a formacédo e a
gualidade dos gréos”.

Na atualidade ha o reconhecimento e a valorizagdoafts de melhor bebida que recebem a
denominacdo de especiais. Assim, o produto alérastlr associado a obtencdo de cafés de
melhor qualidade, possui atributos de sustentaoiécconforme a fala a seguir da pesquisadora:

“Além de melhor paladar, o café cultivado com ogsmtetor, em lugar de fitossanitarios, adquire
caracteristicas mais saudaveis.”

Outro entrevistado, o0 especialista na qualidadecdf®, quando indagado se o produto
representaria um diferencial importante em reg@@es condi¢des naturais adversas a producéo
de café de qualidade, trouxe a seguinte consideraca

“Acredito que sim, a gente acompanha algumas feaerdbeira da represa, por exemplo, que
tém problemas serissimos, e ai até independe ddigémn climatica, problemas serissimos de
fermentacdes acontecendo no pé por problemas @ flfodos os cafés de baixada, abaixo de
600 metros, em fundos de vales, a umidade é altgnée vé uma quantidade maior de cafés
riados por questdes de fermentacdo acontecend@ofEtbddas essas regides de alta umidade,



perto de rios, perto de represas ou que estancalashei durante a fase de maturacéo, eu acho
gue sao muito viaveis.”

4.2 O Arranjo Organizacional para o Desenvolvimed#lnovacao

As organizacgdes envolvidas de forma direta no dedemento do produto foco deste estudo
sd0 uma empresa publica estadual, uma universpladiea federal e umstartup No portfolio

de parceiros, ha a participagdo de agéncias denforaegpesquisa, tanto da esfera federal quanto
da estadual. O marco inicial de aproximacéo erna® s deu no ambito de um programa criado
pelo governo estadual com o objetivo de incentevanovacdo e servir de instrumento para
transformacédo de projetos de pesquisa aplicada rewag¢des tecnoldgicas e estimular o
desenvolvimento da cultura da inovacdo nas unt@dsis. No intuito de esclarecer o cenério
cooperativo da rede de valor envolvida, foi elatlara seguinte figura esquematica (figura 1).

Figura 1. representacdo do arranjo organizacionaam o fomento de inovacdes e empreendedorismo
tecnolégico no caso pesquisado

Legenda

- Fluxo de Recursos

. -Fluxo Financeiro
Orgl -Universidade Publica
Org2 -EmpresaPuiblica
Org3 -Startup
Agl  -Agénciade fomento Estadual

Ag2  -Agénciade fomento Federal

Fonte de informacao os autores.

by

A organizacdo 1 (Orgl) é a empresa publica de scagropecuaria a qual pertence a
pesquisadora, autora da inovacao, (que isolou moriganismo e demonstrou sua acao protetora
da qualidade do café). A organizacdo 2 (Org2) éieeusidade publica escolhida para acolher o
programa estadual para estimular a aplicacao dag¢des tecnoldgicas. A organizacédo 3 (Org3)
€ a startup criada no ambito do programa com odgitipde levar a inovacao da qualidade do
café ao mercado na forma de um produto vendavelag&ncias financiadoras (Agl, Ag2,
AgN...) sdo de origem estadual e federal. As linbasias representam fluxos de recurso
direcionados a startup que podem ser exemplificadoso o know-how do pesquisador, o
estoque de conhecimento e o terreno para a coastds primeira sede da Org3, a biofabrica.
Essa biofabrica consiste de um prédio de aproximadte 70 metros quadrados onde trabalham
trés funcionérios. Abriga laboratérios com diversqaipamentos especializados, almoxarifado e
sala administrativa.

A seta pontilhada representa fluxos financeiros fpweam direcionados as organizagdes por
ocasiao das pesquisas iniciais que levaram aaneoi@ e identificacdo do micro-organismo que

gerou o produto inovador e, posteriormente, direiims a startup para o inicio de suas
atividades no processo de incubacdo. Tais recufsomm direcionados a compra de

equipamentos laboratoriais, bolsas de pesquisgdora®riais de consumo e outras despesas
inerentes a investigacao cientifica. Cabe ressajteg houve aporte de recursos para o0
desenvolvimento do plano de negdcios e apoio diet@géncia de fomento estadual para a

formulacao do pedido de protecéo intelectual.



4.3 Um Modelo de Negdcios para o Produto Inovador

Os resultados iniciais serdo expostos utilizandigwaa da ontologia de modelo de negdcios,
desenvolvida por Osterwalder (2004), também conlaecomo ‘canvas de modelo de negocios’
(Osterwalder, & Pigneur, 2011). A exposicdo quessgue é percebida como a configuracdo
inicial vislumbrada pela pesquisadora que descabriavo uso do microorganismo, conforme se
visualiza na figura 2.

Figura 2: Configuracdo inicial do Modelo de Negéaoda Startup produtora do Bioprotetor da
Qualidade do Café - Ontologia de modelo de negs¢i@sterwalder, 2004).
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Fonte de Informacéo os autores

Tendo em vista que a pesquisadora pertence aosoguda empresa publica, e que a agéncia de
fomento estadual patrocinou o programa do govestadaal, entende-se que ha um papel
preponderante da agéncia de fomento pertenceriistado federativo. Nao obstante, pelo menos
mais duas agéncias de fomento federal aportaranmsees financeiros no desenvolvimento do
produto. Portanto, o quadro relativo as parceligs)izado acima e a esquerda da figura 2 exp0e,
sem detalhar, as participacfes dessas fontes aleciamento a pesquisa precursora do produto
biolégico. Segundo a pesquisadora entrevistada, emmaresa rural produtora de café, uma
fazenda, deu importante apoio na fase de estutstes preliminares.

A universidade publica, além de abrigar em seu cangpempresa publica, foi escolhida para
capitanear o programa de incentivo a inovacao.m\dsii lancado um edital para a submissao de
projetos cujas tecnologias possuiam potencial ppl@acdo. Foram submetidos 64 projetos,
dentre os quais 20 foram selecionados. Inicialmente professor da universidade era parceiro
no projeto de incubacgéo. Apds os tramites nos efaridicos, houve posicionamento contrario
a participacdo de professores em uma startup coefarfala da pesquisadora entrevistada:

“ O que atrapalhou é que foi feito um contrato desfaréncia e na empresa havia a participacao
de um professor da universidade. Ficou tramitando gois anos, rodando para estabelecer as
taxas e depois de dois anos eles falaram que temprimcipio de moralidade que ndo permite um
professor participar. Ai o professor tinha que sdia empresa, tinha que fazer uma nova
sociedade e ai a empresa foi embora.”



Aqui a empresa citada refere-se a uma empreséajdedscida que se interessou pela tecnologia e
se dispunha a participar do processo de desenmatvondo produto, arcando com custos do
processo de registro do produto e, em contrapariida comercializar o produto. Portanto
consideramos que esta empresa ndo chegou a se piarcaira e teriam desistido da possivel
associacdo pela demora e excessiva burocracia-geogerceber um antagonismo claro nos
propositos da criacdo do programa de incentivoogagao e a postura de autoridades legais da
universidade. Novamente recorremos a fala da @dmsquisadora sobre essa problematica:

“Existe uma ala ainda nas universidades, instit@igdde pesquisa, que estd em cargos
estratégicos que sdo extremamente conservadoresatagdo a isso... Acham que é imoral um
funcionario publico almejar ganhos advindos do aliim que ele ja faz.”

Cabe ressaltar que o artigo 13° da Lei Federal . Bi?B0de 02 de dezembro de 2004, vigente no
periodo dos fatos ocorridos, prevé a possibiliddelganhos financeiros ao pesquisador, ainda
que no carater de servidor publico, conforme ag&uola seguir:

Art. 13:“E assegurada ao criador participacdo minima de &ifico por cento) e maxima de 1/3

(um terco) nos ganhos econdmicos, auferidos pela t€sultantes de contratos de transferéncia
de tecnologia e de licenciamento para outorga deitdi de uso ou de exploracdo de criacdo
protegida da qual tenha sido o inventor, obtentoraator...”

Quanto a empresa publica, da qual é pertencenes@uisadora, um dos entrevistados ocupa
atualmente o cargo de diretor financeiro e ocupmpassado o cargo de diretor técnico. Quando
indagado sobre a visdo da empresa relativa a idoyagspondeu:

“Inovar é preciso!’ Temos que buscar a inovacdaaa propria existéncia da Empresa. E o que
buscamos em parceria com instituicdes publicasieagas. A Empresa desenvolve pesquisas e
tecnologias que contemplam todas as grandes aeastr agropecuario...”

De fato, sdo diversos programas de pesquisa, @is epsultaram muitas tecnologias e cultivares
de diversas culturas agronémicas. A fala do dirBt@nceiro ressalta o papel das parcerias. A
condicdo da empresa de possuir 26 unidades expeaimeno estado faz dela um parceiro
diferenciado para as demais organizacbes de C&3Jettr agropecuério. Quanto aos valores, a
fala do entrevistado denota alguns aspectos retativinovacao, comom@oposicao de solugdes
tecnoldgicas e inovacbes para gerar valor e mellzocaalidade de vida do agricultor e de sua
familia; e aos valores da empresa publica copspeitar as diferencas, valorizar as iniciateas
potenciais individuais e coletivos, e promover mestar no ambiente de trabalho e a melhoria
da qualidade no atendimento aos clientes.

O discurso oficial da empresa é de atuacao jursocéedade e ao mercado, utilizando o termo

“cliente” para ser referir ao agricultor. Express@emo “solucdes tecnoldgicas”, “tecnologias”,
“produtos agroindustriais”, “insumos”, “processag@ndustriais”, “prejuizos”, “processamento
agroindustrial”, sendo que esta Ultima expressdaméprograma de pesquisa especifico da
empresa publica. No entanto, em recente reunigoahejamento, a pesquisadora, criadora da
tecnologia inovadora, afirmou que foram realizgorguntas ao corpo de pesquisadores sobre a
possibilidade de se auferir ganhos por meio de rpagtos de royalties e que praticamente, a
totalidade dos pesquisadores se manifestou de raasmitraria & possibilidade de um servidor
publico receber ganhos financeiros advindos de slessobertas, uma vez que ja recebem

salarios por isso.

E relevante ressaltar que as descobertas ou tg@m®ldesenvolvidas sem esse quesito podem se
perder ou ndo serem disponibilizadas efetivamewotemarcado, uma vez que a estrutura
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mercadologica em termos de desenvolvimento e hlisgdo de um novo produto exige um
sistema com algum nivel de protecéo e exclusivid@danto as agéncias de fomento, todas elas
tém posicionamentos relativos a participacdo nargdade intelectual. A agéncia estadual ndo
sé prevé participacdo para si nos direitos de p@dade intelectual como direcionou recursos
para um estudo com a finalidade de se elaborarlano gle negocios. Algumas das conclusdes e
recomendacdes resultantes apontavam que a pagéioip@s pesquisadores de ambas instituicdes
publicas, empresa e universidade publicas, serdon fle equilibrio da equipe com atributos de
profundidade cientifica com potencial de aplicacéo.

Também foi possivel observar com a pesquisa quia lewa necessidade urgente de interacéo
com empresas privadas para que a pesquisa nao/fossgede um pedido de patente da empresa
publica. Infelizmente, foi exatamente o que se dewecom o produto inovador desenvolvido,
vindo a se tornar de dominio publico, diante deeemsatural dos pesquisadores, intrinseco a sua
propria carreira, de dar conhecimento a comunidadetifica e a sociedade, sobre as suas
descobertas. Como é possivel observar na falastpigadora:

“... porque depois que vocé deposita a patented ymale publicar porque ela esta protegida. Nos
saimos publicando, nés temos nossa carreira deuEsgnds ndo podemos ficar nove anos sem
publicar. Nés temos que publicar, temos pesquesaos bolsistas na biofabrica. Ela fala, cita
nosso nome. Fala da nossa pesquisa, agora é tiemjnio publico.”

O que ocorreu foi que o tramite interno a univexda durou mais de dois anos para que se
pudesse depositar o pedido de protecdo. Houve dpeto da agéncia estadual na elaboracao do
pedido, que por inexperiéncia, ou outra deficiénué foi suficiente para que o pedido obtivesse
éxito. Entdo, de fato, o pedido caiu em dominiolipdbuma vez que os estudos cientificos ja
haviam sido publicados. No transcorrer do tempcepséd-ia fazer os testes e registrar o produto
para que se alcancasse a fase comercial. No engamagéncias de fomento ndo destinam verbas
para o desenvolvimento dos testes exigidos paragistros junto aos 0rgaos governamentais. Na
voz da pesquisadora € exposta a questdo comotse seg

. essa é a parte que tem estrangulado até agBaxa fazermos o registro, precisamos de
recursos, pois 0 processo é caro... O registroasem torno de 200 mil reais.”

Tal circunstancia é coerente com a recomendacaa@agfo a interacdo com as empresas, uma
vez que aquelas que ja atuam no mercado possuesriéngia e recursos para obter os registros
e conferir & inovacdo a condicdo de produto comkzével. Deve-se lembrar que apds o
deposito do pedido de protecdo, os pesquisadores esfdo impedidos de divulgar as
descobertas. Depois desses acontecimentos, sumgilempresa que nao participou de parcerias
Ou mesmos das pesquisas, mas obteve registrograeaaalizar o produto protetor da qualidade
do café advindo do mesmo microorganismo relativoesm em analise.

Diante do exposto, foi possivel perceber a difiadll da inovadora com relacdo a questdo da
apropriabilidade da inovacdo - grau de controle quénovador possui sobre os ganhos
econdmicos de uma mudanca técnica (Dosi, 2006).

4.4 Problemas Enfrentados e Cenario Atual

Diante dos resultados preliminares e em conson&oaisa proposta metodoldgica, em se utilizar
0 canvas para avaliar o modelo de negbcios em edifies momentos da proposta de
empreendimento, vamos expor abaixo a figura 3, agperspectiva atual, segundo a visdo da
pesquisadora responsavel. O primeiro registrovezab mais relevante pode ser visualizado no
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quadrante das receitas com a perda das fontesdadvitas vendas, dos licenciamentos e dos
royalties.

Figura 3: Configuracdo Atual do Modelo de Negdesioda Startup produtora do Bioprotetor da
Qualidade do Café - Ontologia de modelo de negs¢i@sterwalder, 2004).
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Como néo se obteve éxito no processo de protecacodbecimento, as possibilidades de
licenciamentos para que outras empresas pudesseluzpre vender ficaram inexequiveis. Tal
fato era previsto na visao inicial e nos estudosedantamento da demanda pelo produto, uma
vez que a estimativa era de que até 30% das lavalaraestado federativo em questdo seriam
potenciais compradoras, isto perfazia a época lib(@nopriedades cafeeiras. O atendimento
deste enorme mercado seria praticamente impogsvaluma pequena empresa nascente, uma
startup, o que justificaria licenciamentos da témgia ou o processo de producdo por outras
empresa interessadas.

Desta mesma feita, os ganhos de royalties, casocar@a vislumbrada inicialmente houvesse
logrado éxito com a grande empresa produtora demos agropecudrios, se esvairam com a
condi¢do de dominio publico da inovagdo em estAdsim, sairam de cena as possibilidades de
ganhos por royalties e licenciamentos, o que regiearcno quadrante relativo aos canais,
eliminando-se os canais atacado, varejo e coopasatiNo quadrante relacionamento com
clientes, eliminou-se também a interface indireta clientes. Também neste quadrante surgiu a
figura do concorrente, que eventualmente pode detado um comportamento oportunista,
fazendo uso de informacédo que néo lhe custou ngda diante da possibilidade de arcar com os
custos de testes e registros, obteve éxito emmilsippar no mercado um produto similar.

Esse caso permitiu observar que a dificuldade celacdo a questdo da apropriabilidade da
inovacao esteve relacionada tanto ao regime depagibdidade, como apontou Teece (2007),
quanto ao carater sistémico do processo de inovagam explicaram Bonacelli, Fuck e Castro
(2015).

No caso estudado, o regime de apropriabilidadeas#trau um regime fraco, pois o depdsito do
pedido de protecdo ndo garantiu aos pesquisadorsigilo necessario para impedir que
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copiadores disponibilizassem a tecnologia no mereadolocou o conhecimento codificado do
pedido de patente e das publicacbes dos pesquesadordisposicdo dos concorrentes,
comprovando que 0s mecanismos legais de protecéimrain eficazes.

Por outro lado, também foi possivel perceber ogajaes do sistema nacional de inovacdo na
agricultura brasileira (Zucoloto, & Freitas, 2018pis as instituicdes e politicas publicas no
Brasil muitas vezes ainda ndo parecem tdo capasitadyerar, fomentar, absorver, transferir e
explorar tecnologias e conhecimento.

Na visita a biofabrica, constatou-se que as coedigle infra-estrurua fisica e de equipamentos
para a realizacdo de pesquisa sdo satisfatoriapgpe dos pesquisadores envolvidos. De fato,
ficou clara a percepcdo diante dos obstaculos maftes que o melhor caminho para o
empreendimento ndo seria a producdo e a comeagabz do produto final, mas sim o

desenvolvimento de novas tecnologias e, posteritieneo estabelecimento contratos de
licenciamento para que empresas especializadaarpasssenvolver o mercado e disponibilizar
aos clientes as solucdes tecnolégicas. No entditoy patente a frustracdo de alguns
entrevistados ap0s uma dezena de anos, percebem dqu&ocracia, a inexperiéncia das

organizacdes envolvidas e uma postura antagonisammeandros da administracdo publica,
contribuiram definitivamente para o insucesso dacé® as potencialidades vislumbradas pelos
empreendedores no momento inicial conforme expusfigura 2.

O insucesso do pedido de protecao intelectual deotherta revela uma contradicdo da postura
do setor publico que financia a pesquisa e o psaces incubacdo, mas desconhece que questdes
administrativas e legais, envoltas ao processo m¢egqio intelectual, requerem pessoas
capacitadas e experientes com vinculo trabalhista jao setor publico ou a startup.

Tal circunstancia ocorre pela impossibilidade demdratar de forma mais definitiva o pessoal

para gerir o processo de inovacao de forma efeienturadoura. Os projetos nédo oferecem
alternativas aos bolsistas e as organiza¢des pablaém de vivenciarem um conflito moral,

também ndo tém experiéncia consolidada na questis. impasses no ambito interno das

organizacdes publicas e o relacionamento entrecelaso propdsito de desenvolver inovagoes,
configuram gargalos que agravam a crise do setblicolndo apenas relativa a escassez de
recursos, mas também a justificativa de sua pré@isténcia perante a sociedade.

5 Consideragfes Finais

Este estudo avaliou por meio de uma pesquisa gtndita estratégia de geracdo de uma nova
tecnologia, seu processo de protecdo, disponibdzae a percepcdo empreendedora de uma
empresa publica de direito privado que desenvolvea inovagado biotecnologica para a cadeia

do café.

Os resultados mostraram que 0 bioprotetor possaciisticas que o tornam uma inovagao
relevante para o setor produtivo por preservar tenoial de qualidade do café e por ser um
produto de origem natural. Ainda que o produto tefiha chegado a fase de comercializacéo, o
fato de um produto similar concorrente ter sidagémo denota que hd demanda para este tipo de
inovacdo que pode contribuir efetivamente paraexagfio da renda dos produtores e para
conquista de novos mercados para o café brasiNeste sentido, pode-se afirmar que a linha de
pesquisa da empresa publica estd em consonanciascoatessidades do setor produtivo.
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Quanto ao arranjo que viabilizou o desenvolvimemboproduto e que representa o sistema
nacional de inovacdo, pode-se afirmar que congecegdicdes que viabilizam a investigagéo
cientifica e que possui aptiddo para a geracdedw®logias adequadas ao desenvolvimento do
setor produtivo e de atendimento aos anseios dadsme. No entanto, ha gargalos quanto a
estratégia de disponibilizacdo ao publico de isszalas descobertas inovadoras. Quando se trata
de descobertas para as quais € imprescindivel stensl de producdo e comercializacdo mais
desenvolvido, o risco de insucesso no processkadsféréncia aumenta, em decorréncia da fraca
apropriabilidade inerente a natureza publica darmegcdes envolvidas e aos conflitos internos
as mesmas.

Pode-se depreender que nos casos de inovacdes amn potencial de comercializacdo, o
modelo de negdécios que parece ser mais viavel Besiear parcerias com empresas privadas ja
atuantes no mercado para que ofertem o produtonanerem as organizacdes publicas pelas
suas descobertas. Desta forma, a empresa publidemria apenas as pesquisas e as empresas
privadas se dedicariam ao desenvolvimento do pocglsua oferta ao mercado.

Os gargalos vivenciados no caso estudado apontaa ymaa incoeréncia nas organizagfes
publicas que se dedicam a realizacdo e ao fomenpesiquisa cientifica. O estimulo a geracao
de tecnologia aplicavel e de atividade empreendedao frustradas por questdes de natureza
moral ou até mesmo ideoldgica, pois a lei prevéssipilidade do setor publico patentear e
negociar inovacdes. Se prevalecerem posicionamesgoselhantes nos diversos arranjos
organizacionais que ocorrem no Brasil, isso pogea@retar perdas de possiveis fontes de
financiamento a pesquisa e agravamento da imagemefieiéncia que pesa sobre o setor
publico. Tal quadro ndo impedira a exploracdo pdtor privado, uma vez que algumas
tecnologias que passam a condicdo de dominio pybliada a complexidade do processo
produtivo, serdo exploradas pelo capital, tornamdés vigorosa a iniciativa privada e os ganhos

por imitagao.

As agéncias de fomento tém papel preponderantenagdp de ciéncia e tecnologia, no entanto,
seria 0til rever seus critérios quanto aos itenssipais de financiamento. A contratacdo de
especialistas em propriedade intelectual por unogemais longo para atuarem junto as startups
poderia contribuir para viabilizar o sucesso nocesso de protecdo e licenciamento de
inovacdes, como no caso do presente esfldste sentido, outro ponto, seria a possibilidage d
se financiarem testes de campo exigidos para quetaicio a fase de comercializacdo da
inovacao. Tal fato ndo é incoerente, uma vez quislé&gdes mais recentes direcionam recursos a
fundo perdido para empresas privadas desenvolveesnuisas aplicadas.

Agradecimentos - 0s autores agradecem as agéngatpboraram com auxilio financeiro para
o desenvolvimento deste estudo: FAPEMIG, CAPES BN
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