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RESUMO

Definiu-se como tema desta pesquisa a representacdo do conhecimento por meio de sistemas
dindmicos, cujo objetivo € representar a variacdo do conhecimento coletivo gerado em um
determinado grupo, dependendo das interagOes realizadas. A simulacdo do crescimento, ou da
diminuicdo do conhecimento coletivo e as interacBes existentes, é feita por meio da técnica de
sistemas complexos e com o auxilio de um software. Estas podem configurar-se como elemento de
suporte na analise de sistemas para apoio a tomada de decisdo. Como o conhecimento € intangivel,
ha certa dificuldade em representa-lo e o processo apresentado nesta pesquisa possibilita a sua
explicitacdo. O caso estudado foi de um coletivo de mulheres pescadoras da regido de
Guaraquecgaba, Parana — Brasil. Como procedimento metodoldgico utilizou-se de pesquisa
bibliografica e a partir da definicdo de um problema demonstrou-se, por meio de um diagrama de
fluxo e gréaficos, a dindmica do sistema escolhido. Utilizou-se para viabilizar a representacdo do
modelo proposto o software Personal Learning Edition (Vensim — PLE). Por fim, a concluséo do
presente estudo € de que ha um crescimento do conhecimento com as interacdes realizadas e que
mesmo que haja uma diminuigdo deste conhecimento coletivo, porque um dos atores deixou de
participar da rede, a diminuigéo é pouco representativa com relagdo ao aumento do conhecimento
coletivo. Verificou-se ainda que a Modelagem por meio de Sistemas Dinamicos pode ser utilizada
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além da éarea politica, ela pode auxiliar outras areas para a tomada de decis6es. Demonstrou de
forma satisfatdria o processo de interagdes e de formacao de conhecimento no coletivo escolhido.

Palavras chave: Sistemas dindmicos. Conhecimento Coletivo. Mulheres pescadoras de
Guaraqguecaba.

1 INTRODUCAO

O conhecimento se da a partir da percep¢do do mundo, por meio de experiéncias, independente das
relacBes, associacbes ou das interpretacdes feitas pelos individuos (Tomael, 2005). O
conhecimento é fruto, e construido a partir da experiéncia, nas concepcdes de Polanyi (1966) e
Nonaka (1994) e das diferentes relacdes estabelecidas. Se as relacbes mudam, a definicdo muda,
e ai se da o conhecimento (Latour, 2012). O conhecimento faz com que os individuos desenvolvam
um senso critico mais apurado e possam modificar suas atitudes com relacdo ao mundo (Reis,
2014).

Acredita-se que o conhecimento se constrdi por meio de redes com interacdo entre as pessoas. Esta
estrutura social, compartilhando os mesmos cddigos de comunicacgéo, faz com que o conhecimento
ocorra e isso pode ser demonstrado por meio de Sistemas Dindmicos.

Os sistemas dindmicos podem ser apoio para a avaliacdo e o fortalecimento de politicas publicas.
Bardach (2006), cientista politico, concentra seus estudos na implementacédo de gestdo e politicas
publicas, especificamente na dindmica das politicas. Afirma que nem todos os sistemas s&o
dindmicos, mas todas as dindmicas ocorrem dentro dos sistemas, porque existem interacdes e estas
modificam as dindmicas (Bardach, 2006).

Desta abordagem, Sterman (2000) afirma que ap6s a elaboracdo de um sistema dindmico, é
necessario realizar testes com os dados informados a partir da realidade. Desta forma é possivel
estruturar, a politica e a avaliacdo da criacdo de novas estratégias, estruturas e regras para tomada
de decisdo de forma adequada.

Considerando tal cenario esta investigacao foi realizada para auxiliar na compreensdo de como se
poderia representar a variacdo do conhecimento gerado em um determinado grupo, uma vez que
os modelos utilizados em sistemas dindmicos apresentam dados concretos e mensuraveis. O
coletivo escolhido foi um grupo de mulheres pescadoras da regido de Guaraquecaba, publico alvo
da pesquisa, com o intuito de mapear como acontece 0 processo de construgdo de conhecimento
neste sistema

Com a realizacdo deste trabalho, observou-se que o conhecimento se da de forma crescente e
mesmo que haja uma perda deste conhecimento, sera sempre em escala menor que a aquisicdo; a
utilizacdo de um software de simulacéo foi de substancial ajuda para chegar-se a estas conclusoes
de forma isenta.

O texto do presente artigo divide-se na apresentacao de conceitos a respeito de conhecimento, redes
e sistemas; na descri¢do do processo de modelagem do sistema e suas representacées por meio de
fluxos e graficos, a analise e inferéncias e finalmente, apresenta-se a concluséo.



2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura, que fundamenta as analises e o0s resultados, inicia-se com a conceituacao
de conhecimento, sobretudo no entendimento de Polanyi (1966) e Nonaka (1994), passa por
conceitos minimos da Teoria Ator-Rede (TAR), elemento teérico e metodoldgico e finaliza nos
processos de modelagem de sistemas.

2.1 O Conhecimento

O conhecimento é algo intrinseco a pessoa e se faz em contextos sociais e individuais. Para Polanyi
(1966), o conhecimento ou a descoberta, ndo é o resultado de regras organizadas; ele € construido
pelos seres humanos e esta carregado de emocao, de paixdo, de significado e, portanto, em grande
parte € pessoal; todo o conhecimento é tacito e advém da préxis.

Lage (2013, p. 50), concluiu, em seu estudo sobre o conhecimento tacito, a luz de Polanyi (1966),
que:

A principal contribuicdo de Polanyi é a concep¢do de um modelo do
conhecimento humano que integra percepgéo e apreensdo de significados a partir
da formatacgdo prética de experiéncias. O conhecimento é construido a partir de
processos fisicos, na interacdo do corpo com as coisas com que nos confrontamos
convertidas em compreensdo do significado intelectual e pratico do mundo que
nos circunda. O conhecimento é integrado, interiorizado, incorporado, e, portanto,
intrinsecamente  associado aquele que conhece e ndo passivel de
despersonalizagdo.

Nonaka e Takeuchi (1997) ressaltam que a importancia fundamental da teoria do conhecimento na
diferenciacdo entre conhecimento tacito e explicito, e o segredo para a criacdo do conhecimento,
estd na mobilizacdo e na conversdo do conhecimento tacito em explicito. Evidenciam que o
conhecimento, que é individual, na medida em que for explicitado pode ser compartilhado,
transformando-se em conhecimento de grupo e até mesmo da sociedade (Nonaka; Takeuchi, 1997).

O conhecimento ndo possui limites em Drucker (2002), ele é adquirido pelo individuo, ndo €
herdado ou concedido. Drucker (2002) denominou a sociedade atual de Sociedade do
Conhecimento ou da informacéo e diz que o sucesso desta tem origem na informacao, elemento
essencial para a permanéncia das organiza¢Ges no mercado. Se individuos possuirem de anteméao
as informac@es, maiores serdo suas probabilidades de elaborar, criar e se posicionar a frente de seus
concorrentes (Drucker, 1994).

Estas informacdes, este conhecimento, pertencem as pessoas ligadas as organizagfes e a este
conhecimento da-se o0 nome de Capital Intelectual. Stewart (1998, p. XIII), traz o conceito de
capital intelectual, que é “a soma do conhecimento de todos em uma empresa, o que lhe
proporciona vantagem competitiva”. O capital intelectual pode ser utilizado para gerar riquezas,
sendo considerado como um dos recursos intangiveis mais importantes das organizagées (Strauhs,
2003).



Em 1998, Nonaka em parceria com Konno, aperfeicoaram um modelo de criagcdo do conhecimento
organizacional, o modelo SECI, agregando a este o conceito de Ba. Ba € um espaco coletivo onde
se da a criacdo do conhecimento e significa "lugar” (Nonaka; Konno, 1994).

Para Nonaka (1998) "Ba" é um espago compartilhado, que pode ser fisico como escritorios, salas
de aula; virtuais como e-mails, teleconferéncias e ainda mentais como as experiéncias
compartilhadas e ideias. Este espaco, também denominado de contexto capacitante, € um espago
agregador de criacdo do conhecimento por exceléncia, um espaco de interacdo social, um espaco
em rede e em constante movimento e mudanga.

2.2 Redes e a Teoria Ator-rede — alguns principios

Tendo em vista as defini¢cdes apresentadas até o momento, observa-se que 0s conceitos de Latour
(2012), Polanyi (1966), Nonaka (1994), Drucker (1994) e Stewart (1998) estdo alinhados.

“Ha mais coisa na experiéncia do que aquilo que nos chega aos olhos” (Latour, 2006, p.160), e a
partir desta afirmacéo que se faz o alinhamento com a Teoria Ator-Rede (TAR), uma vez que esta
ndo possui uma configuracdo pré-estruturada ou fechada de rede. A TAR descreve 0s atores que
constituem a rede porque eles interagem e exercem influéncia uns sobre os outros, esta mobilidade
entre os seres e coisas confronta a sociedade, o ator e a rede (Latour, 2006, p. 341). Portanto, uma
rede forma-se por tudo que possa contribuir para a sua interacdo e para obtencdo de um produto
chamado conhecimento (Latour, 2006). Esta teoria permite analisar a ciéncia, a tecnologia e a
sociedade, e se consolidou, sobretudo, com os estudos de Callon (1986) e de Latour (1987).

Latour (2006) diz que o pesquisador é que desenvolve experiéncias a partir de seu objeto de
investigacdo, utilizando-se de diversas ferramentas para a constru¢cdo do conhecimento. Esta
afirmacéo representa, de forma sucinta, o processo orientador desta pesquisa.

Esse autor afirma, ainda, que as tecnologias ndo sdo somente artefatos, sdo redes de pessoas e
coisas e se tirar tecnologia da rede, ela deixa de ter significado, ela precisa estar interligada com os
ambientes e com as pessoas. A interacdo se da, fundamentalmente, por meio de interacdes
humanas, mas o que fez o humano fazer, ou seja, agir a partir de um elemento externo, é o objeto,
que segundo Latour (2006) possui sua propria historicidade.

Latour (2006) apresenta e expande o principio de simetria — 0s mesmos exemplos de causas
explicam as crencas verdadeiras e falsas — 0 que permite a todos 0s grupos construirem simultanea
e simetricamente sua realidade natural e social.

A teoria ator-rede traz enfaticamente a ideia de que humanos e ndo-humanos estdo ligados a uma
rede social de elementos. Os atores humanos e ndo-humanos agem mutuamente, interferem e
influenciam o comportamento um do outro, com a diferenca que o humano podera ajustar o
elemento ndo humano de acordo com sua necessidade.

Portanto no conceito de simetria, os atores humanos e n&o-humanos se auxiliam para
desenvolverem uma nova situacao. Estes actantes possuem o mesmo poder na relacdo, nenhum é
superior ou inferior ao outro e estabelecem entre si um conjunto sistémico e complexo de
interacdes.



2.3. Dinamica de Sistemas — da conceituacdo a modelagem

O Clube de Roma, que tem por objetivo estudar e compreender os dilemas da humanidade
propondo solugbes de resolucdo, durante a crise global de 1970 convidou Jay W. Forrester,
informata e engenheiro, para desenvolver uma analise da situacdo da sociedade. Muitos dos
problemas encontrados sdo enfrentados até hoje, e resultaram de medidas de curto prazo, tomadas
em décadas anteriores (Forrester, 1995).

Forrester (1961) publicou o livro, Industrial Dynamics (Dinamica Industrial) que tinha como foco
as dindmicas das industrias. Afirmava esse autor que 0 avanco na gestdo estava no entendimento
de como o sucesso interage entre os diversos fluxos de informagdo. Com a abrangéncia da
Dinamica Industrial e sua utilizacdo em outras areas, além da industrial, os conceitos foram
denominados de Sistemas Dinamicos.

O desafio de Forrester (1995), com o convite do Clube de Roma, era orientar a transi¢cdo do
crescimento para o equilibrio. Em seu livio Comportamento Contraditdrio dos Sistemas Sociais,
Forrester (1995) diz que é preciso escolher e trabalhar em direcdo a um tipo de equilibrio desejavel
antes de chegar a um ponto em que o sistema imponha sua prépria escolha de consequéncias
lamentaveis.

2.3.1. Dos Sistemas e seus Conceitos

Faz-se necessario apresentar aqui 0s conceitos referentes a Sistemas, Sistemas Dindmicos e
Sistemas Complexos.

Bertalanffy elaborou na década de 1950 a Teoria Geral dos Sistemas. Com base nestes estudos,
conceituou Sistemas como o conjunto de elementos que possuem uma relacdo e formam uma
unidade para atingir um objetivo (Bertalanffy, 1975; Alvarez, 1990; Oliveira, 2002). O resultado
de um determinado sistema é sempre maior que o resultado da acdo dos elementos que 0 compdem
(Alvarez, 1990).

Garcia (2014), diz que um sistema é como um objeto dotado de complexidade, formado por
elementos coordenados, de modo gque o conjunto possua certa unidade, estes elementos interagem
entre si e continuamente se afetam para atingir o objetivo para o qual foi concebido.

Um sistema é composto pela Entrada: captacao e reunido de elementos que entram no sistema para
serem processados; pelo Processamento que transforma ou converte o elemento que entrou e pela
Saida, produto final que passou pelo processo de transformacéo (Garcia, 2014).

Conforme Aracil (1997) conceitua-se Sistemas como um objeto dotado de complexidade,
composto de partes coordenadas que formam uma unidade. Estes sistemas sdo utilizados para se
estudar um aspecto da realidade, os diferentes elementos que a formam e ainda, como acontece a
integracdo destes elementos na unidade analisada. Podem-se especificar claramente as partes que
os formam e as relagdes entre elas (Aracil, 1997).

Ja a abordagem de Sistemas dindmicos é conceitual, para entender como se desenvolve o
comportamento de um sistema complexo em um determinado tempo. Entender a dinamica é
entender como as mudangas acontecem no sistema



Os sistemas dinamicos sdo utilizados como metodologia para compreender como se desenvolvem
0s sistemas complexos. Estes sistemas sdo0 compostos por diversos principios que interagem em
diferentes proporcdes, conforme se verifica na afirmacéo de Alvarez (1990, p.16):

Sistema [dindmico] pode ser definido como um conjunto de elementos
interdependentes que interagem com objetivos comuns formando um todo, e onde
cada um dos elementos componentes comporta-se, por sua vez, como um sistema
cujo resultado é maior do que o resultado que as unidades poderiam ter se
funcionassem independentemente. Qualquer conjunto de partes unidas entre si
pode ser considerado um sistema, desde que as relacBes entre as partes e o
comportamento do todo sejam o foco de atencéo.

Os Sistemas Complexos possuem um grande nimero de elementos interagindo entre si,
apresentando um desempenho crescente, ndo corriqueiro e auto organizado. Entende-se como
desempenho crescente, ou propriedades emergentes, a interacdo dos elementos em larga escala que
pode causar estranheza e é dificil de diagnosticar inclusive no caso de interacdes simples. (Mitchell,
2009)

Aracil (1997) descreve que ha uma linguagem propria para realizar a descricdo de um sistema, sua
estrutura e comportamento. Chama-se a este processo de ‘modelo’ e significa representar um
aspecto da realidade.

2.3.2. Processo de Modelagem

O processo de modelagem consiste em um conjunto de operagdes, diante da qual é necessario
estudo e andlise para a construcdo do modelo de um problema real.

Neste processo tém-se as seguintes fases:

1. Definicdo do problema: adequacéo e grandezas e variacdes ao longo do tempo que se quer
estudar.

2. Conceituacdo do sistema: adequacéo da linguagem sistémica e defini¢do dos elementos que

integram a descricao;

Formalizacéo: conversdo em diagrama de influéncias e descri¢do das funcdes;

Comportamento do modelo: simulacdo com software para verificar as trajetorias;

Evolucdo do modelo: Submete-se 0 modelo a varios ensaios e andlises para verificacdo da

sua validade e qualidade;

6. Exploragdo do modelo: Se utiliza 0 modelo para analisar politicas alternativas.

Hw

o

Para a construcdo de um modelo parte-se de registros numéricos das trajetorias das grandezas e
como se elas produzem as intera¢Bes dentro do sistema. Uma etapa importante deste processo é
realizar a Analise de Sensibilidade, que demonstrara como as possiveis variacdes de valor, de
parametros e de relacdes funcionais, afetam as conclusdes de um modelo.

Para Bardach (2006) a estrutura dos sistemas € composta por elementos constitutivos, normas que
regem as interacdes e informacdes necessarias ao sistema para a aplicabilidade das regras; o que
resulta nos ciclos de feedback positivo ou negativo.



Afirma-se que os feedbacks positivos sdo mais interessantes, pois sdo complexos e contra-
intuitivos, uma vez que estdo em todos 0s processos de crescimento e desenvolvimento. A partir
destes feedbacks, o autor supramencionado apresenta sete elementos:

1. Momentum — é a influéncia do contexto na interacdo, naquele exato momento, o que em
outro momento néo tera 0 mesmo resultado e/ou alcance;

2. Retencdo seletiva, ou um processo competitivo;

3. Trajetdria dependente - as acdes do passado influenciam o presente;

4. Aprendizagem e o erro experimental — é o processo de resolucdo de problemas de tentativa

e erro;

Sistemas complexos — possuem certa dificuldade em prever;

6. Teoria do caos — pode nao apresentar um padrdo e as respostas sdo aleatorias. Destaca-se
aqui que estes modelos s6 podem ser aplicados a sistemas substancialmente fechados com
uma historia relativamente longa;

7. Sequenciamento — cada interacdo realimenta o sistema e surge um novo estado.

o

Os ciclos de feedbacks negativos apresentam duas formas, uma que oscila dentro de um
determinado limite; e outra de esforcos realizados para manter um equilibrio monopolistico
(baseia-se no poder politico superior). Destaca ainda Bardach (2006) que quando reformadores
conseguem ter sucesso, classifica-se isto como processo desequilibrante. Para ele, politicas bem-
sucedidas podem acarretar na criagdo de novos problemas, ou seja, quando uma politica é bem-
sucedida tem seus custos aumentados amplamente e a partir dai o sistema pode se tornar
imprevisivel.

Os modelos ndo sdo estruturados de forma isolada, sdo processos dinamicos, que estdo inseridos
na organizacao e/ou no contexto social. Portanto, 0 modelo d&a um feedback que permite alteracao,
guestionamento, refinamento para levar a elaboracdo de novas estratégias e regras de deciséo.
Como processo de criagdo de modelos, Sterman (2000), recomenda:

1. articular o problema a ser resolvido

2. formular hipotese, dindmica ou teoria sobre as causas do problema
3. formular um modelo de simulacdo para testar a hipotese dindmica
4. testar o modelo até que satisfaca seu propdésito

5. conceber e avaliar politicas de melhoria.

Finalmente, posterior a construcdo de dindmica de hipoteses, Sterman (2000) sugere etapas de
formulacéo de modelo de simulacdo, ou seja, testes virtuais, com a utilizagdo de dados relacionados
a realidade.

Portanto, para Bardach (2009), o sistema possui uma dinamica e esta pode sofrer modificagcdes que
impactara em todo o sistema, modificando-o. A utilizacdo dos sistemas dindmicos pode auxiliar na
andlise de diversas situacdes e na tomada de decisoes.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a de pesquisa bibliografica como objetivo de ampliar a compreenséo
com relacdo aos assuntos abordados como a teoria ator-rede, conhecimento a luz da dindmica de



sistemas e modelagem baseada em agentes. Este tipo de pesquisa proporciona “familiaridade com
o problema em questdo” (Gil, 2010, p. 27; Marconi; Lakatos, 1996). A delimitacdo bibliogréfica
escolhida propicia o conhecimento do conteudo ja pesquisado (Gil, 2010).

A partir da fundamentacéo exposta optou-se pela observagdo de um grupo de mulheres da regido
de Guaraquecaba que, apés participarem de algumas oficinas, tinham por objetivo a discusséo de
temas transversais para a formacéao cidadd como elevacao da autoestima, satde, direitos da mulher,
trabalho e renda, comportamento sustentdvel, producdo e transformacdo de alimentos
agroecologicos, promovendo a inclusdo produtiva, o resgate, o fortalecimento da cultura local e o
pleno exercicio da cidadania.

Logo esta pesquisa baseia-se em uma amostra ndo probabilistica e intencional, pois a pesquisadora
partiu das caracteristicas especificas deste determinado grupo, segundo Sampieri, (1991). O
conhecimento da pesquisadora a respeito do contexto, j& que existe um projeto maior de pesquisa,
cujas caracteristicas sdo 0s processos de constru¢do do conhecimento, orientou a escolha. Desta
forma, utilizando-se da teoria ator-rede, sera possivel mapear redes de atores humanos e nédo-
humanos buscando a comprovacao de que, e como, 0 conhecimento se faz por meio das interacdes.

As oficinas, realizadas por professores pesquisadores, fizeram com que o grupo de mulheres tivesse
uma maior percepcao de quem sdo e que papéis desempenham na comunidade de pescadores. Por
meio de alguns assuntos abordados como o direito da mulher, de igualdade e de profissionalismo,
elas comecaram a se envolver nos programas existentes na comunidade, até entdo especificamente
para 0s homens, comegaram a se verem como profissionais da pesca em uma dimenséo de seu
trabalho que ndo enxergavam, uma vez que participam e exercem atividades bem especificas, mas
que até entdo, estas mulheres, se viam somente como donas de casa. Foi entdo que se definiu o
tema a ser estudado: o processo de criacdo do conhecimento de um coletivo de mulheres de
Guaraquecgaba — PR, com o seu incremento ou decréscimo.

Para viabilizar a representacdo deste modelo, utilizou-se o Vensim, um software de simulacao
desenvolvido pela Ventana Systems que realiza simulacao continua (sistemas dindmicos) e possui
capacidade de modelagem baseadas em agentes. Esta disponivel comercialmente e também com
uma edicéo de aprendizagem pessoal gratuita (Ventana Systems, Inc. Marketing Modelos).

Realizou-se um levantamento inicial para verificar a producéo cientifica existente neste dominio,
pesquisando-se o ineditismo do tema. Utilizou-se como plataforma de busca o Portal da Capes, que
possui um acervo significativo; nesta busca optou-se pelos seguintes descritores ou palavras-
chaves:

Tabela 1: Levantamento bibliogréafico

DESCRITOR N° ARTIGOS

Dynamic systems + Knowledge representation + Women 01
Dynamic systems AND Knowledge representation AND women group 18958
Knowledge representation 741.644
Knowledge representation' + VVensim + Women group 20
Knowledge representation + VVensim Simulation 262
Knowledge representation' AND Vensim AND Women group 19
Women fishing in Guaraquecaba 03
Women fishing + Vensim 02

Fonte: Os autores (2017)



A partir deste levantamento, observa-se que ha poucas pesquisas relacionadas a mulheres
pescadoras e menos ainda quando se busca este descritor aliado a representacdo de conhecimento
e ao Software Vensim, considerando a questdo da tecnologia, abordada por Latour (2006). O artigo
que aparece na tabela, relata sobre o aumento da pesca de salmdo na Noruega, com ampliagéo de
postos de trabalho para as mulheres e a simulacdo com o software é realizada com relacdo a
capacitacdo, a motivacdo e a inibicdo de conflitos, mas ndo para geracdo de conhecimentos.

Com base nestes dados infere-se que as pesquisas com relacdo ao assunto proposto neste artigo
ainda sdo incipientes, configurando-se como um tema singular e interessante de pesquisa,
sobretudo relacionado a questao das politicas de insercao social.

ADESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

Baseando-se no processo de simulacdo estudado, nas definicdes sobre conhecimento, redes e
sistemas dindmicos é que se almejou o estudo de um sistema complexo. O objetivo é de como se
representa a variacdo do conhecimento gerado em um coletivo representado por mulheres
pescadoras, por meio de sistemas dindmicos. Definiu-se, portanto, o publico das mulheres
pescadoras, cujo territdrio pertence a Guaraquecaba no Parand (Brasil), de forma intencional, como
ja citado.

Pode-se dizer que este grupo de mulheres pescadoras forma um sistema complexo, pois interagem
entre si, com os professores de uma instituicdo de ensino que mensalmente desenvolvem oficinas
com temas transversais para a formacdo cidadd como elevacao da autoestima, salde, direitos da
mulher, trabalho e renda. Além disso, algumas destas mulheres representam o grupo e participam
de reunides com os professores, com agéncias estatais de governo e quando retornam, repassam o
contetido para o grupo para que toda decisdo seja tomada em conjunto. H& interacdes ainda com
pessoas que nao participam destes eventos, mas que sdo da familia e que trazem seus
conhecimentos e emitem suas opinides. A esta relacdo denomina-se de “boca a boca”. Em todos
estes momentos existe a troca de informac0es e a criacdo de ambientes favoraveis a construcao do
conhecimento.

As configuracdes do modelo séo:

1. Identificar e apresentar um modelo dindmico para representar o aumento de
conhecimento por meio de a¢des especificas como:
a. Oficinas — 10 pessoas
b. Reunides — 5 pessoas
c. Bocaaboca-— 2 pessoas
2. Para os feedbacks negativos incluiu-se uma taxa de esquecimento e também, para
simular a diminuicdo do conhecimento uma morte por ano.
3. Para iniciar o sistema, os seguintes dados foram definidos:
a. Timestep=1
b. Inicial time =0
c. Final time =10

Apos a aplicacdo no software Vensim, dos dados acima, obteve-se o diagrama demonstrado na
Figura 1. Os quadros Multiplicacdo BAB (boca a boca), Multiplicacdo RCL (reunido com lideres)



e Multiplicacdo PO (palestras e oficinas), sdo indicadores inseridos no software para se verificar
como o sistema funcionard a partir deles e que graficos apresentara.

Para realizar esta simulacdo definiram-se, de forma intencional alguns valores como se pode
verificar:

a.

Conhecimento = 1 numero de pessoas que possuem 0 conhecimento, € a soma das
Reunibes com Lideres, Palestras e Oficinas, Boca a Boca, menos o Esquecimento (valor
inicial = 1);

Esquecimento = multiplica-se por uma equagdo exponencial, porque quanto maior o
tempo, ou a idade de uma pessoa, maior o grau de esquecimento.

Boca a Boca = Uma pessoa detém um determinado conhecimento, que pode multiplica-
lo. Neste caso, uma pessoa multiplica seu conhecimento para uma pessoa;

Reunides com Lideres = Somente 10% das pessoas que possuem conhecimento
multiplicam-no em reunides. Definiu-se 5 pessoas por reuniao;

Palestras e oficinas = Somente 5% das pessoas que possuem 0 conhecimento poderdo
multiplica-lo em palestras. Definiu-se 20 pessoas por palestra.

Morte = Para demonstrar que o conhecimento pode diminuir, estipulou-se aqui a morte de
2 pessoas por ano.

Figura 1: Representacdo do aumento do conhecimento por meio do software Vensim

Multiplicagdo BAB

{} I

Multiplicagdo RCL

Capacidade de
Multiplicacdo BAB

BOCA ABOCA

Capacidade de
Multiplicagdo RCL

>

CONHECIMENTO Diminuigdo Conhesjmento

N
esquecimento
-
P

0!

REUNIOES COM

— LIDERES Capacidade de
Muttiplicagao PO \ Muttiplicagdo PO

o

PALESTRAS E
OFICINAS

Fonte: Os autores (2017)

Acreditava-se que com a saida de um componente, ou pela ndo utilizacdo de determinada pratica
haveria uma queda abrupta do nivel de conhecimento, consonante com a curva de aprendizagem e
0s apontamentos de Strauhs, Abreu e Renaux (2000), que afirmavam que atividades de insercao
em grupos tem um periodo inicial de grande elevagdo do conhecimento (periodo de aprendizado
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ou treinamento), que se estabiliza com o tempo (trabalho) e decresce com a saida de membros

(saida).

Figura 2 — Curva de Aprendizagem

Ka)

Aprendizado /
Treinamento

Trabalho

K(a)

Saida

A J

Fonte: Adaptado de Strauhs, Abreu, Renaux (2000)

Ao realizar as simulacdes utilizando-se os elementos descritos anteriormente, percebe-se que
quando ha interacdo seja por meio de reunides, do “boca a boca” ou das oficinas, ha um resultado
em que o conhecimento tende ao infinito porque é um loop positivo em que s6 ha crescimento.

Definiu-se entéo incluir situacdes que pudesse representar a diminui¢do do conhecimento coletivo,
entdo se incluiu a taxa de esquecimento e morte. Observa-se nos graficos que estes fatores fazem
com que haja uma queda no “estoque” do conhecimento, mas ndo chega a alterar significativamente

a curva de crescimento.

Figura 3: Representacao por meio de gréaficos
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5 ANALISE E INFERENCIAS

Percebeu-se que houve uma influéncia positiva no grupo de mulheres apds alguns encontros e
discussbes com relacdo aos temas ja mencionados anteriormente, elas se perceberam como
protagonistas de um processo de conhecimento e quanto mais conheciam e compartilhavam de um
determinado assunto, mais reelaboravam e modificavam a forma de ver o mundo ou um
determinado assunto, modificam inclusive sua relacdo com os préprios artefatos do seu cotidiano,
o0 tirar o barco para a agua, o pescar o alimento com os diferentes tipos de redes, o coletar
caranguejos. Percebem-se como actantes, efetivamente pescadoras!

Reafirma-se entdo Latour (2012), quando este diz que conhecimento é fundamentalmente do ser
humano, porém os artefatos criados a partir do conhecimento, que sdo 0s ndo-humanos, possuem
uma historia. Esses artefatos, conforme diz Latour (2012) surgem ndao como atores completos, mas
incorporados ao cotidiano, sofrendo as interferéncias da sociedade e do poder e intervindo também
neles. Para ele o conhecimento se d4 a partir da percep¢do do mundo, por meio de experiéncias e
0s objetos possuem uma histéria, independente das relagcdes, associacdes ou das interpretacdes
feitas pelos individuos. Afirma que tudo esta na experiéncia e todo passo do conhecimento é fruto

desta experiéncia. “Ha mais coisa na experiéncia do que aquilo que nos chega aos olhos”.
(LATOUR, 2012, p.160)

Portanto o papel dos artefatos na criacdo do conhecimento é fundamental, porque quando estas
mulheres desenvolvem sua percepcao de mundo, elas criam um novo conhecimento ou reelaboram
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0 conhecimento anterior. A partir disso, sdo capazes de influenciar, melhorar e até criar novos
artefatos, incluindo outras tecnologias e outras formas de melhorar o seu dia a dia.

Pode-se dizer que ha um empoderamento por parte destas mulheres no trabalho futuro e que estas
situacOes entre os atores humanos e ndo-humanos corrobora o conceito de simetria de Bruno
Latour.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A base dos dados propostas neste artigo vem da experiéncia de uma das autoras com estas mulheres
de Guaraquecaba, e das pesquisas conjuntas no dominio da Gestdo do Conhecimento e de Politicas
Publicas em um Programa de Pds-Graduagdo brasileiro.

O resultado da simulacdo dos dados aponta para que o conhecimento sempre ira aumentar, em um
modelo de fluxo continuo de crescimento, mesmo que haja uma parcela de esquecimento deste
conhecimento pelas pessoas ou mesmo com a morte de algum dos integrantes. Esta diminuicdo do
conhecimento € pouco percebida uma vez que o aumento realizado por meio das palestras e
oficinas, das reunides e do boca a boca, no contexto especifico, fez com que este aumente em
grande escala. N&o se estudou como se comporta o conhecimento coletivo quando um membro
deixa o grupo espontaneamente, inferindo-se que este caso ¢ atendido pela questdo “morte”,
contrariando, a partida, a expectativa de decréscimo abrupto do conhecimento do coletivo,
conforme pressuposto inicial. Tais observacdes ndo sao, no entanto, conclusivas, apontam para a
necessidade de mais aprofundamento no estudo.

A partir destes cenarios depreende-se que o envolvimento das mulheres nas atividades citadas, é
uma questao central para se assumir que ha construcao e geracao de conhecimentos efetivos, ndo
efémeros, constituindo avanco social real. A partir desta analise, pode-se afirmar ainda que com a
geracdo de conhecimentos efetivos estas mulheres podem influenciar os atores ndo-humanos
contribuindo para melhoria da qualidade de vida.

Constata-se que em um contexto dialogico, chamado por Nonaka de ‘Ba’ em que haja informacéo,
ocorre a percepcdo e apreensdo de um conhecimento que compartilhado pode se tornar o
conhecimento de um grupo e a soma do conhecimento de todos os integrantes é o capital intelectual
do grupo pesquisado neste trabalho. (POLANYI, 1966; NONAKA e TAKEUCHI, 1997
DRUCKER, 2002 e STEWART,1998)

Pesquisas nesta area poderdo servir de ferramenta, para que por meio de sistemas dindmicos
subsidiem a construcdo de politicas publicas ou programas governamentais que propiciassem a
participacdo destes coletivos em programas que hoje nao tém acesso, devido sua baixa escolaridade
e ao local onde vivem.
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