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Resumen

El objetivo de este trabajo es caracterizar la integracion de los procesos de gestion de conocimiento,
que inciden en la seleccién de proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i), como
parte de la estrategia global para la conformacion de portafolios de oferta tecnologica y de
conocimiento en organizaciones que generan ciencia, tecnologia e innovacion (CTel).

Es por ello, que a través de un esquema metodoldgico de cuatro etapas se definen los factores y
relaciones de integracion de los procesos de gestion de conocimiento en la fase de identificacion
de requerimientos como punto de partida de la toma de decisiones para la conformacion del
portafolio de oferta tecnologica.

Como resultado se obtiene una propuesta de integracion conceptual de los procesos de gestion de
conocimiento, para la fase de identificacion en la seleccion de proyectos de I+D+i: Fase de
identificacion de propuestas de proyectos de I1+D+i, que permite establecer la brecha
organizacional sobre la que se construiran los cursos de accion disefiados como estrategia. Esta
metodologia es extensiva a todas fases del proceso, como soporte a la definicion de la estrategia en
organizaciones de innovacion.
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1. Introduccidn

La definicion de la estrategia organizacional en organizaciones basadas en 1+D+i, esta conformada
por cuatro constructos a saber: arquitectura organizacional, recurso humano, el portafolio de
productos y sus procesos organizacionales orientados al desarrollo y la innovacion (Pisano, 2012).
La eficiencia de la estrategia depende de la interaccién de las decisiones establecidas en estos cuatro
constructos, con el fin de responder a los intereses de la organizacion para dar respuesta a las
necesidades del entorno, la brecha organizacional, las oportunidades del mercado o los intereses
particulares para el desarrollo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, con base en el conocimiento
situacional.
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Las organizaciones basadas en I+D+i?, desarrollan sus actividades bajo la modalidad de proyectos
con enfoque de CTel, donde la toma de decisiones (TD) para su eleccion o priorizaciéon se
caracteriza por: la dificil prediccion del impacto futuro de las alternativas, procesos multiactor y
multinivel, uso de técnicas, métodos y modelos cualitativos-cuantitativos (Bitman, 2005); (Tian,
Ma, & Liu, 2002), conocimiento como insumo clave, funcién de transformacion y factor de valor
agregado permanente (Drongelen & Inge, 1996), involucra a los tomadores de decisiones como
actores y las instancias donde se lleva a cabo este proceso (Tian, Ma, & Liu, 2002) y converge en
innovaciones principalmente tecnologicas en forma de ideas, productos, procesos y servicios
((Elkins & Keller, 2003); (Argote, McEvily, & Reagans, 2003)).

El desarrollo de proyectos desde el nivel estratégico se concibe por fases que abarcan desde la
concepcidn de la idea, hasta el desarrollo e implementacion final del resultado obtenido, siendo la
gestion de conocimiento un proceso recurrente e inherente a cada una de las fases (Cooper, 2001;
Johansson & et al, 2008). La TD es el punto de partida para la definicion de iniciativas y proyectos,
como un proceso de importancia alta y de recurrencia continua en las organizaciones basadas en
I+D+i, donde el conocimiento es insumo clave para la transformacion y generaciéon de valor
agregado permanente en la organizacion (Drongelen & Inge, 1996).

Teniendo como base la GC organizacional y la TD se busca caracterizar para el proceso
organizacional de conformacién de portafolios de oferta tecnologica y de conocimiento, los
procesos de gestion de conocimiento que inciden en la fase de identificacion de requerimientos de
las propuestas de 1+D+i a seleccionar.

2. De la toma de decisiones basada en gestién de conocimiento.

El marco referencial de esta investigacion son los ejes de investigacién de la GC organizacional y
la TD organizacional. La GC? como eje de investigacion en las organizaciones, ha pasado por ser
vista bajo las perspectivas de estado mental, objeto, proceso, condicion de acceso y capacidad
potencial ((Carlsson, ElI Sawy, Eriksson, & Raven, 1996); (Zack, 1998)), asi como bajo la
perspectiva de estrategia (Davenport & Prusak, 1998). Una organizacion que base su estrategia en
GC, debe integrar estd a los procesos organizacionales, a su ventaja competitiva, liderazgo en
innovacion y crecimiento sostenible ((Grant, 1996); (Spender, 1996)), para la oferta de servicios y
productos de conocimiento (Argote, McEvily, & Reagans, 2003).

1 Mintzberg (1979), las conceptualiza como “adhocracy” es decir coordinan tareas a través de la adaptacion mutua de sus integrantes,
la aceptacion de la diversidad y la colaboracion asimétrica y posteriormente las denomina organizaciones innovadoras (Mintzberg
& Quinn, 1996), son esencialmente organizaciones gestionadas a través de proyectos, con estructuras complejas?, recurso humano
altamente especializado, se caracterizan por integrar las actividades que a partir de informacion cientifica y tecnoldgica (Solleiro,
2009), gestionan conocimiento. Ej. Universidades, centros de investigacion, centros de desarrollo tecnolégico, centro de excelencia
y compaiiias intensivas en tecnologia

2 Se establece para esta investigacion que el conocimiento como activo y recurso clave de la organizacion, es un insumo intangible
a lo largo de la cadena de valor de la organizacion (Alavi & Leidner, 2001), sujeto de ser gestionado por parte de las instancias
operativas y estratégicas, para generar segin Grant (1996), una capacidad y ventaja competitiva dificil de imitar desde su utilizacion
colectiva disponible interna y externamente (Fearnley & Horder, 1997).



Earl (2001), define siete escuelas de la GC caracterizadas por su enfoque, objetivo, unidad
estructural, factores de éxito y filosofia, donde la “Escuela Estratégica” contempla la interaccion
de la GC con otros procesos organizacionales, consecuentes con la innovacion, crecimiento y
desarrollo sustentable de ventaja competitiva a través del capital intelectual, para la construccion
de la estrategia organizacional. ((Nonaka, 1994); (Zack, 1999)).

Acorde con Galvis-Lista & Sanchez-Torres (2014) y Galvis-Lista, Sanchéz-Torres, & Gonzalez-
Zabala (2015), los procesos fundamentales de GC en las organizaciones son:

e ldentificacion de conocimiento: Identificar el conocimiento existente y las necesidades de
conocimiento de la organizacion.

e Adquisicion de conocimiento: Adquirir conocimiento de fuentes externas a la organizacion para
satisfacer las necesidades de conocimiento identificadas o para tomar ventaja de las tendencias
del entorno.

e Creacion de conocimiento: Crear conocimiento al interior de la organizacion para satisfacer las
necesidades de conocimiento identificadas o para tomar ventaja de las tendencias del entorno.

e Codificacion-Almacenamiento de conocimiento: Transformar conocimiento técito en
conocimiento explicito —o combinar conocimientos explicitos—, para organizarlo, almacenarlo
y dejarlo disponible para ser recuperado y consultado.

e Transferencia de conocimiento: Transferir conocimiento organizacional, desde fuente de
conocimiento dentro de la organizacién, hacia receptores internos o externos, asegurando la
adopcion del conocimiento por los receptores.

e Aplicacion-uso de conocimiento: Utilizar el conocimiento en el desarrollo de las actividades de
la organizacion.

e Proteccion de conocimiento: Proteger el conocimiento organizacional de usos ilegales o no
autorizados, y controlar los usos autorizados

e Evaluacion de conocimiento: Evaluar el conocimiento organizacional para obtener
realimentacion sobre su estado y efectos en la organizacién y su entorno

Estos procesos inciden en la TD, donde la efectividad esta directamente relacionada con la GC
disponible en los procesos de crear, almacenar, compartir, recuperar, transferir, proteger y aplicar
(Evangelou, Karacapilidis, & Tzagarakis, 2006). La TD abarca seis fases de desarrollo
identificacion, bdsqueda, andlisis, decision, implementacidén y control-seguimiento (Harrison,
1996).

En este mismo orden y direccion, Flérez-Martinez y Sanchez-Torres (2017), establecen la
necesidad de conocer de qué manera se interrelacionan los diferentes procesos de GC en las
organizaciones, lo que implica que en cada fase de TD los procesos de GC que se integran,
interaccionan entre ellos mismos. La interrelacion de procesos de GC no obedece a un
comportamiento lineal, sino a un ciclo que puede iniciar en cualquiera de los procesos y depende
del tipo de organizacion y el estado actual de la misma (Galvis-Lista, 2015).

A partir de este marco de referencia se propone un disefio metodolégico para la caracterizacion de
los procesos de gestion de conocimiento en la seleccion de proyectos de 1+D+i, como resultados
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parciales de la investigacion doctoral en curso para €l disefio un modelo conceptual de la
integracion de procesos de gestion de conocimiento para la toma de decisiones estratégicas en
organizaciones de investigacion, desarrollo e innovacién

3. Disefio metodoldgico

El disefio metodolodgico para esta investigacion contempla cuatro etapas secuenciales, cada una de
estas asociadas a herramientas especificas de trabajo. Las etapas son identificacion y
caracterizacion de relaciones de integracion; identificacion y caracterizacion de factores de
integracion; analisis de correspondencia de los procesos y propuesta de integracion.

Etapa 1: se implementa la revision sistematica de literatura (RSL), como herramienta de gestion
de literatura académica (Kitchenham, y otros, 2009), para identificar documentacion clave en los
ejes tematicos de GC, TD y TD basada en conocimiento. Como producto de esta etapa se obtiene
el corpus de documentos base para la investigacion.

Etapa 2: se implemente la metodologia de analisis cualitativo de contenidos (ACC) para la
interpretacion de literatura en GC, TD y TD basada en conocimiento bajo una clasificacion
sistematica, codificacion e identificacion de patrones (Hsieh & Shannon, 2005), a través del uso
del software de analisis cualitativo Atlas TI®. Como productos de esta fase se identifican y
caracterizan los elementos de relacion de procesos de GC en la seleccion de proyectos de I+D+i,
en términos de factores y relaciones.

Etapa 3: A partir de las relaciones identificadas se genera un analisis de relacion procedimental
entradas, transformacion, salidas de los procesos de GC vy las actividades en la seleccion de
proyectos de 1+D+i.

Etapa 4: Se propone un esquema de relacién de los procesos de GC en la seleccion de proyectos
de I+D+i, proceso-subproceso-actividad, a partir de la metodologia de diagramacion de procesos
de negocio BPMN — Business Process Model and Notation e integracién de procesos de negocio
BPMI — Business Process Model Integration.

Por consiguiente, a partir de este disefio metodoldgico se presentan los resultados obtenidos para
la fase del enfoque procedimental de TD: “Identificacion” de la brecha organizacional, es
importante aclarar que el mismo proceso metodoldgico se utilizé para las otras cinco fases de TD.

4. Resultados
La fase de identificacion en la TD en la organizacion se caracteriza por ser aquella en que se

establece “el problema o la situacion objetivo”, en relacion con las capacidades y recursos
organizacionales.



Etapa 1: a partir de 7 preguntas orientadoras® se construye la ecuacion de blsqueda estructural de
la Figura 1, la cual se implement6 en las bases de datos Scopus* y WOS?®, teniendo como resultado del
proceso de gestién de la informacion 840 documentos de base para revision. Estos documentos se someten
a una lectura de aproximacion de sus elementos de forma Titulo, Resumen y palabras clave; sometiéndolos
a los criterios de calidad descritos en la Tabla 1, donde aquellos que cumplieran con 3 0 mas de los criterios
fueron seleccionados para la unidad de analisis.

Figura 1. Ecuacion de basqueda estructural

TITLE-ABS-KEY (("knowledge management process™ OR "knowledge
management” OR "knowledge identification process*” OR "knowledge
identification” OR "knowledge acquisition process*" OR "knowledge
acquisition” OR "knowledge creation process™ OR "knowledge creation”
OR "knowiedge codification process®™ OR "knowledge codification”™ OR

"knowledge transfer process™ OR "knowledge trans OR "knowledge
sharing process*” OR "knowledge sharing” OR "knowl«
OR "knowledge use” OR "knowledge protection process
protection™ OR "knowlaedge evaluation process™" OR "knowlaedge
evaluation™) AND ("strategic decision making” OR "strategic decision-
making” OR "emergent decision making” OR "emergent decision-making”
OR "decision-making process*” OR "decision making process*") AND
("research organization™" OR “inquiring organization™" OR “"innovation
organization®"” OR "R&D organization*” OR "R+4D organization*” OR “learning
organization™” OR “"knowledge based organization*”)) PUBYEAR > 1999

dge use proce:

" OR "knowledge

(A)Procesos de (B) Toma de decisiones (C) Organizaciones
GC estrategicas basadas en 1+D+I

Tabla 1. Criterios de calidad para la inclusién-exclusion de elementos de la unidad de analisis.
Criterios de calidad (CC).

1. ¢Contempla el articulo conceptos y metodologias de la GC en ambientes de toma de decision en
organizaciones?
2. ¢ Contempla el articulo conceptos, marcos de referencia, modelos, metodologias, ontologias, esquemas de
la GC como factor clave de TD a nivel estratégico en las organizaciones?
3. ¢ Existe en el articulo informacion sobre articulacion especifica de procesos de GC en la TD?

4. ; Contempla el articulo la TD como un proceso basado en GC para la planeacion estratégica de la
organizacion?
5. ¢ Existe informacidn sobre factores organizacionales que afectan la TD basada en GC?

6. ¢ El articulo propone esquemas, marcos de referencia, modelos, técnicas para la integracion de procesos
organizacionales, GC-TD?
7. ¢Maneja el articulo un caso de estudio o contexto de implementacién en organizaciones basadas en I+D+i
u Organizaciones que aprenden u Organizaciones de base tecnolégica?
Escala de valoracion.
0 coincidencias con los CC ] No pertinente

3 1. ¢Cual es el marco de integracion de los procesos organizacionales de GC y TD?; 2. ;Como es la interaccion de los procesos
de GC en la TD?; 3. {Qué procesos especificos de GC se relacionan a la TD?; 4. ; Qué fases del proceso de TD implican procesos
de GC?; 5. ;Qué factores inciden en la interaccion/integracion de procesos de GC en la TD?; 6. ;Como es la interaccion de los
procesos de GC en la TD en organizaciones basadas en I+D+i?; 7. ;Cémo es la interaccion entre procesos de GC en cada fase de
TD?.

4 http://www.scopus.com. Scopus® es una marca registrada de Elsevier B.V.

5 http://www.webofknowledge.com. Web of Science™ es una marca registrada de Thomson Reuters.
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Criterios de calidad (CC).

1 a 3 coincidencias con los CC Algo pertinente
3 a 6 coincidencias con los CC Pertinente
7 coincidencias con los CC Clave

Se seleccionaron 102 documentos que conformaron la unidad de analisis.
Etapa 2.

Los 102 documentos fueron abordados bajo el esquema de ACC, con un enfoque sumativo, es
decir, las categorias planteadas para la codificacion de textos clave®, son identificadas antes y
durante el analisis a través de palabras clave derivadas de la RSL.

Se identificaron 746 textos clave los cuales se codificaron bajo las categorias propuestas
conformando 7 familias identificadas durante el analisis, que comprenden 22 cédigos’. La familia
Relacion GC-TD comprende el 16,5% y la familia Fase de identificacion comprende el 4,9%.
En la tabla 1, se sintetizan los resultados de esta etapa, para la fase de identificacion.

Tabla 2. Resultados Etapa 1y2- Fase de identificacion
Relaciones de

Elementos de relacion GC — TD Factores de integracion

Procesos

e Mapeo del conocimiento Factores Elementos
organizacional disponible. e Problemas

e |dentificar situaciones donde . - organizacionales
el conocimiento de base es de Cada fase tiene un| e Tecnolqglcos- . — Métodos de
baja calidad, para mejorar la proceso de o proced|m§ il andlisis del
eficiencia del proceso caracteristico, procesos Tecnolt_)g|_as y entorno
L de GC de soporte y un procedimientos e Conocimiento
GC identifica recursos de gr?_ce%o e OF o2 er)llfic_e requerido
conocimiento para la decision d: ini ggor():?;rrrgrr:c?ana 'S'Z N . e Estructura,
Proceso de exploracion de Oz el e contenido,

problemas.

intensidad®.

recursos,

caracteristicas y

o L estructura, :

Exploracion de la situacion Eoea o Nebriesmia: cultura y nivel de acceso
problema u oportunidad por estrategia a las fuentes de
parte del tomador de Proceso de ldentificacion e e
decisiones. _ Proceso de Adquisicion Decisorios: e Prioridades
Definicidn de los objetivos a _ Proceso de taxonomicos y organizacionales
alcanzar frente a la situacion Codificacién — Proceso GC e Objetivos

de decision. de transferencia : e Conocimiento
Los requerimientos de De] SO previo de la
conocimiento estan alineados €X0geno a'lla situacion y su
con los momentos en que se organizacion entorno

requieren.

6 Conceptos Procesos organizacionales, Caracteristicas elementos organizacionales, Procesos fundamentales de GC, Fases de la
TDE, Transformaciones de GC, Relacion GC-TD y Factores de integracién

7 Una misma cita puede ser asociada a varias codigos, lo que da como resultado 1128 asociaciones de Cédigos.

8 El analisis de frecuencia establece la coincidencia de citas entre cada fase y proceso, mientras que el analisis de intensidad
establece fuerza con que se interrelacionan.



Relaciones de

Elementos de relacion GC — TD Factores de integracion
Procesos
e Materias primas de e Certidumbre —
conocimiento incertidumbre

e Fase de identificacion —
Proceso de identificacion

e Mejor entendimiento de la
situacion

e Conocimiento potencial clave
y criterios para evaluarlo.

e Eventos externos cambian los
requerimientos estratégicos y
por ende el conocimiento
requerido.

Fuente. Elaboracién propia

El andlisis de coocurrencia e intensidad de los procesos de GC en la fase de TD de identificacion,
genera como resultado la interaccion en esta fase de los procesos de identificacion de conocimiento,
adquisicién de conocimiento, codificacion de conocimiento y transferencia de conocimiento.

Etapa 3

A partir de los resultados en la etapa 1 y 2, se construyen los elementos de relacidn de procesos de
GC para la fase de identificacion:

e La fase de identificacion tiene como procesos de GC asociados: identificacion, adquisicion,
codificacion y transferencia.

e La secuencia de interaccion de procesos de GC en la fase es: Proceso de Identificacion —
Proceso de Adquisicion — Proceso de Codificacion — Proceso de transferencia.

e Entradas: descriptores de la situacion problema u oportunidad, métodos organizacionales para
el andlisis del entorno, requerimientos de informacion, fuentes de informacién (acceso,
caracteristicas y contenidos), prioridades y objetivos organizacionales, nivel de certidumbre-
incertidumbre (brecha organizacional).

e Salidas: caracterizacion de la situacion, linea de base de entorno y linea de base de soporte
tecnoldgico.

e Trasformacion: socializacion — externalizacion (tacito — tacito; tacito — explicito).

e Proceso conexidn: proceso de Transferencia de conocimiento

Etapa 4

Los elementos de relacion, se convierten en el insumo para la diagramacion e integracion de
procesos de GC en la fase de identificacion de la TD; para las actividades del proceso de seleccion
de proyectos de I+D+i. En ese mismo sentido la fase de identificacidén se caracteriza como un
subproceso, los procesos de GC relacionados se convierten en actividades de este subproceso.



En efecto el proceso de seleccion de proyectos de I+D+i, tiene subprocesos y actividades
especificas las cuales se relacionan a partir de correspondencias seméanticas (Tabla 3.).

Tabla 3. Relaciones de correspondencia semantica.

Proceso de
Fases TDE Descriptores Tipologia de_ Descriptores seleccion de
- correspondencia S proyectos de
(subproceso) Actividades - Actividades ;
semantica 1+D+i
(subprocesos)
- ldentificacion de
- ldentificacion de requerimientos
conocimiento basicos de las
estratégico disponible propuestas de
y necesario relevante proyectos de I+D+i
para la situacién - Identificacién de
objetivo Similitud por requerimientos de los
- Adquisicién de extension — identidad evaluadores internos y
conocimiento del externos. L
- Recepcion de
entorno relevante para - Recepcion de
L il - L propuestas de
la situacion objetivo Similitud por documentacion de
Fase- e . e . proyectos,
e - Caodificacién del intension identidad propuestas y
Identificacion S evaluadores y
conocimiento evaluadores o
- : criterios de
adquirido del entorno. - Almacenamiento de i
; evaluacion.
- Transferir el propuesta y
conocimiento evaluadores que
adquirido y codificado cumplen con los
para la basqueda de requerimientos en
alternativas de repositorios de
solucion. informacion.
- Asignacion de
propuestas a
evaluadores externos.

Fuente. Elaboracién propia

Para el proceso organizacional de seleccion de proyectos de I1+D+i, el subproceso integrado y sus
correspondientes actividades en relacion a la TD basada en procesos de GC, a partir de las
relaciones semanticas de correspondencia es:

e Subproceso de Identificacion de propuestas de proyectos de I+D+i: (1) identificacion de
requerimientos (requisitos, perfil de evaluadores (externos e internos), y criterios de
evaluacion), de las propuestas de 1+D+i acorde con las necesidades del entorno; (2) adquisicion
de propuestas de proyectos de I+D+i, perfiles de evaluadores y criterios de evaluacion; (3)
codificacion y almacenamiento de propuestas de 1+D+i, perfiles de evaluadores y criterios de
evaluacion; (4) transferencia de propuestas para seleccion preliminar (Figura 2).



Figura 2. Subproceso de identificacion de propuestas de I+D+i basado en GC
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Fuente. Elaboracion propia en Bizagi® 2.0

Teniendo como base la diagramacion construida se define componente integrado de identificacion de
conocimiento para la seleccion proyectos de 1+D+i.

Tabla 4. Componente integrado.
COMPONENTE 1:

Identificacion de requerimientos para propuestas de proyectos de I+D+i

Subproceso Identificacion de requerimientos de conocimiento para la toma de decisiones (Fase de
asociado identificacion).
Propésito Identi_ficacién de los requerimient,os de las propuestas de 1+D+i, a_corqg con las
necesidades del entorno y los parametros establecidos en la organizacion.




e Tecnoldgicos- e Problemas organizacionales — Métodos

procedimentales: de andlisis del entorno
Tecnologias y e Conocimiento requerido
procedimientos
e Organizacionales: e Estructura, contenido, caracteristicas y
B recursos, estructu_ra, nivel de acceso a las fuentes de informacion
habilitantes cultura y estrategia

e Decisorios: taxonémicosy e  Prioridades organizacionales
GC e Obijetivos

e Del entorno: exégeno a la e Conocimiento previo de la situacion y su
organizacion entorno
e Certidumbre — incertidumbre

Transformacion
de conocimiento
Actividades de

Socializacién — externalizacion (tacito — tacito; tacito — explicito)

Identificacion — adquisicion — codificacion — transferencia

GC parala TD
La identificacién de requerimientos para propuestas de I+D+i es el punto de inicio
del modelo, a través del cual se desarrolla la construccion de la estrategia pretendida
., del portafolio de proyectos. Este componente direcciona los demas componentes, al
Relacion de . o o .
actividades identificar los requerimientos de base frente a las condiciones del entorno

organizacional, para el analisis de propuestas, evaluadores y criterios de evaluacion,
adquirir las propuestas de proyectos, taxonomias de criterios de evaluacion y perfiles
de evaluadores; codificarlos y almacenarlos para su posterior transferencia.

Es importante mencionar que en los procesos de seleccion de proyectos de 1+D+i, la identificacion
de los requerimientos de conocimiento de las propuestas, contempla aspectos especificos para
posterior andlisis por parte de los evaluadores referentes a insumos requeridos (tecnologias,
equipos, servicios tecnologicos), pertinencia del proyecto frente al entorno (elementos
socioeconémicos, politico-normativos, tecnolégico-ambientales), y finalmente aspectos de
viabilidad y factibilidad.

5. Discusion

Los factores y relaciones identificados a través de andlisis cualitativo de contenidos en la literatura
cientifica de los campos de GC y TD, permiten diagramar y estandarizar la interaccion e integracion
de procesos organizacionales, teniendo como base la ocurrencia de los ocho procesos
fundamentales, su interaccion e integracion en las diferentes fases de la TD estratégica.

Para organizaciones que basan su estrategia en proyectos, la integracion de procesos de GC para la
definicion de cursos de accion o estrategias pretendidas, es el punto de partida para fortalecer la
TD siendo este un fendmeno inherente y recurrente en sus procesos organizacionales. La eleccion
de proyectos de I+D+i en funcion de pertinencia, idoneidad y capacidad es el componente nuclear
de este tipo de organizaciones, en que la correcta GC puede llevar a disminuir el impacto de las
condiciones emergentes durante el proceso decisorio, para lograr concretar la deliberacion e
implementacién de estrategia bajo ciclos de aprendizaje.
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La integracion de procesos de conocimiento en la fase de TD de identificacion, permite a la
organizacion delimitar a partir de un analisis del conocimiento disponible y requerido, tanto
exogeno como enddgeno, el estado actual de la organizacion frente a una oportunidad, amenaza o
interés en el entorno; identificando la brecha organizacional. Esta fase de TD se analizé bajo la
analogia de subproceso, vinculando procesos fundamentales de GC como actividades
interrelacionadas, estableciendo los descriptores de integracion, estandarizando la representacion
a través de una metodologia conjunta de BPMN-BPMI e integrando estos elementos para un
proceso caracteristico en organizaciones de I1+D+i.

Finalmente, estos resultados hacen parte de un marco mas amplio de investigacion, que abarca un
andlisis completo de las seis fases de TD estratégica, asi como el disefio completo de un modelo
conceptual de integracion de procesos de GC al proceso organizacional de seleccion de proyectos
de I+D+i; modelo que puede ser replicado en otros procesos organizacionales.

6. Conclusiones

e La definicion de la estrategia organizacional esta sujeta a la TD que se desarrolla en las
diferentes instancias organizacionales, especificamente en los procesos que definen cursos de
accion, siendo el conocimiento insumo clave para su alineacion.

e La integracion de procesos organizacionales a partir de la interaccion de la gestion de
conocimiento y la toma de decisiones, permite analizar fase a fase, los flujos, transformaciones
y productos generados en un marco referencial adaptativo.

e La fase de identificacion en la TD estratégica es un punto clave para la integracion de procesos
de GC, con el objetivo de delimitar el estado actual de la organizacion y su capacidad de
respuesta frente al entorno, ya sea para dar respuesta a demandas, disminuir la brecha
organizacional o generar cambios organizacionales.

e La estandarizacion de la integracion de procesos de GC para la TD, a través de la metodologia
BPMN-BPMI, permite replicar el uso del disefio metodoldgico para diferentes procesos
organizacionales y diferentes tipos de organizacion, a través de todas las fases de TD.
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