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Abstract

La Unidad de Desarrollo e Investigacion en Bioprocesos (UDIBI), es un laboratorio de
Investigacion y Desarrollo (I+D) perteneciente al Instituto Politécnico Nacional (IPN) en México.
La creacion de esta unidad cientifica tuvo como objetivo central el realizar la actividad de [+D
del Transferon®, producto biofarmacéutico desarrollado y patentado por esta Institucion
educativa. A la fecha, la UDIBI ha conformado una plataforma cientifica que se traduce en altas
capacidades tecnologicas capaces de no solo realizar su actividad para la cual fue creada, sino
también brindar servicios tecnolégicos (estudios de biocomparabilidad y evaluacion de productos
biofarmacéuticos) a la industria farmacéutica y biofarmacéutica nacional e, incluso internacional.
La importancia de estudiar a esta unidad cientifica reviste una relevancia particular toda vez que
1) se trata de una investigacion nueva, toda vez que no existe evidencia empirica de estudios
realizados sobre mecanismos externos de transferencia de tecnologia (TT) en una unidad
politécnica que brinde servicios tecnoldgicos hacia el interior del IPN y a la industria privada, y

i1) la UDIBI representa un caso relevante de estudio ya que no depende de un presupuesto federal
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para sustentar su operacion, hecho que se distingue dentro del contexto de las instituciones de
educacion superior publicas en México financiadas por el gobierno federal. El objetivo central de
este articulo es hacer evidente los distintos mecanismos externos de TT y que han inferido en la

evolucion cientifica y tecnoldgica y rapido crecimiento de este laboratorio politécnico.

Los resultados de la informacion y hallazgos de este estudio forman parte de los resultados

iniciales de un estudio de caso integrado a una investigacion Doctoral.

Palabras clave: Mecanismos de transferencia de tecnologia, capacidades tecnologicas, industria

farmacéutica, industria biofarmacéutica, UDIBI.
Introduccion.

En el actual marco de la economia del conocimiento, seria dificil concebir que se eximiese la
relacion que existe entre la generacion de conocimiento, el desarrollo tecnoldgico y creacion de
innovaciones con el crecimiento econémico de un pais, de sus industrias y el desarrollo de su

poblacion.
La industria farmacéutica, no esté alejada de esta circunstancia.

Categorizada como una industria basada en la ciencia (Pavitt, 1984), a lo largo de la historia de la
industria farmacéutica, se han gestado una gran cantidad de desarrollos cientificos y tecnologicos
que han contribuido al cambio de diversos paradigmas tecnoldgicos e innovadores en favor de
mejorar la calidad de vida de los seres humanos. Esta rama del sector manufacturero constituye
para una gran cantidad de paises una industria de gran valor, no sélo porque representa una
ventaja de fuertes inversiones, derrama de ingresos y generacion de empleos; sino porque es una

vertiente de bienestar para sus poblaciones (Guzman & Guzman, 2009).

Con la finalidad de expandir sus alcances de conocimiento, economico y de mercado la industria
farmacéutica, incorpord los desarrollos y perspectiva de evolucion cientifica e innovacion de la
biotecnologia, lo que dio como resultado, el desarrollo de nuevos farmacos, tratamientos y
protocolos para la industria médica, mismos que han revolucionado la medicina tal y como la

conocemos actualmente.

En particular, la industria biofarmacéutica, se caracteriza por el uso técnicas y tecnologias que

aplican los principios de la genética, inmunologia y el empleo de estructuras celulares y



biomoleculares (Audretsch, 2001) empleando organismos obtenidos directamente de fuentes

naturales como son las proteinas extraidas directamente de plasma o plantas (Castilho, 2016).

El vertiginoso avance cientifico y tecnologico de la biofarmacéutica permite mostrar que éste ha
conformado de manera intrinseca multiples mecanismos de transferencia de tecnologia,
representando en particular, para este subsector econémico, pero al mismo tiempo, como lo
sefalan Dubickis y Gaile-Sarkane (2015), constituyen un motor de la innovacion y la creacion de

un crecimiento sostenible en las organizaciones.

En particular, Willman (1991) sefala que la manera en como la organizacién gestione los
mecanismos de transferencia de tecnologia para generar desarrollos tecnoldgicos e innovaciones,

radicara en su capacidad para implementar la tecnologia apropiada.

Dichos mecanismos pueden ser tan complejos como el mismo nivel de intensidad de la
tecnologia empleada por la organizacion, y si bien, pueden guardar rasgos comunes con otros
empleados por otras empresas (commonalities), el punto diferenciador lo establecera la

idiosincrasia organizacional (Eisenhardt & Martin, 2000)

En México, algunos cuerpos académicos han realizado estudios relacionados a la transferencia de
tecnologia en empresas biofarmacéuticas (Solleiro et al.,2010; Solleiro y Teran, 2014), sin
embargo, dentro del estudio de la literatura realizado para este trabajo, no se encontr6 evidencia
relacionada con mecanismos externos de transferencia de tecnologia que confluyan en
organizaciones universitarias publicas que ofertan servicios biofarmacéuticos en dos
dimensiones: la primera hacia el interior de su institucion educativa, efectuando actividades de
[+D como apoyo a otras unidades cientificas; y la segunda, actuando como un Laboratorio
Tercero Autorizado (LTA) que proporciona servicios de pruebas de biocomparabilidad y

bioequivalencia a la industria privada. (Solleiro & et al., 2010) (Solleiro & Teran, 2013) .

Ante este escenario, el presente trabajo tiene como objetivo exponer los mecanismos de
transferencia de tecnologia externos que confluyen en la UDIBI, y hacer evidente su relevancia e

influencia en su desarrollo cientifico y tecnologico.

Este trabajo estd dividido en cuatro apartados. El primero de éstos, recopila algunos elementos
teoricos entorno a la transferencia de tecnologia teniendo como alcance especifico aspectos

como: i) su definicion, ii) los motivos de las organizaciones para transferir tecnologia vy, iii)



distintos tipos de mecanismos que surgen de la transferencia de tecnologia. El segundo apartado
expone la metodologia empleada para la realizacion de esta propuesta; mientras, que una tercera
se caracteriza a la UDIBI como unidad objeto de estudio. Finalmente, un cuarto apartado muestra
los mecanismos de transferencia externos a la UDIBI identificados durante el desarrollo de la
investigacion demarcando la relevancia que estos guardan con sus capacidades tecnoldgicas hasta

ahora desarrolladas.
1. Transferencia de tecnologia.

Los estudios de la TT comenzaron a cobrar mayor fuerza a partir del 1990. Szulanski (1996)
sefiala esto, al referirse que en esta época comenzaron a identificarse las practicas de TT como

uno de los temas sobre gestion mas importantes y de mayor aceptacion.

Los procesos, efectos e impactos de la TT han sido abordados por distintas lineas de estudio y
analisis abarcando la antropologia, sociologia y el entorno organizacional, por mencionar sélo
algunas de ellas (Bozeman, 2000). Reisman (2005) comparte este argumento al exponer que los

alcences de la TT transcienden varias disciplinas académicas, incluso hasta profesiones.

A partir de lo expresado, los conceptos de la TT pueden contener una linea variada de enfoques

en sus conceptos, y en particular, alcances.

Tal es el caso de Argote e Ingram (2000) quienes, desde un enfoque cognitivo (incluso, bajo la
psicologia cognitiva) apuntan que la transferencia de conocimiento en las organizaciones es el
proceso a partir del cual una unidad (grupo, departamento, o division, etc.) es afectada por la

experiencia de otra.

Por otra parte, bajo la optica de la gestion de las organizaciones, Giinsel (2015) define a la TT
como el flujo de tecnologia de un lugar a otro, por ejemplo, de una organizacion a otra, de una

universidad a una organizacion, o de un pais a otro.

El concepto ofrecido por Giinsel (2015) destaca que el flujo de tecnologia parte de una
organizacion a otra, sin embargo, resalta que la TT también se efectia hacia el interior de ésta,
toda vez que existe el intercambio de conocimientos especializados en toda la organizacion.
Agrega que, en mayor medida, las empresas emplean estructuras organizativas interdisciplinarias
en las que los empleados comparten conocimientos y experiencias dentro y entre unidades,

grupos y niveles jerarquicos y otras empresas con la intencidon de hacer frente a tareas complejas.
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Siguiendo la linea de estudio de Giinsel (2015), Szulanski (1996) coincide en el hecho de afirmar
que para efectos de la gestion organizacional, subraya que la TT tiene un concepto claro y
alejado de ambigiiedad, refiriéndose a la TT como el intercambio diddico de conocimiento

organizacional entre una fuente y una unidad receptora.

Szulanski (1996), hace una presicion interesante al distinguir el término “transferencia”, con la
b b

palabra “difusion”, haciendo notar que la primera enfatiza el movimiento de conocimiento dentro

de la organizacién como una experiencia distintiva que depende de las caracteristicas de los

integrantes involucrados.

Es pues, para efectos de este trabajo que se tomard como referencia la aportacion téorica
concepetual de Giinse (2015), no sélo la conceptualizacion de la TT, sino que la explicacion del
alcance interno de la TT, guarda amplias coincidencias con los procesos de transferencia y

asimilacion de la tecnologia al interior UDIBI.
Motivaciones para la transferencia de tecnologia.

La creciente competencia determina la importancia de la innovacion y la transferencia de
tecnologia (Dubickis & Gaile-Sarkane, 2015), y es justamente, la competencia del entorno que
faculta a las empresas a desarrollar estrategias y buscar soluciones para ganar competitividad en

su mercado.

Dubickis & Gaile-Sarkane (2015) saca a la luz lo manifestado por Schumpeter (Schumpeter,
1934), quien sefiald que el desarrollo es producto de la capacidad innovadora del emprendedor y
la introduccion de nuevos métodos de produccion, sin embargo, éste no menciona de manera
explicita de donde y de qué mecanismos provienen estos nuevos métodos; siendo, la transferencia

de tecnologia la que puede resolver este dilema.

En particular, sobre estos desafios, Giinsel (2015) apunta que la TT propone desafios constantes a
las organizaciones a razon del incremento de los costos, la complejidad comercial que enfrentan
los productos y servicios en un contexto de competencia global, asi como el actual entramado de
redes de innovacién basadas en tecnologias de informacion (TI), aceleracion del cambio

industrial y reduccion del ciclo de vida de la tecnologia, entre otros aspectos mas.

La necesidad de transferir tecnologia se lleva a cabo entre varios tipos de actores, asume diversos

tipos de modalidades y en particular se efectia a partir de diversas motivaciones Reisman
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(2005). En este proceso, un elemento de que marca una influencia importante es la flexibilidad de
la organizacion primeramente para elegir los mercados a los cuales dirigirse (Teece & Pisano,
1994), pero de igual modo de sus necesidades y objetivos organizacionales, tecnologicos y

estratégicos.

Los motivos, de acuerdo con Lee y Win (2004), para transferir tecnologia estan fundamentados
por la ausencia o insuficiencia de capacidades tecnoldgicas y/o recursos en una empresa. Por lo
que respecta a Reisman (2005), este autor sefiala que las empresas utilizan la TT para mejorar su
ventaja competitiva, asi como también se utiliza para mejorar la competitividad de toda una

industria, una region dentro de los limites de una nacioén y un estado-nacion entero.

Reisman (2005), a partir de la realizacion de un exhaustivo estudio, este autor desarrolla una
amplia taxonomia de la TT, y en ella, identifica multiples motivos para transferir tecnologia
distinguiéndolas en categorias como econdémicas, sociales, operacionales, estratégicas, globales e

incluso personales (ver Tabla 1) :

Tabla 1. Factores que motivan la transferencia de tecnologia en las organizaciones

Ahorro de costos

Crecimiento econdmico e incremento

de ventas

Incremento de regalias

Incremento de ganancias

Cambios en escala de produccion o

servicios

Mayor eficiencia en el uso de capital y

fuerza de trabajo

Mejora de habilidades laborales

Incremento de capacidad productiva

Mejora de calidad en productos y

servicios

Mitigacion de barreras comerciales

Mejora de flexibilidad en productos y

servicios

Mejora de capacidades tecnologicas

Mejora de la respuesta al cambio

tecnologico

Crecimiento y/o incremento en la

participacion de mercado

Fuente: Reisman (2005)

Todos y cada uno de estos motivos requieren de diferentes vias o0 mecanismos.




La forma en que los mecanismos de TT pueden integrarse es diversa y, ésta esta en funcion de la
organizacion, sus estrategias y sus propias necesidades de alcanzar un desempefio superior, por lo
que no existe una combinacién determinada. En este sentido, Reisman (2005) asemeja la
combinacion de mecanismos de transferecia de tecnologia como la Tabla Periodica de los
elementos quimicos, dento de la cual, sus elementos adquieren distintas dimensiones / atributos
muy reales, que, asemejanza en combinaciones, como moléculas en quimica, en la TT

constituyen posibilidades reales.

Multiples autores (Win, 2004; Lema y Lema, 2013) han descrito dento del cuerpo de sus
estudios, los distintos mecanismos que pueden ser observados en procesos de transferencia de
tecnologia. Si bien, estos guardan una relativa similitud con los que expone Reisman (2005) en su
taxonomia, se presentan en este trabajo los de este ultimo, por considerar que cuentan con un

alcance mas profundo (ver

Ilustracion 1.Mecanismos externos de transferencia de tecnologia

Ve . Programas (sabaticos. estancias de investigacion., acuerdos de
colaboracion, etc)
= Conferencias y Simposia
Intercambio de informacion - Correspondencia técnica
= Publicaciones cientificas en jourrals
= Programas de Software
\_ - = Internet /web /

= Wenta de equipo y/o propiedad intelectual (nuevos disefios.
dibujos. bocetos, encuestas de mercado).
Ventas y acuerdos de = WVenta de servicios (consultoria, manuales, mantenimiento de
colaboracion equipo).
= Acuerdos de colaboracion (Co-produccion, co- investigacion,
co-disefio).

= Licenciamiento (bocetos. disefios. manuales, data. dibujos)
= Franquicias
= Joint —Ventures

Fuente: Elaboracién propia con datos de Reisman (2005)
2. Unidad de Desarrollo e Investigacion en Bioprocesos (UDIBI) — IPN.

La Unidad de Desarrollo e Investigacion en Bioprocesos(UDIBI) es un laboratorio de I+D del
Instituto Politécnico Nacional (IPN) en México. Su creacion nace de la necesidad de proveer
servicios sobre [+D a otra unidad cientifica integrada al Instituto, desarrolladora del Proyecto

Factor de Transferencia o Transferon®.

La paulatina consolidacion cientifica —tecnoldgica y de infraestructura de la UDIBI permitio

conformar una plataforma de conocimientos de alta y reconocida especializacion. Este hecho
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significo una puerta para que este laboratorio se abriera hacia un modelo de negocio simulando a
una organizacion privada, al abrir una linea de servicios especializados a la industria
biofarmacéutica nacional e incluso, internacional. Los servicios que provee el area de servicios
externos de la UDIBI a esta industria son principalmente estudios de biocomparabilidad y
evaluacion de productos biofarmacéuticos, pruebas de imprescindible ejecucion para la

comercializacion de biofarmacos en el pais.

La evolucion y especializacion del laboratorio estudiado en este trabajo le ha permitido ser uno
de los dos Laboratorios Terceros Autorizados (LTA) ubicados a nivel nacional autorizados por la
Comision Federal para la Prevencion de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) para la realizacion de

los estudios antes referidos.

Por otra parte, el alcance logrado en estos servicios indica que su conformaciéon ha requerido del
desarrollo de capacidades tecnologicas de alto estandar, integrando entre otros, procesos de
transferencia de tecnologia, en este caso, gestados en el exterior de la organizacion politécnica

analizada.

Si bien, la UDIBI es una de las multiples unidades cientificas del IPN y ocupa un espacio de su
infraestructura fisica, ésta es practicamente cien por ciento autosustentable, ya que mantiene su
operacion (salarios, adquisicion de equipo especializado, insumos, etcétera) a partir de los
recursos autogenerados®. Como complemento a los recursos econdémicos gestionados por la
UDIBI, esta unidad cientifica participa con proyectos cientificos en convocatorias realizadas por

el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Se aprecia por demas relevante destacar los anteriores puntos, toda vez, que, dentro del contexto
de México, es dificil observar a una unidad cientifica integrada a una instituciéon de educacion
superior (IES) financiada por el presupuesto del gobierno federal que cuente con una robusta base
de capacidades tecnologicas y éstas sean explotadas, en gran medida para una activa practica

comercial.

Ademas de lo mencionado, el sistema de operacion que se observa en la UDIBI es flexible,
pudiéndose asimilar al existente a una empresa privada, lo cual discrepa con un riguroso marco

legal y de procedimientos instituciones como los que se observan al interior del IPN.

# Informacion proporcionada durante la entrevista realizada a la Dra. Sandra Mayra Pérez —Tapia, Coordinadora General de la
UDIBI.



3. Metodologia

El presente trabajo muestra los resultados iniciales identificados en la primera fase de un estudio

de campo a realizar dentro de un estudio doctoral.

El trabajo de investigacion que integro esta primera fase tuvo la finalidad contar con un primer
acercamiento con la unidad objeto de estudio para conocer y comprender aquellos elementos que

componen su actual plataforma de capacidades tecnologicas.

La labor de campo efectuada consté de un total de trece entrevistas formuladas al personal
directivo y de operacion cientifica de la UDIBI, siendo estos: la Coordinadora de la UDIBI (1),
Jefes de area de servicios internos y externos (2), responsable del area de calidad (1), lideres de
proyectos (4), responsables de laboratorios diversos (2), encargados de estudios preclinicos e

implantacion de cuerpos celulares y modelos (2) y un asesor cientifico externo (1).

Las entrevistas tuvieron un caracter semi-estructurado toda vez que fue empleado un cuestionario
que incluyd tépicos como el entorno organizacional, la categorizacién tecnologica de la
organizacion, el mercado y sus competidores, los procesos de innovacion y las rutinas que
brindan valor agregado a los servicios tecnoldgicos que brinda esta unidad politécnica,

principalmente a la industria privada.

Por otra parte, si bien, estas entrevistas tuvieron como guia un cuestionario, se abrieron las
posibilidades de: integrar preguntas cuyas respuestas estarian bajo una escala de calificacion de
tipo Likert y, ii) realizar preguntas abiertas que brindaron un mayor cumulo de informacion
relevante para la construccion del estudio doctoral como lo es la gestion organizacional, las

limitantes del reglamento y procedimientos institucionales, riesgos tecnoldgicos, etcétera.

De manera especifica, la construccion del tema que se expone en esta propuesta se fue
conformando medida que las entrevistas transcurrian, toda vez que fueron haciéndose evidentes
los multiples mecanismos de TT provenientes del exterior que se insertan en la operacion de la
UDIBI; sin embargo, el elemento metodoldgico que brinddé mayores detalles sobre éstos, fue la
transcripcion de las entrevistas realizadas, haciendo la precision que, de las trece entrevistas, solo

se emplearon 7, encontrando en las restantes una saturacion tedrica importante.



La transcripcion de las entrevistas se realizd en un procesador de textos donde fue identificandose
por colores, aquellos contenidos relacionados con los mecanismos externos de TT, pero de igual

modo, otros de interés para el caso de estudio que ocupa la tesis doctoral.

Tras haber realizado la categorizacion de los contenidos, asi como la evaluacion de la
informacion y andlisis de los resultados arrojados, éstos fueron sometidos a revision por la

directiva de la UDIBI, quien s6lo hizo precisiones técnicas a los hallazgos identificados.
4. Resultados y Discusion.
4.1 Resultados

Las necesidades cientifico, tecnoldgicas, estratégicas y comerciales de la UDIBI la han hecho
identificar y emplear mecanismos externos de TT con la finalidad de no sélo robustecer sus
capacidades tecnolodgicas y ser un complemento a sus procesos de innovacion, sino también,

expandir su vision, estrategia comercial y posicion en el mercado.

En este sentido, los mecanismos externos de TT se exponen a continuacion como parte de los

resultados de un estudio de caso, siendo estos:
4.1.1 Colaboracion con socios estratégicos

De acuerdo a la entrevista realizada a la Coordinadora de la UDIBI, el mercado de la
biocomparabilidad en nuestro pais se ha venido reduciendo ante la paulatina incorporacién de
nuevos actores, lo que origina que las oportunidades de desarrollo y crecimiento tenderdn a
acotarse cada vez mas. Ante esta coyuntura, la formula radica en abrir nuevos canales
comerciales y replantear estrategias tecnologicas y comerciales orientadas a alcanzar ventajas

competitivas sustentables dentro de la industria farmacéutica y biofarmacéutica en México.

Actualmente la UDIBI mantiene una activa colaboracion con una empresa biotecnoldgica,
ubicada en Estados Unidos dedicada al disefio de anticuerpos, actividad que favorece la incursion

en la investigacion e innovacion de nuevos productos biotecnologicos.

La interaccion con esta empresa estadounidense es sistemdtica y ha generado forjar flujos
constantes de conocimiento lo que ha dado como resultado un importante nivel de aprendizaje,

que, al asimilarlo y absorberlo, se ha transformado en una alta especializacion cientifica de alta
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frontera. La relacion que sostienen la UDIBI y esta firma americana es sumamente sélida, lo que

hace considerar a esta ultima como un importante socio estratégico.
4.1.2 Clientes

La normativa mexicana requiere que las empresas farmacéuticas y biofarmacéuticas cumplan con
estandares dictados por las normas sanitarias, ya sea para desarrollar un medicamento, o bien,

entre una diversa cantidad de estudios, realizar un método diagndstico.

Ante este contexto, en la UDIBI, la interrelacion con clientes representa una fuente constante de
generacion de conocimiento, ya que de manera continua, y dependiendo del caso, el equipo de
investigacion de esta organizacion politécnica disefia y conforma nuevas metodologias cientificas
para dar solucion especifica a una problematica determinada dentro de un proyecto o desarrollo

cientifico que los primeros demanden.

Ante una circunstancia o problematica determinada, el personal de la UDIBI, de forma
sistemadtica, estd en constante busqueda de informacion cientifica en bases de datos especializadas
que haya sido probada a nivel internacional y editadas y/o revisadas por referencias

internacionales.
4.1.3 Proveedores

Los proveedores de la UDIBI forman también parte importante de los hallazgos relacionados con
mecanismos externos de TT. Estos forman una red de acceso al conocimiento nuevo o bien, a la

acumulacién de éste, a la de experiencia y habilidades de manera intra-organizacional.

Sin embargo, tal y como fue manifestado por uno de los entrevistados, el proveedor asume que el
conocimiento base para la operacion de un determinado equipo, insumo o reactivo “esta dado”
por parte de la organizacion, lo que representa un reto extra al requerir contratar y/o capacitar a
un especialista para la operacion, principalmente cuando se trata de equipos. El entrevistado
agregd que la verdadera capacitacion de un operador de equipos especializados es el que éste

concentrado en su operacion al cien por ciento.

4.1.4 Consultores externos.
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Entorno a la UDIBI trabaja un grupo de consultores altamente especializados en materia
farmacéutica e inmunologia, reconocidos tanto a nivel nacional como a nivel internacional.

Este grupo de consultores esta enfocado a contribuir a la solucion de problematicas especificas y
marcan, de una importante, influencia para la aplicacion de nuevos conocimientos y el empleo de
nuevas metodologias y la creacion de nuevos protocolos cientificos aplicados a los proyectos

existentes de la organizacion estudiada.

Como producto de la estrecha colaboracién que existe entre este grupo de especialistas y el
equipo de investigadores de la UDIBI, se desprenden colaboraciones de investigacion que han
llegado a convertirse en documentos de trabajo o bien, de difusion cientifica como articulos, o en
su caso, la elaboracion de ponencias en distintos foros y/o congresos tecno-cientificos en la esfera

nacional e internacional.
4.1.5 Bases de datos especializadas.

Una actividad sistematizada que se practica dentro de la organizacion en estudio es la revision de
documentacion cientifica actualizada, con la finalidad de analizar las diferentes metodologias,
protocolos de evaluacion para el tratamiento de diversos tipos de moléculas, cuerpos celulares,

etcétera.

Tras la revision de esta literatura y haber identificado los hallazgos mds relevantes para un
determinado proyecto cientifico (conocido también como servicio tecnoldgico), se conforman
grupos de trabajo dentro la UDIBI para discutir y analizar dichos hallazgos y, tras las

conclusiones, se disefian programas de trabajo con actividades especificas para tal proyecto.

Las bases de datos empleadas con mayor frecuencia por el personal de la UDIBI son las
encontradas en el National Institute of Health (NIH) de Estados Unidos, particularmente la
denominada PUTMED de acceso libre y donde se pueden encontrar revistas de alta
especializacion y referencia cientifica. Asimismo, de manera frecuente son consultados los

journals como el de inmunologia o farmacologia.

Por otra parte, también son empleadas las bases de datos que tiene contratadas el IPN como

Nature and Science, o bien, Scopus.

4.1.6 Capacitacion
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El grupo de investigadores que conforma la UDIBI cuenta con alta capacidad tecno cientifica. La
gran mayoria del personal de operacién cientifica cuenta con un Doctorado, e incluso,

Postdoctorados.

Los conocimientos adquiridos dentro de la formacion académica por parte del personal de la
UDIBI son complementados y robustecidos por un sélido programa de capacitacion que abarca
distintas lineas como la capacitacion interna como la externa. La capacitacion externa consiste en
la asistencia o participacion por lo menos dos veces al afio a foros o congresos académicos de alta

especialidad a nivel nacional, pero en particular, se privilegian los eventos de corte internacional.

Este mecanismo de aprendizaje contribuye a que el personal se instale en las técnicas y bases

cientificas mas actuales de acuerdo a su linea de investigacion.
4.2 Discusion

Dentro del desarrollo de esta propuesta, se ha evidencias empiricas de los mecanismos externos
de transferencia de tecnologia presentes en la evolucion y devenir actual de la UDIBI a lo largo
de los ultimos afios, formando al mismo tiempo, parte indispensable de la dindmica cientifica y

tecnologica de esta organizacion politécnica.

Los mecanismos externos de transferencia de tecnologia identificados en la UDIBI pueden

observarse en el siguiente esquema (ver Ilustracion 2).
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llustracion 2. Mecanismos externos de transferencia de tecnologia en la UDIBI

Socios estratégicos

Asesores (articulos
cientificos)

(empresas
biotecnolbgiccis)

Bases de datos
especidlizadas Capacitacién
Externa

Proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Los mecanismos de transferencia expuestos por Reisman (2005) mantienen una mayor similitud
con los que en la practica se desarrollan en la UDIBI guardando atin minimas diferencias que son
sujetas de especificacion, como es el caso de la co-investigacion que sefnala este autor en

comparacion con el mecanismo denominado “socios estratégicos” empleado en la UDIBI.

En realidad, la importancia de las diferencias semanticas ubicadas en los términos que ocupa un
autor u otro para referenciar los mecanismos de TT puede mantenerse a un lado, cuando la
relevancia estriba en la calidad del conocimiento y el valor agregado que el mecanismo brinda a

la organizacion receptora.

Si bien, se destaca la importancia del flujo de conocimiento, tecnologia y de experiencia como lo
sefiala Argote e Ingram (2000) brindado de una organizacion a otra, ésta se potencia cuando este
fluyjo es bidireccional, es decir, que la organizaciébn receptora también contribuye al

enriquecimiento de conocimiento de su fuente.

Bajo este enfoque, y dependiendo del caso se encuentra la UDIBI, toda vez que la capacidad
cientifica y tecnologica desarrollada permite intercambiar conocimiento, experiencia y valor
agregado al flujo que le contraviene. Lo anterior en gran medida, es coincidente con los apuntes y

enfoque tedrico que brinda Giinsel (2015).
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Se observa, por otra parte, que los distintos mecanismos de transferencia de tecnologia que hoy se
observan en la UDIBI coexisten en diferentes esferas de la economia como son: la micro, la
messo y un entorno macro. La siguiente ilustracion muestra el nivel en donde estan ubicados cada

uno de ellos.

[lustracion 3. Mapa de localizacion de los mecanismos de TT de la UDIBI en el entorno  pyente:
economico nacional

I >
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. i ~--- ’
S~ - Nivel messo: S~a e
Tw o7 Sectorial T
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e Asesores especializados .
£ LY
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* T el Clientes '
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| v servicios internos . ’
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~ - ~ -
’\x - \\ P ”
_-- ~ o Competidores ~ -
Tendencias I - UNIPREC, _ :\ﬁ. -7 Regulaciones
cconomicas = -~ |BT—UNAM,|NB|OGEN, otros_ - L% Nacionales e
e e e e e e —-—-—— - ‘\ Internacionales
\\‘
\\

Adaptacion propia con base en Jasso (2009).

En un entorno como el expuesto en la Ilustracion 3, en el eje central aparece la UDIBI, no sélo
como unidad de objeto de este estudio, sino porque en general, dentro de un ecosistema de
innovacion, la empresa es el agente activo que realiza y que pone en el mercado los desarrollos
cientificos e innovaciones. Lo anterior es coincidente con lo que manifiesta Jasso (2009), quien
sefiala que en la empresa es donde se producen y se difunden las innovaciones y se generan

procesos de aprendizaje, se acumula conocimiento, experiencia y habilidades.

Ahora bien, como organizacion, la UDIBI puede ubicarse en un nivel micro. En este nivel se
integran dos mecanismos de transferencia de tecnologia con dos diferentes dimensiones: la
primera es la capacitacion interna en sus tres variantes (asistencia a congresos, talleres internos,
capacitacion especifica), y la segunda, son los servicios tecnoldgicos que no solo son provistos a
la Unidad Politécnica que produce el Transferon®, sino a las demas unidades cientificas, centros
de investigacion y laboratorios del IPN con la finalidad de contribuir ya sea al desarrollo de sus

proyectos cientificos o bien, a la academia.
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En un nivel messo, es decir en un nivel sectorial se encuentran todos aquellos clientes,
proveedores y asesores especializados que insertados dentro del plano de la industria
farmacéutica solicitan los servicios de la UDIBI como organizacién politécnica, aquellos que le
proveen servicios técnicos y/o mantenimiento, y aquellos que a partir de sus conocimientos sobre
esta industria proveen asesoria especializada para la solucion de una problematica especifica y
dan seguimiento de la solucion de ésta, asi como conducen los esfuerzos para difundir los
desarrollos generados dentro de la UDIBI (esencialmente los que se generan por proyectos

internos y no de los clientes).

Si bien, dentro del presente trabajo no se abordé el entorno macro, la presencia de éste no debe
soslayarse, toda vez que éste estd integrado por el conjunto de instituciones, marcos regulatorios
(nacionales e internacionales), factores econdmicos, socio y politicos cuyo impacto se decanta en
la esfera donde se ubican las unidades econdémicas que son las empresas, inclusive, en

organizaciones como la estudiada.
Conclusion.

La UDIBI no se rige por la Ley de Sociedades Mercantiles de nuestro pais, sino por los estatutos
internos del Instituto Politécnico Nacional y, a pesar de que es una unidad politécnica auto
sustentable, el marco regulatorio y procesos burocraticos observados en el interior de esta
institucion le genera ciertas limitaciones operativas, aunque también por otra parte, determinadas
ventajas, siendo algunas de ellas el contar con la confianza y prestigio que imprime el sello

“Politécnico” a las industrias en el pais, y para el caso de este estudio, a la farmacéutica.

A pesar del marco institucional en el que se encuentra la unidad de objeto de este estudio, ésta ha
reportado crecimientos sumamente relevantes a partir de su creacion. Desde ese momento y a la
fecha, la UDIBI ha logrado identificarse en el mercado biofarmacéutico (al que también puede
incluirse el farmacéutico), como un LTA que brinda servicios tecnoldgicos de alto estandar de
calidad cientifica y tecnologica, satisfaciendo las crecientes y estrictas demandas tecnolédgicas
actuales de las empresas de este sector, atendiendo al mismo tiempo el marco legal sanitario

existente.

Se aprecia de igual modo, que los mecanismos de transferencia de tecnologia expuestos en este

trabajo, a partir de su propia naturaleza, activos propios (capital humano, equipos, capital
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relacional), alianzas, etcétera, se han gestado de una forma natural (incluso, dado el tipo de
liderazgo de la directiva, de una manera espontdnea) a partir de las propias necesidades

cientificas y tecnologicas, y sin olvidar las de tipo estratégico y comercial de la UDIBI.

De acuerdo a los estudios empiricos realizados en esta organizacion puede presumirse que el
sustento del actual desarrollo de la UDIBI, es multifactorial ya que se conjuntan tanto un alto
nivel de especializacion cientifica y tecnoldgica de su capital humano, una visioén tecnologica y
cientifica apuntalada hacia un ambiente de negocios, el manejo adecuado de sus activos
complementarios, alto conocimiento del marco legal, etcétera. Todos en mayor o menor medida,
de forma direccional o bidireccional, confluyen en distintos mecanismos de transferencia de
tecnologia, que han favorecido al mismo tiempo a la maduraciéon de sus capacidades

tecnologicas.
Futuras investigaciones.

Como parte de una futura investigacion, se ampliard el alcance de este estudio integrando los
mecanismos de transferencia de tecnologia internos, que, como los externos, coadyuvan a
fortalecer sus capacidades de absorcion y ventaja competitiva. Por otra parte, se desarrollara un
estudio etnografico en la UDIBI que servira de base para el estudio de estas tltimas y la relacion

que éstas guardan en relacion a los mecanismos encontrados.
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