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Resumo

Este trabalho apresenta um mapeamento das principais demandas tecnoldgicas, efetivas e potenciais, das
empresas dos complexos metal-mecénico (CMM) e eletro-eletrénico (CEE) da Bahia, agregadas por nivel de
atualizacdo. O estudo é parte de pesquisa mais ampla, realizada pelo Instituto Euvaldo Lodi, vinculado a
Federacdo das Industrias do Estado da Bahia, em cooperacdo com a Universidade Salvador (UNIFACS) e apoio
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia/FINEP. A consulta as empresas deu-se através da aplicacdo de um
questionario a 146 empresas, obtendo-se 25% de resposta. As informagfes permitiram a classificagdo das
empresas respondentes em quatro diferentes perfis tecnoldgicos: de ponta; atualizada; defasada; e indefinida. Este
Ultimo refere-se a empresas cujos representantes declararam ndo ter condicfes de avaliar o seu grau de
atualizacdo. Paralelamente, as demandas tecnoldgicas das empresas foram investigadas considerando-se cinco
categorias de recursos propulsionadores da capacitagdo tecnologica: tecnologias de gestdo; de
automacao/producdo; servicos e consultoria tecnolégica; inteligéncia tecnolégica; capacitacdo de pessoal.
AssociacBes dos dados referentes aos perfis tecnoldgicos com os dados sobre as demandas revelam aspectos
peculiares. Constatou-se consideravel heterogeneidade entre as empresas, que se reflete em diferentes tipos de
demandas tecnoldgicas e diferentes obstaculos enfrentados para a satisfacdo destas demandas, em funcdo do
perfil tecnoldgico.

Palavras-chave: lacunas de capacitacdo tecnoldgica; complexos metal-mecanico e
eletro-eletronico; competitividade setorial.



Analise do Grau de Capacitacédo Tecnologica das Empresas Integrantes dos
Complexos Metal-Mecanico e Eletro-Eletronico da Bahia

1. Introducéo

Dentre os problemas abordados visando a promocao do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, um dos mais debatidos é o da constru¢cdo de sinergias entre ofertantes e
demandantes de tecnologia. A constatacdo deste gap justifica a realizagdo de estudos visando a
identificacdo mais precisa das demandas tecnoldgicas do setor produtivo e de como estas
poderiam ser supridas pelos ofertantes locais.

Este trabalho apresenta um mapeamento das principais demandas tecnoldgicas das
empresas dos complexos metal-mecanico (CMM) e eletro-eletronico (CEE) da Bahia,
estratificadas em perfis ou niveis de atualizacdo tecnoldgica. O estudo é parte de um
inventario das lacunas de capacitacdo tecnoldgica da inddstria baiana, o qual vem sendo
realizado pelo Instituto Euvaldo Lodi, vinculado a Federacdo das Industrias do Estado da
Bahia (FIEB), em cooperacdo com a Universidade Salvador (UNIFACS) e apoio do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia/FINEP.

Além desta introducéo, este artigo estrutura-se como se segue. O item seguinte apresenta a
discussdo tedrica que sustenta a investigacao. O item 3 apresenta as escolhas metodoldgicas
que orientaram o0 estudo. No item 4, os autores analisam 0s percentuais de ocorréncia dos
principais tipos de demandas tecnoldgicas manifestadas pelas empresas, estratificadas por
perfil ou nivel de atualizacdo tecnoldgica. Finalmente, no item 5, sdo expostas a uUltimas

consideracfes dos autores quanto aos resultados da pesquisa.

2. Referencial Tedrico

De acordo com Zawislak e Dagnino (1998), considerando-se que as operacgdes realizadas
no ambito de uma empresa subentendem a existéncia de uma rotina eficiente, quando ocorre
um afastamento desta rotina é que ocorrem problemas. A existéncias destes problemas implica
nas demandas tecnoldgicas, que, por sua vez, traduzem a necessidade de mudanga (inovagéo)
a ser realizada para (re)colocar ea tecnologia em uma (nova) rotina eficiente. Analogamente,
para Lima et al. (2003), demanda tecnoldgica corresponde a “necessidade de gerar mudangas

em uma determinada tecnologia que, quando defasada, gera problemas”.



Demandas tecnoldgicas sdo, entdo, necessidades de conhecimentos e tecnologias que
viabilizam diversas formas de agregacdo de valor para a empresa (Castro et al., 1999).
Narayanan (2001), sugere algumas destas necessidades que, quando satisfeitas, traduzem-se
em construcdo de vantagem competitiva para a empresa, tais como: melhorias da natureza e
qualidade do processo produtivo; melhorias da eficiéncia produtiva; langamentos de novos
produtos; modificagdes em produtos existentes; novas formas de distribuicdo e
comercializacdo; novas formas de prestacdo de servicos ao cliente; e consolidagdo da imagem
da empresa junto ao cliente.

As demandas tecnoldgicas podem ser supridas internamente a empresa, constituindo-se em
solucBes oriundas de projetos proprios de P&D e engenharia, ou entdo, supridas por ofertantes
externos. Neste caso, 0s agentes ofertantes podem ser institutos de pesquisa, universidades,
outras empresas etc. Assim, entende-se a oferta tecnolégica como sendo oriunda das
atividades de pesquisa cientifica e tecnoldgica e a demanda, resultado das necessidades das
atividades econémicas.

Para o IPT (1996), as demandas tecnologicas podem ser classificadas em dois tipos
béasicos: demanda realizada ou efetiva e demanda potencial. A primeira refere-se a demanda na
qual o termo “efetiva" adjetiva a unido do desejo de realizacdo com a possibilidade de
atendimento. Por sua vez, a segunda refere-se a (i) demanda que por algum motivo ndo é no
presente atendida e (ii) & demanda que podera vir a surgir em resposta a mudancas que afetem
0 comportamento das instituicbes, empresas, setores e economias nacionais e internacionais.

Considerando os propositos desta investigacdo, optou-se pela adogdo destes conceitos para
interpretacdo das lacunas de capacitagdo tecnoldgica das empresas estudadas.

3. Procedimentos Metodologicos
3.1. Painel de Respondentes e Instrumentos de Investigacdo

Para a coleta dos dados, foi aplicado um questionario a 146 empresas relacionadas no
Guia Industrial FIEB 2001, obtendo-se 37 respostas, o que corresponde a 25% do total. Uma
analise qualitativa dos portes e conteudos tecnologicos da amostra permitiu considera-la
representativa dos setores, de maneira que as conclusdes do estudo oferecem razoavel
possibilidade de generalizagdo. Os respondentes de cada empresa eram, em geral, executivos
das &reas de producdo, engenharia ou P&D. As respostas sofreram monitoramento por



telefone, com o objetivo de dirimir algumas davidas que os respondentes ainda pudessem ter.

Com o intuito de validar as informacBes encontradas via questionario, foi realizada uma

reunido entre os pesquisadores e 18 representantes de empresas do setor, no formato de

entrevista de grupo focal, discutindo os resultados referentes as demandas captadas nas cinco

areas de capacitagdo tecnologica detalhadas a seguir.

3.2. Tipos de Demanda Tecnoldgica

Para a identificacdo das demandas tecnologicas, investigaram-se as necessidades das

empresas da amostra, em 5 (cinco) categorias de recursos propulsionadores da capacitacdo

tecnolodgica: (1) tecnologias de gestdo; (2) tecnologias de producdo/automacao; (3) servicos e

consultorias tecnologicas; (4) inteligéncia tecnoldgica; e (5) capacitacdo de pessoal. O Quadro

1, apresenta a descri¢do das demandas tecnoldgicas incluidas em cada uma destas categorias.

Quadro 1 — Tipos de Demanda Tecnoldgica

Tecnologias
de Gestéo

Gestdo da Qualidade Total (1A); Controle Estatistico de Processos (1B); Certificagdo I1SO 9000 (1C); Certificagdo I1SO 14000
(1D); Grupos Semi-autdnomos (1E); Células de Produgdo (1F); Fornecimento Just-in-Time (1G); Métodos de Melhoria
Kaizen/Kanban (1H); Engenharia Simultanea (11); Benchmarking de melhores praticas (1J); Reengenharia (1L); Custeio ABC
(1M); Gestédo da Informacdo (1N); Gestdo de Projetos (10); Controle Estatistico Seis Sigma (1P); Método 5S (1Q); Programagao
de Produgdo MRP (1R); Sistemas de Informacdo ERP (1S); Comunicacgdo interempresarial por EDI (1T); Parcerias Cliente-
Fornecedor (1U); Gestdo Ambiental (1V); e Normatizag&o de procedimentos (1X).

Tecnologias
de Producéo
e
Automacao

Controladores L6gicos Programaveis (2A); Microcomputadores (2B); Robos (2C); Maquinas Ferramentas de Controle Numérico
(2D); Projeto Auxiliado por Computador (CAD) (2E); Engenharia Auxiliada por Computador (CAE) (2F); Manufatura Auxiliada
por Computador (CAM) (2G); Equipamentos de Prototipagem Rapida (2H); Sistemas de Manufatura Integrada por Computador
(CIM) (21); Sistema Digital de Controle Distribuido (2J); Maquinas de Medigdo Tridimensional (2L); Qualidade/Disponibilidade
de Materiais (2M); Sistemas de Gerenciamento de Armazéns e Estoques (2N); Leitoras por Codigos de Barras (20); High Speed
Cutting (HSC) (2P); e Roteirizadores (2Q); Coletores de Dados (2R).

Servigos e
Consultoria
Tecnoldgica

Ensaios de Laboratério (3A); Servicos de Calibragdo (3B); Consultoria em Controle de processos (3C); Consult. em Implantagdo
de Sistemas de Qualidade (3D); Consult. em Certificagdo de Sistemas de Qualidade (3E); Consult. em Gestdo da Produgéo (3F);
Consult. em Certificacdo de Produtos (3G); Consult. em Gestdo Metroldgica (3H); Consult. em Sistemas Logisticos (31);
Consultoria em Gestdo Ambiental (3J); Servigos de Medigdo Tridimensional (3L); Servigos de Prototipagem Rapida (3M).

Inteligéncia
Tecnoldgica

Histdrico de uma Tecnologia até o seu estado-da-arte (4”); Pesquisas de Mercado (4B); Pesquisas sobre oportunidades de negécios
(parcerias, joint ventures, terceirizagBes) (4C); Coleta de informacBes seletivas sobre o setor de negdcios (clipping) (4D);
Informacgoes sobre qualificacdo/certificacdo de fornecedores (4E); Info. sobre regulamentos técnicos (4F), direitos e patentes (4G);
Info. sobre regulagéo, normas e tratamentos de poluentes (4H); Info. sobre beneficiamento/aproveitamento de residuos industriais
(41); Info. sobre seguranga industrial (4J); Info. sobre conservacdo de energia (4L); Info. sobre fontes e formas de financiamentos
(4M); Info. sobre politica fiscal e tributaria (4N); Info. sobre aquisi¢do e transferéncia de tecnologia (40); Info. sobre
desenvolvimento de novos processos (4P); e Informages sobre desenvolvimento de novos produtos (4Q).

Capacitacdo
de Pessoal

Cursos de motivagdo/relacionamentos Interpessoais (5A); Atualizagdes em novas tecnologias (5B); Treinamentos especificos (5C);
Treinamentos in company (5D); Apoio de universidades (5E); Cursos técnicos de nivel médio (SENAI) (5F); Formagéo escolar
bésica (fundamental e média) (5G); Formagdo técnica de nivel pos-médio (5H); Graduagdo e pds-graduacéo (51); e Formagdo
profissional polivalente (5J).

3.4. Status das Demandas Tecnoldgicas

Além de identificar as demandas tecnoldgicas das empresas de acordo com o tipo de

aplicacdo, o estudo visou a identificacdo do status destas demandas, no que diz respeito ao seu




atendimento. Com base nos conceitos, descritos anteriormente, considera-se que as demandas

tecnoldgicas, podem manifestar-se como:

= Demandas Efetivas, ou demandas que se encontram em processo de atendimento, as quais
se localizam num dos seguintes estagios: projeto, implantacdo ou operacionalizag&o;

= Demandas Potenciais, ou ndo realizadas, cujo atendimento pode estar sendo impedido, no
presente, por um dos obstaculos a seguir: Falta de divulgacdo dos servigos (DP1) ;

Desconhecimento das instituicdes ofertantes (DP2) ; Distancia das instituicbes ofertantes

(DP3) ; Falta de confiabilidade nos servicos prestados (DP4) ; Demora no atendimento

(DP5) ; Excesso de burocracia (DP6) ; Mau atendimento (DP7) ; Preco elevado (DP8) ;

Dificuldade da empresa na identificacdo de seus gargalos tecnoldgicos (DP9);
= Demandas Inexistentes, as empresas declaram ndo possuir interesse em determinada

tecnologia.

A secdo de Andlise dos Resultados, que se segue, apresenta, os resultados da investigacédo
das demandas tecnoldgicas das empresas do CMM e CEE baianos, estratificadas por perfil ou
nivel de atualizacdo tecnologica. Além disso, identifica-se o correspondente status destas
demandas quanto ao atendimento e analisa-se, para as demandas potenciais, 0s principais

obstaculos que as mantém sem o necessario atendimento.

4. Andlise dos Resultados

Os perfis tecnolégicos das empresas foram esbocados apOs a devolugdo dos
questionarios preenchidos, considerando-se as auto-avaliacbes das mesmas quanto aos
seguintes aspectos: idade das maquinas e equipamentos; investimento em Pesquisa &
Desenvolvimento; planos de investimento em capacitacdo tecnoldgica; principais fontes de
tecnologia; registro de patentes industriais. Tais informacgdes permitiram a classificacdo das
empresas em quatro perfis tecnoldgicos: (a) de ponta; (b) atualizado; (c) defasado; (d)
indefinido. Este ultimo referente a empresas cujos representantes declararam néo ter condicdes
de avaliar o seu grau de atualizagéo e cujo tratamento posterior dos dados ndo permitiu
classifica-las em outro perfil.

A Tabela 1 permite uma comparacdo entre os diferentes perfis de atualizacéo
tecnologica e os portes das empresas investigadas, bem como de sua origem de capital.

Notadamente, observa-se uma concentragdo de médias (50%) e grandes empresas (50%), entre



aquelas que se auto-avaliaram como “de ponta”. A maior dispersdao de empresas, por porte,
encontra-se no grupo das empresas de perfil tecnolégico “atualizado”, verificando-se 0s
seguintes percentuais: 33% (grandes); 29% (micro); 24% (pequenas); 14% (médias).
Nenhuma média ou grande empresa se auto-avaliou como tecnologicamente “defasada” e,
entre as empresas que declararam ndo ter condi¢cdo de avaliar seu nivel de atualizacdo
tecnoldgica, a totalidade de respostas veio das micro-empresas. Quanto a origem do capital
entre as empresas de ponta, 75% das firmas sdo compostas de capital majoritariamente
estrangeiro. Nos demais perfis tecnologicos, ha predominancia de firmas constituidas de

capital majoritariamente nacional, com participagao estrangeira, ou totalmente nacional.

Tabela 1 — Perfil Tecnoldgico X Porte da Empresa e Origem de Capital

Porte Origem de Capital

Perfil Micro Pequena | Média | Grande | 100% Nacional Privada | Nacional Privada com Majoritariamente Estrangeira | Estatal
Tecnoldgico participacdo estrangeira

De Ponta - - 50% 50% - 25% 75% -
Atualizada | 29% 24% 14% 33% 86% 5% 10% -
Defasada 25% 75% - - 100% - - -
Indefinida | 100% - - - 100% - - -
Todos 41% 18% 15% 26% 79% 6% 15% -

Fonte: Dados primarios colhidos em campo.

Questionadas quanto ao item “idade média das maquinas e equipamentos”, apurou-se,
entre as empresas ditas “de ponta” e “atualizadas”, a predominancia de equipamentos com
idade entre 6 e 10 anos. Nestas ultimas, registra-se 0 maior percentual (38%) de firmas que
trabalham com equipamentos de idade superior a 11 anos. Surpreendentemente, é entre as
empresas que se avaliaram como “desatualizadas” ou de perfil tecnoldgico “indefinido”, que
ocorrem 0s maiores percentuais de operacionalizacdo de méquinas e equipamentos de idade
situada entre 1 a 5 anos: 50 e 60%, respectivamente. Tomando-se as empresas dos complexos
metal-mecanico e eletro-eletrénico como um todo, ha predominancia de equipamentos cuja
idade se situa na faixa de 6 a 10 anos.

Nos quesitos “investimento em P&D” (Tabela 2), os dados sdo, em geral,
desanimadores para as empresas de todos os perfis tecnologicos investigados. Questionadas
sobre a ocorréncia de investimento em P&D, 79% das empresas responderam negativamente a
pergunta, com percentuais semelhantes entre as empresas ditas de ponta e atualizadas: 75 e

71% das empresas destes grupos, respectivamente, nao investiram em P&D no dltimo ano.




Entre as empresas desatualizadas e de perfil tecnoldgico “indefinido”, os percentuais alcangam
100%.

Os dados referentes ao registro de patentes, também expostos na Tabela 03, refletem
um desdobramento da questdo anterior. Se € baixo 0 envolvimento das empresas com
atividades de Pesquisa & Desenvolvimento, é também baixo o nimero de empresas baianas
dos complexos metal-mecanico e eletro-eletronico que registraram patentes de processos ou
produtos (18%), sendo que 24% delas dizem desconhecer o Instituto Nacional de Propriedade
Industrial — INPI. Entre as empresas ditas “de ponta”, verifica-se a excecdo: 50% destas

empresas declaram ja ter registrado patentes de processos e produtos.

Tabela 2 — Perfil Tecnolégico x Investimentos em P&D e Registro de Patentes

Investem em P&D? Ja patenteou processos e produtos?
Perfil Tecnolégico Sim Né&o Né&o Responderam Sim Né&o Desconhece 0 INPI N&o responderam
De Ponta 25% 75% - 50% 25% 25% -
Atualizada 24% 71% 5% 14% 57% 10% 19%
Defasada - 100% - 25% 50% - 25%
Indefinida - 100% - - - 100% -
Todos 18% 79% 3% 18% 44% 24% 15%

Fonte: Dados primarios colhidos em campo.

Quando perguntadas sobre os planos de investimento em P&D ou capacitagéo
tecnoldgica, para 0s proximos 5 anos, a maior parte das empresas revelou ter como principais
motivadores da busca por capacitacdo tecnologica as necessidades de: 1) adquirir novas
maquinas e equipamentos (16%); 2) desenvolver novos processos e produtos (14%);
3)capacitar e treinar recursos humanos (11%) e implantar sistemas da qualidade (também
11%).

Nos paragrafos seguintes, analisa-se 0s percentuais de inexisténcia de demandas
tecnologicas para cada area ou especialidade, bem como quais os percentuais de ocorréncia de
demandas efetivas ou potenciais, entre as empresas da amostra, estratificadas por perfil
tecnoldgico. Em relacdo as demandas potenciais, explicita-se quais as mais frequentes e quais

as principais razdes apontadas pelas empresas para a ndo-satisfacao destas demandas.



Tabela 3— Status das Demandas Tecnoldgicas por Area ou Especialidade

Area Demanda Demanda | Demanda | Tecnologias mais | Grau de Principais Demandas | Principais Obstaculos
Inexistente | Efetiva Potencial | operacionalizadas | Operacionalizacdo | Potenciais A Demanda

Tecnologias de 22,8% 30,7% 26,2% 1U; 1C; 1B 15,7% 1M; 1P DP8; DP1; DP9

Processo e Gestéo

Tecnologias de 41,2% 25,6% 15,9% 2B; 2A; 2E 15,2% 2G; 2N; 2P; 2R; 2M; | DP8; DP2; DP9

Automagao e 2F

Producéo

Consultoria e 30,4% 33,1% 15,4% 3A; 3B; 3E 20,8% 3F; 3l DPS8; DP1, DP2;

Servigos DP3

Tecnolégicos

Inteligéncia 20,2% 45, 7% 15,7% 4N; 4]; 4E; 4L 29,6% 4E; 4P; 4F; 4G; 41, DP2; DPS; DP1

Tecnolégica 4L; 4M

Capacitagdo de 8,8% 43,5% 22,4% 5G; 5C; 5D; 5F; | 22,1% 5B; 5F; 5C; 5J DP8; DP2; DP4

Pessoal 5H

Fonte: Dados primarios colhidos em campo.

A Tabela 3 sintetiza os resultados globais da pesquisa, mostrando quais os percentuais
de inexisténcia de demandas tecnoldgicas, e quais os percentuais de demandas efetivas ou
potenciais, para cada tipo de tecnologia.

Observa-se que o maior percentual de inexisténcia de demanda refere-se a area de
tecnologias de automacgéo e producdo, demonstrando que 41.2% das empresas investigadas
ndo demonstram interesse especial por este tipo de tecnologia. Em contraste, as areas de
inteligéncia tecnoldgica e capacitacdo de pessoal s&o as que apresentam o maior percentual de
demandas efetivas, ou seja, que estdo sendo atendidas, seja através de solucdes tecnoldgicas
desenvolvidas in house ou adquiridas de ofertantes externos. Considerando-se, que, nesta
pesquisa, as demandas em atendimento foram classificadas em trés diferentes status (projeto,
implantacdo e operacdo), observou-se 0s maiores indice de tecnologias em plena
operacionalizagdo também nas areas de inteligéncia tecnoldgica e capacitacdo de pessoal.
Nestas areas, as tecnologias para as quais registrou-se maior percentual de operacionalizacéo,
foram: informacgbes sobre qualificacdo/certificacdo de fornecedores, desenvolvimento de
novos processos, regulamentos técnicos, direitos e patentes, beneficiamento/aproveitamento
de residuos industriais, conservacao de energia, fontes e formas de financiamentos e cursos de
atualizacdo em novas tecnologias, cursos técnicos de nivel médio (SENAI); treinamentos
especificos; formacéo profissional polivalente.

A andlise do quesito “demandas potenciais” demonstra que a ocorréncia de demandas
ndo satisfeitas, em fungdo de algum obstaculo, € maior na area de tecnologias de processo e
gestdo e menor na area de capacitacdo de pessoal. Na area de tecnologias de processo e gestao,

foram apontados como principais obstaculos ao atendimento destas demandas: preco elevado;




falta de divulgacdo dos servicos; dificuldade da empresa na identificacdo de seus gargalos

tecnoldgicos. Ainda nesta area, as tecnologias para as quais foram registradas os maiores

indices de demanda reprimida sdo: custeio ABC; controle estatistico seis sigma.

Os dados mostrados nas Tabelas 4, 5, 6, 7 e 8 a seguir, permitem o desdobramento da

analise anterior, visto que conservam as mesmas categorias de analise (status das demandas

tecnoldgicas por area ou especialidade) porém, desagregam as empresas investigadas nos

quatro perfis tecnoldgicos: de ponta; atualizado; defasado; indefinido.

Tabela 4 — Status das Demandas por Tecnologias de Gestdo, de acordo com o Perfil Tecnol6gico

Perfil Demanda Demanda | Demanda | Tecnologia s Grau de Principais Demandas Principais
Tecnoldgico | Inexistente | Efetiva Potencial | mais operacionalizadas Operacionalizagdo | Potenciais Obstaculos

A Demanda
De Ponta | 25,0% 58,7% - 1U; 11; 1B 45,7% - -
Atualizado | 16,6% 28,8% 29,6% 1U; 1C; 1A; IN; 1X 15,3% 1R DP1; DP8; DP6
Defasado 21,7% 46,7% 31,5% 1U; 1X; 1B; 1C; 1Q; 1G | 7,6% 1E; 11; 1J; 1L; 1M, 1P | DP8; DP9
Indefinido | 47,8% 3,5% 28,7% - - 1A; 1M; IN; 1P; 1Q DP1; DP2; DP9

Fonte: Dados primarios colhidos em campo.

A Tabela 4 apresenta os percentuais dos diferentes status de demandas (inexistente,
efetiva e potencial) na area de Tecnologias de Gestdo, para cada perfil tecnoldgico pesquisado.
No que diz respeito a inexisténcia de demandas nesta area, 0 maior percentual de desinteresse
por tecnologias de processo e gestdo (47,8%) encontra-se entre as empresas que se declararam
de perfil tecnoldgico indefinido e, 0 menor, entre as atualizadas (16,6%).

Entre as empresas que se auto-avaliaram como de ponta, onde predominam grandes
empresas, um dado chama a atencdo: a inexisténcia de demandas tecnologicas insatisfeitas
(potenciais), nesta area. Para as demais, os percentuais de demandas insatisfeitas sdo
relativamente equivalentes. Foi entre as empresas defasadas que registrou-se 0 maior
percentual de firmas (31,5%) com demandas ndo-satisfeitas (sobretudo, grupos semi-
auténomos; engenharia simultanea; benchmarking de melhores préaticas; reengenharia; custeio
ABC; controle estatistico seis sigma), tendo apontado, como principais obstaculos ao
atendimento destas demandas, os seguintes motivos: preco elevado; dificuldade da empresa na
identificacdo de seus gargalos tecnoldgicos.

Quanto ao status de atendimento das demandas tecnologicas das firmas, bem como em
relacdo ao percentual de operacionalizacdo de tecnologias de processo e gestdo, é entre as

empresas de ponta que encontram-se 0s maiores indices de demandas efetivas e de



ferramentas de gestéo, atualmente em operacionalizacdo, com destaque para: parcerias cliente-

fornecedor; engenharia simultanea; controle estatistico de processos.

Tabela 5 — Status das Demandas por Tecnologias de Automacédo e Producdo

Perfil Demanda | Demanda | Demanda | Tecnologia s mais | Grau de Principais Demandas Principais Obstéaculos
Tecnoldgico | Inexistente | Efetiva Potencial | operacionalizadas | Operacionalizacdo Potenciais A Demanda

De Ponta | 29,4% 57,4% - 2A; 2B; 2E; 2M | 44,1% - -

Atualizado | 36,4% 22,4% 20,4% 2B; 2A; 2E 13,7% 2G; 2N DP8; DP1; DP9
Defasado | 64,7% 32,4% 2,9% 2B; 2D; 2G 7,4% 2F; 21 DP8; DP9
Indefinido | 51,8% 8,2% 20,0% 2B; 2M 4,7% Todos os itens DP8

Fonte: Dados primarios colhidos em campo.

Por sua vez, na area de tecnologias de automacdo e produgdo (Tabela 5), foram
registrados percentuais elevados para a inexisténcia de demandas desta natureza entre as
empresas ditas defasadas (64,7%) e indefinidas (51,8%), com percentuais inferiores, e
relativamente proximos, entre as empresas ditas de ponta (29,4%) e as atualizadas (36,4%).
Entre as empresas que tém suas demandas presentemente atendidas (efetivas), destacam-se as
empresas de ponta (57,4%), sendo também nestas empresas que verifica-se 0 maior grau de
operacionalizacdo de tecnologias desta natureza, com destaque para os itens: controladores
I6gicos programaveis; microcomputadores; projeto auxiliado por computador (CAD);
qualidade/disponibilidade de materiais.

Tanto na area de tecnologias de producdo e automagéo, como na area de tecnologias de
gestdo, verifica-se a inexisténcia de demandas insatisfeitas, entre as empresas ditas de ponta.
Por sua vez, é entre as empresas de perfil atualizado (20,4%), seguidas das empresas de perfil
tecnoldgico indefindo (20%), que verificam-se os maiores percentuais de demandas potenciais
na &rea de tecnologias de producdo e automagdo. Entre estas Ultimas, todos os itens
mencionados no questionario foram citados como demandas insatisfeitas. Nos dois perfis
tecnoldgicos, as empresas apontaram preco elevado e dificuldade da empresa na identificacao
de seus gargalos tecnoldgicos como dois dos principais obstaculos que restringem a
manifestacdo deste tipo de demanda, nesta area.

Tabela 6 — Status das Demandas por Consultoria e Servigos Tecnoldgicos

Perfil Demanda | Demanda | Demanda | Tecnologias mais Grau de Principais Principais

Tecnoldgico | Inexistente | Efetiva Potencial | operacionalizadas Operacionalizagdo | Demandas Qbstéculos
Potenciais A Demanda

De Ponta | 52,1% 47,9% - 3A,; 3B; 3L, 3C; 3D; 3E; 3F [ 41,7% - -

Atualizado |21,4% 31,0% 24,2% 3A; 3D; 3B; 3E 24,2% 3E; 3H DP8; DP9; DP1

Defasado | 35,4% 54,2% 4,2% 3A,; 3B; 3E; 3G 8,3% 3L,; 3H DP9

Indefinido | 46,7% 13,3% - - - - -

Fonte: Dados primarios colhidos em campo.
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A Tabela 6 expde os resultados do levantamento de dados referente a demanda por
consultoria e servicos tecnologicos. Curiosamente, dentre as empresas que responderam néo
manifestar interesse por este tipo de tecnologia, aquelas pertencentes ao grupo das empresas
de ponta, manifestaram esta resposta com maior freqiéncia (52,1%), seguidas de perto pelas
empresas de perfil indefinido (46,7%), composto, em sua totalidade, por micro-empresas. No
que diz respeito ao percentual de demandas presentemente atendidas, os dados aferidos podem
ser considerados equilibrados para as empresas de todos 0s grupos, a excecao das que se auto-
avaliaram como portadoras de perfil tecnolégico indefinido cujo percentual de desinteresse
por tecnologias desta natureza é o menor dos quatro perfis (13,3%).

Conforme demonstram os percentuais da coluna “Grau de Operacionaliza¢éo”, é entre
as empresas de ponta que 0s servicos e consultoria tecnologicos encontram-se mais
intensamente em operacionalizacdo, com destaque para: ensaios de laboratorio, servigos de
calibracdo, de medicéo tridimensional, consultorias em controle de processos, em implantagéo
de sistemas de qualidade, em certificacdo de sistemas de qualidade, em gestdo da producéo. A
mesma tabela revela um dado extremamente significativo e revelador da assimetria
tecnologica das empresas dos complexos investigados: o percentual nulo registrado para a
operacionalizagdo de servigos tecnoldgicos entre as empresas de perfil indefinido, composto,
em sua totalidade, por micro-empresas. No grupo das empresas defasadas, onde hé presenca
expressiva de pequenas empresas, 0 percentual também é baixo (8,3%).

No rol das demandas potenciais, verifica-se, por raz@es distintas, a ocorréncia de indice
nulo para as empresas integrantes dos perfis tecnoldgicos extremos: de ponta e indefinido.
Onde o indice de demanda potencial é maior, entre as empresas atualizadas (24,2%), sdo
apontados, como itens de maior percentual de demanda insatisfeita: consultorias em
certificacdo de sistemas de qualidade e em gestdo metrologica, pelos seguintes motivos: preco
elevado, dificuldade da empresa na identificacdo de seus gargalos tecnoldgicos e falta de

divulgacéo dos servigos.
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Tabela 7 — Status das Demandas por Inteli

éncia Tecnoldgica

Perfil Demanda | Demanda | Demanda | Tecnologia s mais Grau de Principais Principais

Tecnoldgico | Inexistente | Efetiva Potencial | operacionalizadas Operacionaliza¢do | Demandas Obstéaculos
Potenciais A Demanda

De Ponta |31,7% 63,3% 3,3% 4A; 4B; 4F; 4G; 4J; 4L; 40; | 61,7% 4M; 4N DP8; DP6

4P; 4Q

Atualizado | 16,2% 42,2% 17,5% 4]; 4N; 4E; 4L 32,1% 4E; 4F; 4G; 4P DP8; DP1; DP2

Defasado 21,7% 61,7% 13,3% 4N 16,7% 4A; 4C; 4E; 41, DP1; DP3; DP8
4H; 4J; 4L, 4P

Indefinido | 26,7% 33,3% 20,0% 4B; 4E; 4N 4,0% Todos os itens DP2

Fonte: Dados primarios colhidos em campo.

A Tabela 7 apresenta o status das demandas para a area de inteligéncia tecnologica, em
cada um dos perfis pesquisados. Verifica-se que sdo as empresas de ponta — de médio e
grande porte, que se julgam tecnologicamente avancadas — que apresentam o mais alto
percentual de demanda inexistente (31,7%). Tal resultado pode significar que a demanda por
tecnologias da categoria Inteligéncia Tecnoldgica vem sendo satisfatoriamente atendida pela
prépria empresa ou por ofertantes externos. Dentre as tecnologias que compdem essa area,
aquelas que obtiveram maior percentual de desinteresse entre as empresas de ponta foram:
pesquisa de oportunidades de negdcios, parcerias, joint ventures, terceirizagGes; informacéao
sobre qualificacdo/certificacdo de fornecedores; clipping setoriais; informacdes sobre fontes e
formas de financiamento.

Quanto a demanda efetiva, 0 menor percentual registrado refere-se as empresas
indefinidas (33,3%), e, 0 maior, as empresas de ponta (63,3%). Quando se observa o grau de
operacionalizacdo torna-se mais evidente a heterogeneidade entre os perfis, com niveis de
operacionalizacdo que variam de 61,7% para as empresas de ponta, decrescendo até chegar a
apenas 4%, nas indefinidas. Pesquisa de mercado, informag6es sobre politica fiscal e tributaria
e sobre seguranca industrial séo as tecnologias mais operacionalizadas com percentuais de
operacionalizacdo de 38%, 38% e 32% respectivamente.

No que diz respeito a demanda potencial, verifica-se um baixo percentual entre as
empresas de ponta: 3,3%. Novamente, ha grande contraste entre essas empresas e as
indefinidas, cujo percentual de demandas insatisfeitas é o mais elevado (20%). As empresas de
perfil atualizado e defasado possuem 17,5% e 13,3% de demanda reprimida ou potencial, com
destaque para os itens: informacdes sobre qualificacdo/certificacdo de fornecedores e sobre o
desenvolvimento de novos processos com 38% cada. Quanto as obstaculos enfrentados pelas
empresas de ponta, destacam-se, segundo as préprias, o preco elevado e o excesso de
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burocracia, enquanto as empresas indefinidas alegam o desconhecimento das instituicbes que

ofertam as referidas tecnologias da area de inteligéncia tecnoldgica como barreira.

Tabela 8 — Status das Demandas por Capacitacdo de Pessoal

Perfil Demanda | Demanda | Demanda | Tecnologias mais Grau de Principais Principais

Tecnoldgico | Inexistente | Efetiva Potencial | operacionalizadas Operacionalizacdo | Demandas Qbstéculos
Potenciais A Demanda

De Ponta 10,0% 77,5% 5,0% 5F; 5H; 51; 5J 57,5% SE; 5F DP8; DP3

Atualizado | 3,8% 41,0% 20,5% 5C,; 5G; 5A, 5D; 5F 18,1% 5B; 5J; 5C DP8, DP6; DP1

Defasado 10,0% 72,5% 17,5% 5G, 5D; 5H; 5J 30,0% 5F DP8; DP2; DP3

Indefinido | 28,0% 4,0% 48,0% 5C; 5G 4,0% 5A,; 5B; 5C; 5D; DP2; DP4; DP3
5F; 5G; 5J

Fonte: Dados primarios colhidos em campo.

Finalmente, a Tabela 8 apresenta os dados relativos a demanda tecnoldgica na area de
capacitacdo de pessoal. De acordo com a tabela, as empresas registram baixos indices de
auséncia de demanda na area de capacitacdo de pessoal, com excecdo das empresas de perfil
tecnoldgico indefinido, que apresentam percentual de demanda inexistente ligeiramente
superior (28%). Entre as empresas de todos os perfis, sdo expressivos 0s percentuais demandas
presentemente atendidas na area de capacitacdo de pessoal. A excec¢do € 0 grupo de empresas
de perfil tecnoldgico indefinido, cujo percentual de satisfacdo de demanda é de apenas 4%.

Nas empresas de perfil de ponta o indice de demanda potencial é baixo (5%),
confirmando que a existéncia de obstaculos a satisfacdo de demanda destas empresas, nesta
area, € pouco significativa. O percentual de demanda potencial em empresas de perfil
atualizado (20,5%) e defasado (17,5%) é consideravel. O destaque, mais uma vez, fica por
conta das empresas de perfil indefinido; apontando um percentual de demanda potencial
bastante elevado (48%). Para estas empresas, a maior parte das tecnologias mencionadas no
questionario (7 entre as 10 citadas) representam demandas insatisfeitas, cujos obstaculos ao
atendimento seriam desconhecimento das instituicGes ofertantes, falta de confiabilidade nos
servigos prestados e distancia das institui¢es ofertantes.

Quanto ao grau de operacionalizacdo destas tecnologias, verifica-se, nas empresas ditas
“de ponta”, um indice expressivo de operacionalizacdo (57,5%), destacando-se: cursos
técnicos de nivel médio (SENAI), formacdo técnica de nivel pds-médio; graduacdo e pos-
graduacéo e; formacdo profissional polivalente. Os outros trés perfis possuem um percentual
de operacionalizacdo inferior (18,1%, 30% e 4%, respectivamente), demonstrando que as

empresas de ponta séo as que dispdem de pessoal melhor qualificado.
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A Tabela 8 sugere, ainda, uma aparente contradi¢cdo. Alguns itens foram citados duas
vezes, tanto no grupo das tecnologias mais operacionalizadas, quanto no grupo das tecnologias
para as quais ha demanda reprimida. Tal dado pode ser tomado como indicio de que, mesmo
entre empresas que pertencem a um mesmo perfil tecnoldgico, manifestam-se niveis de
atualizacdo distintos, pois, enquanto certas empresas operacionalizam determinada tecnologia,

para outras, ainda hé obstaculos importantes que impedem a satisfacdo desta demanda.

5. Considerac0es Finais

Este artigo teve por objetivo apresentar um produto de pesquisa realizada pelo IEL-
BA, UNIFACS e FINEP/MCT, referente a identificacdo de demandas tecnoldgicas do
complexo metal-mecénico e eletro-eletronico da Bahia. A analise dos dados revela uma
grande heterogeneidade e assimetria entre as empresas do referido complexo, no que diz
respeito ao nivel de capacitacdo tecnoldgica.

Foi visto que, em geral, ha uma coincidéncia entre o porte e 0 grau de atualizacao
tecnoldgica das empresas investigadas. Entre as empresas ditas “de ponta”, verifica-se um
percentual significativo de inexisténcia de demandas tecnoldgicas nas areas de consultoria e
servigos tecnoldgicos e o maior percentual de demandas efetivas na area de inteligéncia
tecnologica. Por sua vez, entre pequenas e micro empresas, revelam-se fortes lacunas em
areas como capacitacdo de pessoal e tecnologias de gestdo. No campo das semelhancas,
verifica-se 0 baixo envolvimento das empresas, com atividades de P&D e, por extensdo, o
baixo indice de registro de patentes, o que sinaliza uma capacidade inovativa ainda incipiente
do complexo como um todo.

Acredita-se que parte desta explicacdo pode ser creditada a propria estrutura da matriz
industrial baiana, especializada em bens intermediarios, de menor valor agregado e com
padrdo tecnoldgico e processos produtivos de amplo dominio. Com o esforco de
redirecionamento da estratégia industrial do estado para a producdo de bens finais,
capitaneado pela recente implantagéo de projetos no setor automotivo, espera-se uma melhoria
deste quadro de fragilidades.

Isto posto, a identificacdo de demandas tecnoldgicas de complexos industriais,
encontra justificativa na necessidade de mapear as lacunas de capacitacdo tecnologica das

empresas, de forma a poder melhor orientar o planejamento de instituicGes ofertantes de
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tecnologia. Espera-se desta forma, poder contribuir para reduzir o “fosso” entre oferta e

demanda tecnoldgica, construindo articulagdo sinérgica entre estes dois agentes.
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