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RESUMO

Este trabalho classifica os fatores organizacionais intervenientes do processo de difuséo de
tecnologias da informagdo em servigos gerenciais e assistenciais de saude e hospitalares
identificados por Farias e Almeida (2014), considerando as perspectivas tecnoldgica,
organizacional e econémica propostas por Bouwman et al. (2005), e realoca-os sobre as fases
do processo decisorio de difusdo, proposto por Rogers (1962), o que gerou um framework
revisado. O método adotado é expositivo e descritivo a respeito da difusdo de tecnologias da
informacgdo em servigos gerenciais e assistenciais de salde e hospitalares. A partir de 50
fatores organizacionais, foram encontrados seis fatores sem definicéo especifica ou com dupla
classificagdo, que foram retirados do conjunto. Com base nos fatores restantes, percebeu-se
que a maioria se classifica como organizacional — relacionados & natureza da organizacéo e
seu ambiente (BOUWMAN et al., 2005); o menor impacto em termos de quantidade deu-se
por parte dos fatores econdmicos; e 29,5% dos fatores foram classificados como tecnolégicos.
Apos a realocacdo dos fatores sobre as etapas do processo de difusdo, percebeu-se que alguns
incidem em mais de uma fase do processo e os fatores tecnoldgicos concentram-se na fase de
persuasao, justamente porque se referem as caracteristicas percebidas da inovacdo ou mesmo
da tecnologia estudada. Os fatores econdémicos aparecem somente na fase de persuasdo e 0s
organizacionais apresentaram uma distribuicdo mais equitativa entre as etapas. Este estudo
ndo buscou incorporar novos fatores. Como agenda de pesquisa, recomenda-se novas revisoes
e andlises semanticas sobre os nomes dos fatores e seus conceitos de modo a torna-los mais
claros; estudos empiricos em servigos de salde e hospitalares que adotaram tecnologias da
informacdo, a fim de validar o framework, segundo a visdo de gestores e usuarios da
tecnologia; e incorporacao de novos fatores a partir de revisdes bibliogréficas.
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INTRODUCAO

A inovacdo € a concretizacdo de produtos, processos Ou Servicos rentaveis e
competitivos (TETHER, 2003). Para tanto, pressupde-se o desenvolvimento de novos
produtos/processos, melhorias em produtos/processos existentes, novas formas de
comercializacdo, mercados, organizagdo ou fontes de suprimentos, desde que haja aceitacdo
pelo mercado (SCHUMPETER, 1942; OCDE, 2005). Segundo Zawislak (1994), a inovacéo €
uma combinacdo de conhecimentos inédita que proporciona a geracdo de conhecimentos antes
desconhecidos com valor de troca e ndo apenas de uso. Fagerberg (2005) afirma que a
inovacdo é resultado da acumulagdo de conhecimentos, considerando um longo processo que
envolve inovacgdes adjacentes relacionadas entre si.

De acordo com Tigre (1998), a inovacdo pode gerar oportunidades para crescimento e
aprendizagem organizacional, mas apenas sua ampla difusdo tem impacto macroeconémico.
Segundo Rogers (1962), a difusdo representa a comunicacdo de uma inovacdo aos membros
do sistema social através de canais de comunicacdo, perpassando 0s processos de tomada de
decisfo. E representada por um processo linear que torna mais simples a compreensdo da
difusdo de inovacdo. Cabe destacar que este processo, apesar de propiciar a compreensdo de
um fenbmeno devido a sua forma organizada, ainda assim, é altamente iterativo
(TORNATZKY; FLEISCHER, 1990).

A difusdo de inovacdo é um processo essencial para as organizacGes da area de saude
(ENGLAND; STEWART, 2007), apesar de representar um desafio, devido a complexidade
de seus servicos (BARLOW, 2013). A compreenséo dos fatores intervenientes do processo de
difusdo de inovacBes pode tornar os processos decisorios mais eficazes e, por isso, €
fundamental compreendé-los no contexto dos servicos de saude, complexos por natureza
(RYE; KIMBERLY, 2007). A literatura indica que o esforco de inovacdo em hospitais é
subestimado ou totalmente desconhecido, ocorrendo mais em atividades cientificas
tradicionais que produzem inovagoes assistenciais (DJELLAL; GALLOUJ, 2005).

A proposta deste trabalho teérico é contribuir com a discussdo introduzida por Rogers
(1962), classificando e alocando os fatores intervenientes do processo de difusdo de
tecnologias da informacdo, consideradas neste trabalho como geradoras de inovagdes, Vvisto
que, com o tempo, diversos estudos identificaram influéncias marcantes da difusdo de
inovacdo sobre a adocdo de tecnologias da informacdo (AGARWAL et al., 1998),
possibilitando considerar o processo de difusdo uma plataforma para o estudo destas
tecnologias.

Este trabalho sustenta-se no trabalho de Farias e Almeida (2014) que organizou fatores
organizacionais e individuais que impactam o processo decisério de difusdo de inovacdes em
servicos de salde e hospitalares, por meio do qual as autoras verificaram as limitacGes desta
classificacdo, indicando a necessidade de revisa-la e melhorar a forma de disposicdo de
fatores intervenientes nos estagios do modelo de Rogers (1962), encontrando 50 fatores
organizacionais. Com isto, este trabalho tem o objetivo de classificar estes 50 fatores, de
forma diferente, considerando as perspectivas tecnoldgica, organizacional e econdmica
propostas por Bouwman et al. (2005), e realoca-los sobre as fases do processo decisorio de
difusdo, apresentando um modelo que revisa as propostas anteriores (ROGERS, 1962;
FARIAS; ALMEIDA, 2014), aplicavel aos estudos de adocdo de tecnologias. Este trabalho
ndo incorpora novos fatores.

Esta proposta contribui para as discussdes sobre o processo de difusdo de tecnologias
em servicos de saude e hospitalares na medida em que simplifica a compreensdo de
estudiosos e gestores, a partir de uma categorizagdo mais elementar do conjunto de fatores
intervenientes do processo e, com isso, uma distribui¢cdo mais confiavel, tornando mais solido
o framework e os conhecimentos acerca da difusao de tecnologias.
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METODO

Este estudo se apoia em um método de exposicdo descritivo com base na producéo
cientifica a respeito do processo de difusdo de inovacGes no caso das tecnologias da
informac&o em servicos de salde e hospitalares gerenciais e assistenciais.

Apds a reunido das publicacdes que embasaram o estudo seminal, houve uma leitura
orientada para cada um dos 50 fatores organizacionais encontrados por Farias e Almeida
(2014) constantes da primeira versdao do framework. Paralelamente, foi elaborada uma
planilha contendo os conceitos predominantes de cada fator, proporcionando sua melhor
compreensdo para, em seguida, classifica-los e realoca-los, se necessario, no processo de
difusdo. Todas as propostas para o framework foram realizadas com base nos conceitos dos
fatores, das perspectivas tecnoldgica, organizacional e econémica e das etapas do processo de
difusdo. O Quadro 1 apresenta os fatores organizacionais, seus conceitos e referéncias, sendo
usado como base para as classificacdes ao longo deste estudo. Cabe destacar que os fatores
marcados com asterisco indicam que tiveram origem no estudo de Rogers (1962), ja fazendo
parte, portanto, do processo de difusdo, enquanto os demais fatores foram incorporados ao

processo por Farias e Almeida (2014).

Quadro 1: Fatores organizacionais intervenientes do processo decisorio de difusdo de

inovacdes e tecnologias.

Fator organizacional

Conceito

Referéncias

Acesso a internet

Inclui equipamentos de computadores e Internet em casa e no
trabalho, bem como o tempo gasto online, tanto em casa, quanto
no local de trabalho semanalmente.

Chen et al. 2008

Acreditacdo da adogdo de
tecnologia

Quando certas normas séo adotadas, a fim de ser acreditadas por
algumas comiss®es locais, regionais ou internacionais.

Alkraiji, Jackson e Murray
(2011)

Apoio a superagdo de
fronteiras

Destaca a importancia da lideranca sénior e o apoio da lideranga
profissional, resultando em maior nivel de apropriacdo das
atividades de implantagdo. Os lideres devem agir como fatores
chaves para a superagdo de fronteiras, unindo os abismos
existentes entre e dentro da tecnologia da informago.

Cresswell e Sheikh (2013)

Apoio da alta-gestdo

Refere-se aos tomadores de decisdo de implementagdo da
tecnologia inovadora que tém maior influéncia sobre a adogéo.

Lai, Lin e Tseng (2014)

Aprendizagem
organizacional, clima e
atitude

Moderadores do efeito do tamanho da organizagdo e da
inovatividade.

Rye e Kimberly (2007)

Canais de comunicagdo*

Os sentidos pelos quais as mensagens vdo de um individuo a
outro. A natureza da relagdo de troca de informagdes entre o par
de individuos determina as condicOes sob as quais uma fonte vai
ou ndo transmitir a inovacdo para o receptor, e o efeito da
transferéncia.

Rogers (1962); Cresswell e
Sheikh (2013)

Capacidade da equipe do
sistema

A equipe deve ter conhecimento sobre a inovagdo. Quanto mais
capacidades a equipe tiver, mais vontade a organizagdo tera que
adotar uma inovacéo.

Hung et al. 2010

Capacidades de gestdo
dos conhecimentos

As organizagdes com base na captura de informagdes confidveis
podem gerenciar e transmitir informagdes sobre produto ou
servico em tempo real, a fim de permitir que as organizagdes
tomem decisdes rapidas e melhorem a resposta ao cliente.

Hung et al. 2010

Caracteristicas sécio-
econdmicas*

Rogers (1962) ndo aborda especificamente essa variavel, mas de
acordo com o contexto, ela se refere a necessidade de
compreender as caracteristicas das unidades tomadoras de
decisdo. Sdo caracteristicas socioecondmicas dos tomadores de
decisdo, assim como caracteristicas de personalidade e
comportamento de comunicagio. E importante notar que a
unidade tomadora de decisdo ndo € necessariamente o individuo
e ndo pode ser considerada um fator individual.

Rogers (1962)

Clareza, consisténcia e

Relaciona-se a interpretabilidade do discurso a respeito da

Marsan e Paré (2013)
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Fator organizacional

Conceito

Referéncias

riqueza da tecnologia

tecnologia, quando percebida como inteligivel e informativa,
bem como ao equilibrio entre diferentes pontos de vista sobre a
tecnologia.

Compatibilidade com as
necessidades
organizacionais

Compatibilidade técnica com os sistemas de computadores,
normas e padrdes existentes.

Marsan e Paré (2013)

Condicdes de
interoperabilidade

Demandas técnicas.

Cresswell e Sheikh (2013)

Condigdes facilitadoras

Condicdes facilitadoras organizacionais séo definidas como o
grau em que as crencas individuais de que um nivel satisfatério
de infraestrutura técnica e organizacional existe para suportar o
uso do sistema.

Venkatesh et al. (2003);
Aggelidis e Chatzoglou
(2009); Kijsanayotin,
Pannarunothai and Speedie
(2009); Venkatesh Thong e
Xu (2012)

Customizacéo da
tecnologia

Sistemas mal projetados facilitam ou mesmo incentivam
comportamentos que podem ser contrdrios as expectativas,
politicas ou objetivos.

Holden e Karsh (2009)

Custos diretos e indiretos
envolvidos

Custos diretos e indiretos de adquirir e implantar uma inovagéo
séo frequentemente substanciais, embora os beneficios do
potencial financeiro possam ser substanciais também.

Ghodeswar e Janardan
(2006); Rye e Kimberly
(2007); Cresswell e Sheikh
(2013); Marsan e Paré (2013);
Lai, Lin e Tseng (2014)

Demonstrabilidade dos
resultados

Tangibilidade dos resultados de uso da inovacgdo vao influenciar
diretamente a utilidade percebida.

Venkatesh e Davis (2000);
Kim e Park (2012)

Direito de uso

Envolve custo de aquisicdo para exercer o direito de uso do
sistema.

Marsan e Paré (2013)

Disponibilidade de
recursos internos de Tl

Os recursos que a organizagao tem a sua disposicao, tais como
tecnologias, habilidades internas e conhecimento, e que lhe
permitem adotar a tecnologia.

Marsan e Paré 2013

Disponibilidade dos
recursos

Caracteristicas que afetam ou sdo indicativas dos recursos
financeiros e humanos disponiveis para a inovagao.

Rye e Kimberly (2007)

Engajamento do corpo
clinico

Fator importante para aumentar a consciéncia a respeito do novo
sistema, desde que o corpo clinico seja usuario do sistema e,
portanto, o seu compromisso de utilizar certos padrdes na base
didria é essencial.

Alkraiji, Jackson e Murray
(2011)

Envolvimento dos
stakeholders

Refere-se a prontiddo organizacional para a mudanca, que
precisa ser examinada e envolve as preocupacdes e necessidades
dos stakeholders, comunicando como a nova solu¢do pode
enfrentar e adaptar-se a essas necessidades, comunicando a
compreensdo de que a mudanca € dificil, mas pode ser superada,
e comunicando os beneficios da nova solucéo.

Cresswell e Sheikh (2013)

Expertise externa

Conhecimento associado ao ambiente externo que influencia as
decisdes de adogdo de uma tecnologia.

Marsan e Paré (2013)

Expertise interna

Conhecimento de especialistas em Tl e dos tomadores de
decisdo a respeito da tecnologia.

Marsan e Paré (2013)

Externalidades de rede

Tratam-se de consultores, conferéncias,
benchmarking, associa¢des e da internet.

fornecedores,

Alkraiji, Jackson e Murray
(2011)

Formagc&o ou tempo para
praticar o uso do sistema

Percepcéo dos programas de treinamento sobre 0 uso do sistema
de informag&o antes da sua introducéo e durante o seu periodo
de funcionamento.

Aggelidis e Chatzoglou
(2009); Holden e Karsh
(2009)

Habilidade organizacional
para reinvencao

Capacidade de adaptacdo, que é a capacidade de refinamento,
elaboracdo e modificacdo de uma inovacdo de acordo com as
necessidades e objetivos da implantacéo.

Ghodeswar e Vaidyanathan
(2006)

Inovagdo dos executivos
seniores

Unidade de decisdo que afeta a adogéo da inovagéo e estabelece
o0 estilo da organizagdo. Envolve a habilidade dos executivos
seniores, suas preferéncias e prontiddo para a mudanca.

Hung et al. 2010

Inovatividade*

Grau em que uma unidade individual ou outra unidade de
adocéo é relativamente incipiente na adopgao de novas ideias de
outros membros de um sistema. A medida de inovatividade e a
classificacdo dos membros do sistema dentro de categorias sdo
baseadas no tempo relativo em gue uma inovagdo é adotada.

Rogers (1962); Parasuraman e
Colby (2001)

Integracéo do sistema

A compatibilidade do Sistema com a infraestrutura disponivel e
atual deve ser capaz e pronta para compreender 0 novo sistema.

Alkraiji, Jackson e Murray
(2011)

Interesse da comunidade

N4o h4 explicagéo especifica.

Marsan e Paré (2013)
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Fator organizacional

Conceito

Referéncias

na tecnologia

Lideranca organizacional

Necessaria para assegurar a coeréncia estratégica.

Cresswell e Sheikh 2013

Medida em que a
tecnologia suporta papeis
interprofissionais

E uma caracteristica do aspecto social que aumenta a chance de
sucesso da implantacdo da inovagdo em uma organizagéo.

Cresswell e Sheikh (2013)

Necessidades sentidas e

Parte da caracterizagdo das condigdes prévias que podem levar a

Rogers (1962)

problemas* adocédo de uma inovagéo.
Nivel %23?:;”‘16{ do Nao ha explicagéo especifica. Ghodeswar e Janardan (2006)
A inovacdo caracterizada por um alto grau de incerteza de
acordo com a percepgdo do tomador de decisdo € menos Ghodeswar e Vaidvanathan
Nivel de risco provavel de ser adotada. O risco também se refere ao nivel de Y

responsabilidade para o qual uma organizacdo que adota uma
inovagdo estd exposta.

(2006)

Normas do sistema
social*

Envolve, principalmente, os papeis exercidos por grupos de
interesse e as influéncias exercidas por profissionais que usam o
sistema em termos éticos, morais e culturais.

Rogers (1962)

Padroes de beneficios

Beneficios de aderir a padrbes como normalizagdo da
comunicacdo e troca de dados entre sistemas. Facilita a
substituicdo dos antigos sistemas ou a atualizagdo para novas
versdes, diminui as personalizagbes necessarias  por
fornecedores, facilita a mudanca e contratacdo de pessoal, ajuda
na captura de informagbes corretas, enquanto aumenta a
precisdo dos dados, consisténcia, qualidade e propriedade dos
dados e aumenta a produtividade do trabalho, eficiéncia e
seguranga.

Alkraiji, Jackson e Murray
(2011)

Padrdes de custos (diretos
e indiretos)

O custo direto refere-se a todo o custo que pode ser rastreado e
quantificado ao longo das diferentes atividades lancadas durante
0 processo de adogdo, como treinamento, formagdo, licenca,
sensibilizacdo etc. O custo indireto refere-se ao custo que néo
pode ser convenientemente rastreado, como a reengenharia de
processos de negécios, a reestruturagdo organizacional e o
pagamento de pessoas que estdo em treinamento.

Alkraiji, Jackson e Murray
(2011)

Politicas e procedimentos
organizacionais

Apoiam as solugdes de ultima geragdo ou as melhores praticas.

Alkraiji, Jackson e Murray
(2011)

Politicas governamentais

Dimenséo ambiental capaz de ajudar a promover determinada
tecnologia.

Chang et al., (2006); Lai, Lin
e Tseng (2014)

Préticas anteriores*

E um padrfo contra 0 qual a inovacio pode ser interpretada,
diminuindo assim a incerteza.

Rogers (1962)

Pressédo externa do
governo

Néo hé explicacéo especifica.

Alkraiji, Jackson e Murray
(2011)

Prontidao organizacional
e financeira

Capacidade da organizagdo para gerenciar diferentes atividades
e aspectos necessarios para a adocdo de TI. Disponibilidade
financeira refere-se ao nivel dos recursos financeiros disponiveis
para adocdo em organizagBes de TI, incluindo os custos de
instalagéo, implementacdo e manutencgéo.

Ghodeswar e Vaidyanathan
(2006); Kim e Garrison
(2010); Alkraiji, Jackson e
Murray (2011); Cresswell e
Sheikh (2013); Lai, Line
Tseng (2014)

Reducéo da distancia
entre tecnologia, usuarios
e gestores

As trés dimensOes estdo intimamente relacionadas, o que
significa que atingir um grau minimo de alinhamento entre elas
¢ primordial. Este alinhamento pode ser entendido como o
equilibrio para realizar uma ou mais metas.

Cresswell e Sheikh (2013)

Risco de seguranga e
privacidade

Problemas de seguranca e privacidade sdo formados quando as
organizagBes percebem possiveis riscos de incerteza associados
com 0 uso de um sistema.

Lai, Lin e Tseng 2014

Suporte externo

Apoio dos fornecedores ou consultores uma vez que padrdes de
dados de saude sdo complexos e as organizacGes de salde
buscam encontrar algumas solugdes, conselhos e suporte das
partes externas.

Alkraiji, Jackson e Murray
(2011)

Tamanho organizacional

Fator que influencia positivamente as capacidades das
organizacBes que adotam inovagdes.

Chang et al. (2007); Hung et
al. (2010); Alkraiji, Jackson e
Murray (2011); Lai, Line
Tseng (2014)

Tecnologia em sintonia
COM 0S Processos
organizacionais existentes

Séo fatores socio-técnicos importantes para uma implementacédo
bem-sucedida. E importante que o novo sistema esteja em
sintonia com 0s objetivos organizacionais e praticas existentes.

Cresswell e Sheikh (2013)
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Fator organizacional Conceito Referéncias
Ubiquidade significa que os sistemas de inovagdo podem
transmitir comunicagdo, monitoramento e sinais de controle para
os individuos ou objetos para executar varias funcdes,
independentemente do paradeiro dos usuarios.

Ubiquidade Lai, Lin e Tseng (2014)

Visdo e lideranca pelas
autoridades
departamentais
Adaptado de Farias e Almeida (2014).

Trata-se do discurso sobre a inovagdo que pode ter um efeito

sobre a decisdo de adotar ou ndo uma inovago. Marsan e Paré (2013)

O processo decisorio de inovacao

A Teoria da Difusdo de Inovacdo (TDI) contribuiu para o aprofundamento da
compreensdo do processo de difusdo e adocdo de inovagOes, consideradas sinénimos de
tecnologias na proposta de Rogers (1962). Uma inovagao é vista como uma ideia, pratica ou
objeto percebido como novo para os individuos ou unidades de decisdo, que possui cinco
atributos fundamentais (ROGERS, 1962): vantagem relativa: 0 quanto uma inovagdo é
percebida como melhor do que a ideia que a originou; compatibilidade: o quanto uma
inovacdo é percebida como sendo consistente com valores existentes, experiéncias passadas e
necessidades de potenciais adotantes; complexidade: o quanto uma inovagdo € percebida
como dificil de entender e usar; testabilidade: o quanto uma inovacao pode ser experimentada
sobre uma base limitada; e observabilidade: o quanto os resultados da inovacao sdo visiveis
para 0s outros.

O processo de difusdo de inovacdes engloba decisdes, atividades e impactos advindos
das necessidades ou problemas existentes, seja por meio de pesquisa, desenvolvimento ou
comercializacdo de inovacdes e, nesse processo, 0 individuo ou outra unidade de decisdo,
inicialmente, tenta ganhar conhecimento sobre a inovagdo até desenvolver uma atitude em
relacdo ela, seja positiva ou ndo; a partir desse momento, pode-se aceitar ou rejeitar a
inovacdo e, caso seja aceita, devem-se proceder as fases de implementacdo e confirmacéo.
Assim, o processo de adocdo de inovacdes tecnoldgicas envolve escolhas e agdes em um
ambiente de incertezas entre uma gama de fatores intervenientes (ROGERS, 1962). Cabe
destacar que a difusdo de uma tecnologia da informacdo ndo € um processo isolado, pois
depende de inovagBes complementares e envolve maior utilizagdo, aprendizagem e
aprimoramento da tecnologia (TIGRE, 2006).

Quanto as condices iniciais que podem influenciar todo o processo de decisdo de
inovacdo, ha quatro informacGes que propiciam a compreensao do estagio inicial do processo:
as praticas existentes, as necessidades e problemas percebidos, a inovatividade e as normas do
sistema social. Apds observar as condi¢cdes iniciais, 0 processo se encaminha para cinco
estagios, a saber: conhecimento: quando um individuo ou outra unidade de decisdo se expde
a uma inovacdo existente e entende como funciona (esta etapa assume as caracteristicas das
unidades tomadoras de decisdo em relacdo aos aspectos socioecondmicos, as variaveis de
personalidade e ao comportamento de comunicagdo); persuasao: quando um individuo ou
unidade de decisdo desenvolve uma atitude positiva ou negativa em relacdo a inovacao (esta
etapa € influenciada pelos aspectos da inovacdo, mencionados anteriormente, vantagem
relativa, compatibilidade, complexidade, testabilidade e observabilidade); decisdo: quando
um individuo ou unidade de decisdo gera esforcos em atividades que levam a escolha de
adocdo ou rejeicdo da inovacdo; implementacdo: quando um individuo ou unidade de
decisdo disponibiliza uma inovacdo para os usuarios (problemas de implementacdo envolvem
resisténcia); e confirmacao: quando um individuo procura reforgar a decisdo de inovagéo
implementada (ROGERS, 1962).

No setor de servicos, 0s servicos hospitalares e servicos médicos em geral ocupam
uma posicdo impar para a sociedade, sendo um contexto propicio para investigacfes e
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inovacOes (DJELLAL; GALLOUJ, 2005). A literatura sobre inovacdo em servicos de salde e
hospitalares tem quatro abordagens principais: hospitais comparados a empresas, favorecendo
a perspectiva de que os hospitais sdo concebidos como fungdes de producéo; hospitais vistos
como um conjunto de capacidades tecnoldgicas e bio-farmacoldgicas; hospitais vistos a partir
da perspectiva da introducéo de sistemas de informacéo; e hospitais vistos como prestadores
de servicos complexos e polos do sistema de salde. Neste trabalho, as inovagdes de saude
hospitalares sdo compreendidas sob a perspectiva da adocdo de tecnologias de informacao.

As tecnologias da informacéo

De acordo com Parsons (1983), as tecnologias da informacdo sdo capazes de
proporcionar beneficios para as organizagdes, mas o processo decisorio de escolha das
tecnologias mais adequadas precisa estar alinhado as estratégias organizacionais. Segundo
Markus e Robey (1988), a relacdo entre tecnologia da informacao e mudanca organizacional é
um tema central no estudo dos sistemas de informacgdo. Orlikowski (1992), estudando as
interacdes entre tecnologia e organizacao, verificou que os primeiros estudos sobre tecnologia
a conceituavam como uma forca externa e objetiva com capacidade de impactar as
organizacOes. Posteriormente, a énfase voltou-se ao aspecto humano da tecnologia. Em
seguida, os estudos sobre tecnologia passaram a integrar as duas perspectivas. Segundo
Orlikowski (1992), a tecnologia pode ser entendida como hardware, ou seja, um
equipamento, uma maquina ou um instrumento usado pelos individuos em atividades de
produgdo, ou pode ser entendida como social, envolvendo tarefas, técnicas e conhecimentos
usados em atividades de producéo pelos individuos.

Sob a perspectiva da Teoria da Difusdo de Inovacéo, a tecnologia da informacao é um
instrumento que reduz incertezas sobre causas e efeitos, incluindo a ferramenta que se
incorpora e a base de informacéo, hardware e software, respectivamente (ROGERS, 1962).
Tecnologias da informacdo em servigos gerenciais e assistenciais de saude, por sua vez,
podem contribuir para a melhoria da qualidade dos servigcos prestados ao proporcionar o
aumento do nivel de adesdo aos procedimentos, de acompanhamento de doencas e reducao de
erros com medicacdes, principalmente em relacdo a cuidados preventivos primarios e
secundarios (CHAUDHRY et al., 2006), permitindo grandes mudangas assistenciais, maiores
niveis de seguranca, eficacia e eficiéncia dos servicos (SHEKELLE, 2006). Para garantir sua
difusdo, é fundamental identificar e acompanhar os fatores intervenientes ao longo deste
processo.

As classificacdes dos fatores intervenientes

De acordo com Tigre (2006), a difusdo de tecnologias da informacédo é um fenbmeno
condicionado por uma série de fatores que podem tanto estimular a adocdo da tecnologia,
quanto restringir seu uso. Esses fatores, na visdo de Bouwman et al. (2005), integram quatro
perspectivas: tecnologica, organizacional, econOdmica e do usuario. A perspectiva
tecnoldgica envolve fatores sobre a tecnologia em si, ou seja, hardware, software, redes etc.
(tecnologias bésicas, acessibilidade, compatibilidade, inovacgdes tecnoldgicas e infraestrutura
organizacional). Ja a perspectiva organizacional envolve os fatores relacionados a natureza
da organizacdo e seu ambiente (ambiente, estratégia, estrutura e cultura, processos e tomada
de decisdo). Quanto a perspectiva econébmica, envolve todos os fatores associados aos
aspectos financeiros (desenvolvimento macroecondmico, efeitos positivos e negativos, custos
e beneficios e controle de custos de implementagdo). Por fim, a perspectiva do usuario
envolve todos os fatores concernentes ao usuario individual, ou seja, suas caracteristicas,
tarefas, posicdo organizacional, entre outros, e aos aspectos psicologicos dos individuos
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(escolha dos meios, nivel e forma de uso, eficiéncia e efetividade individual e interacéo
individual e ambiental).

Outra abordagem indica trés classes para os fatores intervenientes do processo de
difusdo de tecnologias: fatores de natureza técnica, econdémica ou institucional (TIGRE,
2006). Sob a visdo técnica, a difusdo depende do grau de complexidade da inovacdo do ponto
de vista do usuério. Sob a perspectiva econémica, a difusdo depende dos investimentos,
retornos e riscos envolvidos. J& os fatores institucionais podem estar associados a
disponibilidade de financiamentos e incentivos fiscais a inovagdo; clima favoravel ao
investimento no pais; acordos internacionais de comércio e investimento; sistema de
propriedade intelectual; existéncia de capital humano e instituicbes de apoio; e ambiente
politico e sécio-cultural.

Por fim, uma terceira forma identifica trés tipos de classificacbes para os fatores
intervenientes: perspectiva técnica, perspectiva social e perspectiva organizacional
(CRESSWELL,; SHEIKH, 2013). Essas perpectivas fazem parte de um processo de inovacao,
que revela as interagcOes existentes entre as fases de pré-implementacao, implementacao e pos-
implementagéo, as perspectivas e os beneficios individuais e organizacionais. E importante
perceber que essas dimensfes estdo inter-relacionadas, chamando a atencdo para a relacao
reciproca estabelecida entre os diferentes aspectos técnicos, sociais e organizacionais em
diferentes estagios de ado¢do (CRESSWELL; SHEIKH, 2013).

E possivel perceber uma complementaridade entre as abordagens anteriores; porém,
este estudo se pauta principalmente nas perspectivas tecnoldgica, organizacional e econémica,
de acordo com Bouwman et al. (2005) tendo em vista a clareza de seus conceitos em relagéo
as demais propostas. Ndo é demais destacar que os fatores do usuario remetem aos fatores
individuais e, por isso, ndo séo escopo deste trabalho. Sendo assim, os fatores organizacionais
intervenientes do processo de difusdo de tecnologias em servicos de salde e hospitalares
reunidos em estudo anterior serdo classificados segundo estas trés perspectivas.

ANALISES E DISCUSSOES

Farias e Almeida (2014) organizaram 50 fatores organizacionais, que sdo
intervenientes do processo decisério de difusdo de tecnologias em servicos de salde e
hospitalares. Com base nesses fatores, as autoras propuseram um framework por meio de sua
alocacdo entre os estdgios do processo decisério de difusdo de inovagOes, percebendo a
necessidade de revisa-lo, orientando para a necessidade de estabelecer uma classificacdo mais
apropriada para os fatores organizacionais e identificar os fatores exdgenos do ambiente
organizacional em estudos futuros. Mais do que isso, o presente trabalho desdobra os fatores
organizacionais em fatores tecnoldgicos, organizacionais endogenos e exdgenos — Bouwman
et al. (2005) define a perspectiva organizacional como associada a natureza da organizacao e
ao seu ambiente — e econdmicos na visdo de Bouwman et al. (2005), conforme mostra o
Quadro 2.

Quadro 2: Fatores intervenientes do processo de difusdo de tecnologias classificados,
segundo Bouwman et al. (2005).

Tecnoldgicos Organizacionais Econdmicos
Acesso a internet Enddgenos: Custos diretos e indiretos
Clareza, consisténcia e riqueza da Acreditagdo da adocdo de tecnologia envolvidos
tecnologia Apoio a superacdo de fronteiras Padrdes de custos (diretos e
Compatibilidade com as necessidades | Apoio da alta-gestao indiretos)
organizacionais Aprendizagem organizacional, clima e atitude
Condicdes de interoperabilidade Canais de comunicagdo
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Tecnoldgicos

Organizacionais

Econbmicos

Customizagdo da tecnologia
Demonstrabilidade dos resultados
Direito de uso

Integragdo do sistema

Medida em que a tecnologia suporta
papeis interprofissionais

Nivel de risco

Risco de seguranga e privacidade
Tecnologia em sintonia com 0s
processos organizacionais existentes
Ubiquidade

Capacidade da equipe do sistema
Capacidades de gestdo do conhecimento
Caracteristicas socioecondmicas (unidades de
decisdo)

Condicdes facilitadoras

Disponibilidade de recursos internos de Tl
Engajamento do corpo clinico

Expertise externa

Expertise interna

Formagédo ou tempo para praticar o uso do sistema
Habilidade organizacional para reinvengédo

Inovagéo dos executivos seniores
Inovatividade

Lideranca organizacional

Necessidades sentidas e problemas
Padrdes de beneficios

Politicas e procedimentos organizacionais
Préticas anteriores

Tamanho organizacional

Visdo e lideranga pelas autoridades departamentais
Exdgenos:

Envolvimento dos stakeholders
Externalidades de rede

Normas do sistema social

Politicas governamentais

Suporte externo

Primeiramente, houve a leitura dos conceitos de cada fator disponivel no Quadro 1 e,
em seguida, a leitura dos conceitos das perspectivas de classificacdo. Os fatores sem
conceituacdo foram desconsiderados deste trabalho, reduzindo a quantidade de fatores, logo
de inicio. Assim, os autores identificaram entre os fatores remanescentes, 13 tecnologicos, 29
organizacionais (24 fatores enddgenos e cinco fatores exdgenos) e dois econémicos. Por fim,
outros trés fatores foram classificados de forma hibrida, ou seja, sdo classificados em mais de
uma perspectiva, 0 que demonstra a necessidade de sua revisdo. Tais fatores ndo compdem a
proposta final. S&o eles: disponibilidade dos recursos; prontiddo organizacional e financeira; e
reducdo da distancia entre tecnologia, usuarios e gestores. Os dois primeiros podem ser
classificados, tanto como organizacionais, quanto econdmicos, e 0 terceiro pode ser
classificado, tanto como tecnoldgico, quanto organizacional.

Tendo isso em vista, os 44 fatores classificados de forma clara, cerca de 66,0%
classificam-se como organizacionais, que envolvem os fatores relacionados a natureza da
organizacédo e seu ambiente (BOUWMAN et al., 2005); o menor impacto se deu por parte dos
fatores econémicos (apenas 4,5%), mas é recomendavel refletir a respeito de seu impacto nas
decisbes, pois podem ser muito importantes; e 29,5% dos fatores foram classificados como
tecnoldgicos.

Em uma segunda etapa, os procedimentos do presente estudo aprimoram a proposta
seminal, realocando os fatores intervenientes do processo decisério de difusdo de tecnologias,
sem incorporar novos fatores. Primeiramente, houve uma nova leitura da defini¢éo dos fatores
e, em seguida, a leitura da definicdo das etapas do processo de difusdo, segundo Rogers
(1962), revisando também o trabalho de Farias e Almeida (2014). E possivel perceber que
alguns fatores impactam mais de uma fase do processo de difusdo e, por isso, acabam
repetindo-se no Quadro 3.
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Quadro 3: Fatores intervenientes em servicos de salde e hospitalares.

Conhecimento Persuaséo Decisdo Implementacdo | Confirmacéo
Acesso & internet
Compatibilidade com as
necessidades
organizacionais
Condicoes de
interoperabilidade
Customizagdo da
tecnologia
» Demonstrabilidade dos
8 Clareza, resultados
S consisténcia e ~ .
3 riqueza da Integragéo do sistema
o . Medida em que a
5 tecnologia ¢ loai : .
- Direito de uso | oonologla suporta papeis
interprofissionais
Nivel de risco
Risco de seguranca e
privacidade
Tecnologia em sintonia
€Om 0S Processos
organizacionais
existentes
Ubiquidade
Apoio a superagdo
de frontreiras
Aprendizagem
organizacional,
clima e atitude
Canais de
comunicagdo Apoio da alta-
Condicdes gestéo
facilitadoras Canais de Canais de Capacidade da
Disponibilidade de - comunicagdo | equipe do
rean)rsos internos de | SoMunicacdo Capacidadge da sﬁste‘r)na
Tl Caracteristicas equipe do Canais de
o . socio- . s - o Acreditacdo da
S | Expertise externa econdmicas Canais de comunicagdo | sistema comunicagéo adocio de
g | Habilidade Encaiamento do Direito de uso Capacidades de | Customizacéo da tecnolodia
‘€ |8 | organizacional para gajamer Formacdo ou tempo para | gestdo do tecnologia 09
c || . corpo clinico . - : M- Canais de
2 |u reinvencao Expertise praticar o uso do sistema cgnhemmento Direito Eie uso comunicagio
S Inovagao dos _ interna leerqnga_ Formagdo ou
S executivos seniores Padrdes de orgzimlzamonal tempo para
S| |Neowsidages | penfiio ldorangapelas |Ssoma
ca pelas | sistema
sentidas e autoridades
problemas departamentais
Politicas e
procedimentos
organizacionais
Préticas anteriores
Tamanho
organizacional
4 | Normas do sistema Ecr::olwmento
& | social
() o . stakeholders
2 Politicas ) Externalidades de rede Suporte
W | governamentais
externo
(%2} - - -
S Custos diretos e indiretos
I envolvidos
‘g Padrdes de custos (diretos
S e indiretos)

Bouwan et al. (2005); Farias e Almeida (2014); Rogers (1962).
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Pode-se perceber, por meio desta proposta, que os fatores tecnoldgicos concentram-se
na fase de persuasdo do processo de difusdo de tecnologias, justamente porque se referem as
caracteristicas percebidas da inovacdo. Os fatores econdémicos aparecem somente na fase de
persuasao, visto que entre as caracteristicas percebidas da inovacdo esta a vantagem relativa,
ou seja, 0 quanto uma inovacao € percebida como melhor do que a ideia que a originou e isso
pode envolver vantagens de custo. Por fim, em relacdo aos fatores organizacionais, verifica-se
que se encontram alocados entre todas as fases sem nenhuma polarizacao expressiva. Destaca-
se o fator canais de comunicacao, pois, como proposto por Rogers (1962), ele percorre todo o
processo de difusdo, aparecendo em todas as fases.

Em relacéo a alocacdo anterior, feita por Farias e Almeida (2014), chama-se a atengdo
para as seguintes mudancas: a expertise interna primeiro passou a compor a fase de
conhecimento, sendo que antes compunha as condi¢des prévias, pois se entende que, como
proposto em sua definigdo, trata-se de conhecimentos que ocorrem quando um individuo ou
outra unidade de decisdo se expfe a uma inovacdo existente e entende como funciona e, no
caso, trata-se do conhecimento de especialistas em Tl e dos tomadores de decisdo a respeito
da tecnologia; o fator expertise externa foi mantido em sua posi¢do inicial, em condicdes
prévias, pois se trata do conhecimento associado ao ambiente externo que influencia as
decisdes de adocdo de uma tecnologia; o fator direito de uso foi incluido nas fases de
persuasdo e implementacdo, permanecendo na fase de conhecimento conforme o quadro
anterior, pois caracteriza a tecnologia e envolve a aquisi¢do da tecnologia via contratagéo,
guando a tecnologia ndo é desenvolvida internamente, impactando seu uso; os fatores
econémicos foram alterados para a fase de persuaséo, sendo que antes compunham a fase de
conhecimento, pois impactam as caracteristicas da tecnologia, no que tange a sua vantagem
relativa.

CONCLUSAO

O objetivo do presente trabalho foi classificar os fatores intervenientes do processo de
difusdo de tecnologias da informacdo no ambiente de servicos de salde e hospitalares
identificados no framework de Farias e Almeida (2014) como fatores organizacionais, dessa
vez sob as perspectivas tecnolégica, organizacional e econémica (BOUWMAN et al., 2005) e
realocd-los no processo decisério de difusdo de inovagdes com vista a proporcionar uma
revisdo e melhoria do estudo seminal, a partir da proposi¢do de um quadro revisado. Assim,
por meio deste estudo, os autores classificaram os fatores organizacionais sob novas
perspectivas e propuseram um framework revisado, recomendando novas revisdes e analises
semanticas sobre os nomes dos fatores e seus conceitos de modo a torna-los mais claros, além
de estudos empiricos em servicos de saude e hospitalares que adotaram tecnologias da
informacdo, a fim de validar o framework, de acordo com a visdo de gestores e usuarios da
tecnologia.

Este estudo apresenta algumas limitagGes. Primeiramente, trabalha uma visdo parcial
dos fatores intervenientes da difusdo de inovagdes, uma vez que ndo revisa os fatores
individuais propostos por Farias e Almeida (2014). Ademais, ha outras perspectivas que
podem ser adotadas para a classificacdo dos fatores intervenientes da difusdo tecnologias da
informacgdo na area da salde. Além disso, este trabalho ndo ampliou as bases de busca e,
portanto, ndo incorporou novos fatores a proposta seminal, 0 que pode ser uma outra
oportunidade de pesquisa.
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