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RESUMO

Decorrida mais de uma década da publicacdo do trabalho seminal sobre inovagdo aberta por
Chesbrough (2003) o tema continua em forte evidéncia. Contudo, a maior parte dos estudos
foca grandes empresas, sendo poucos os trabalhos, principalmente quantitativos, que se
dedicam a estudar o fenomeno em pequenas e médias empresas. Apesar de serem poucos os
trabalhos quantitativos em pequenas e médias empresas sobre inovagdo aberta, é importante
buscar sintetizar tais dados a fim de verificar coincidéncias e discrepancias sobre o fendmeno
inovagao aberta em pequenas e médias empresas, haja vista que a producao cientifica sobre tal
assunto encontra-se em ascensdo. Assim, o objetivo do presente trabalho é apresentar uma
meta-analise dos trabalhos sobre inovacdo aberta em pequenas e médias empresas. Assim o
método de pesquisa contemplado foi a meta-analise composta dos seguintes passos: defini¢ao
da questdo de pesquisa, localizacdo de pesquisa relevante, definicdo de critérios de inclusdo e
exclusdo, extragdo e codificacdo dos dados, analise dos dados e discussao.

Ao final foram apresentadas as discrepancias e coincidéncias dos estudos quantitativos
realizados, sendo apresentadas algumas sugestoes para averiguacdo em trabalhos futuros,
além de novas lacunas para pesquisas.

INTRODUCAO

O termo inovagdo aberta foi cunhado por Chesbrough (2003) e de acordo com Chesbrough et
al. (2006) inovagdo aberta ¢ o uso intencional de entradas e saidas de conhecimento para
acelerar a inovacao interna e expandir os mercados para utilizagdo externa da inovagio. Apos
o trabalho seminal de Chesbrough (2003) empresas e pesquisadores passaram a atentar para o
uso intencional de entradas e saidas de conhecimento. Assim, algumas empresas passaram a
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fomentar o processo de inovagdo aberta e os pesquisadores passaram a pesquisar tal
fendmeno.

Contudo, os esforgos dos pesquisadores se concentram na implantacdo da inovagdo aberta
pelas grandes empresas. Independente das razdes para tal fato ocorrer, ou seja, se é devido as
grandes empresas focarem mais no paradigma inovagdo aberta que as pequenas e médias
empresas, ou se ocorre em razdo dos pesquisadores atentarem principalmente para estas
devido ao apelo editorial que existe por estudar grandes empresas, o fato é que inovagao
aberta em pequenas e médias empresas tem sido pouco abordada pelos pesquisadores.

Ha alguns esforgos para estudar inovagdo aberta em pequenas e médias empresas. Van de
Vrande et al. (2009) pode ser considerado um dos trabalhos mais notérios a explorar tal
lacuna. Tal notoriedade é corroborada pelo alto de nimero de citagdes do referido trabalho e
provavelmente ocorre devido ao fato de ser o primeiro trabalho que explora a pequena e
média empresa como lacuna de pesquisa. Obviamente, ha esfor¢os mais recentes como sera
apresentado no decorrer do trabalho.

Contudo, deve-se ressaltar desde o principio que devido ao fato de inovagdo aberta ser um
assunto ainda em crescimento ¢ formagao, os protocolos de pesquisa eram muito diferentes
entre si. Apesar de tal situacdo, torna-se importante realizar uma meta-analise dos trabalhos
que exploram tal lacuna a fim de avancar nos estudos sobre inovagao aberta. Ao realizar uma
meta-analise as coincidéncias, discrepancias e limitagcdes dos estudos sdo identificadas,
permitindo que futuros trabalhos delineiem um quadro mais préximo do real referente ao
assunto abordado. Portanto, o presente trabalho apresenta perspectivas para os pesquisadores
que pretendam contribuir para o preenchimento de tal lacuna.

Assim, depreendendo o relatado anteriormente, o objetivo do presente trabalho é apresentar
uma meta-analise dos trabalhos sobre inovagdo aberta em pequenas ¢ médias empresas. Mas
para alcangar tal objetivo deve-se primeiramente realizar um trabalho de sintese da
bibliografia fundamental, a fim de conhecer melhor o interesse do estudo e situar o leitor. Tal
fundamentagdo teorica serd apresentada na proxima sec¢do. Posteriormente sera apresentado o
método de pesquisa aplicado, visando ndo somente permitir sua replicacdo, mas compreender
o esforgo aplicado para levantamento das fontes de dados. A partir dai serd apresentada a
discussao sobre os dados sintetizados e ao final serdo apresentadas as consideragdes finais do
presente trabalho.

INOVACAO ABERTA

Apesar de ser creditado a Chesbrough (2003) o inicio dos trabalhos sobre inovagdo aberta,
alguns autores como Huizingh (2011) afirmam que inovagdo aberta se tornou um “guarda-
chuva” que engloba, conecta e integra uma série de atividades ja existentes, enquanto Hossain
(2013) pratica discurso semelhante ao afirmar que a inovagdo aberta se sobrepde a outros
conceitos como produgdo do usuario, crowdsourcing e inovagao distribuida.

Mesmo a definicdo de inovagdo aberta ainda é questionada. Hossain (2013), por exemplo,
afirma que a definicdo de inovacdo aberta ainda ndo estd devidamente esclarecida. Se
observadas a quantidade de definigdes apresentadas pelo proprio Chesbrough, a afirmagao de
Hossain (2013) apresenta sentido. No trabalho seminal, Chesbrough (2003) afirmou que
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inovagdo aberta significa que ideias de valor podem se originar dentro ou fora da empresa e
podem utilizar tanto caminhos internos quanto externos para o mercado. Trés anos depois,
Chesbrough et al. (2006) apresentaram uma nova definicdo que enfatizava a intencionalidade
dos fluxos de conhecimento, sendo tal defini¢do citada na se¢do introdutédria. Recentemente,
West et al. (2014) apresentaram a definicdo mais recente provida por Chesbrough ¢ Borges
(2014), que consideraram o crescente interesse em fluxos de conhecimentos ndo-monetarios,
definindo a inovagao aberta como um processo de inovagao distribuida, baseado nos fluxos de
conhecimento gerenciados intencionalmente através das fronteiras organizacionais, utilizando
mecanismos monetarios € nao-monetarios em conformidade com o modelo de negdcios da
organizacdo. Em pouco mais de uma década foram trés definigdes para um mesmo conceito,
sendo todas apresentadas pelo mesmo autor. Contudo, tais definicdes possuem em comum o
fato de preconizarem as fronteiras organizacionais como algo permeavel, em constante
simbiose com outros agentes ¢ o ambiente externo. Tais definicdes vao de encontro ao
paradigma da inovacdo fechada, através do qual a empresa deveria se fechar, e desenvolver e
explorar suas proprias inovagoes.

Apesar de ser antagdnica ao conceito de inovagdo fechada, a inovacdo aberta ndo ¢ algo que
surgiu do nada. Trata-se de uma evolu¢do que ocorreu paulatinamente no comportamento
empresarial. Se retomar do inicio da sec¢do, quando foi apresentada a afirmagdo de Huizingh
(2011) de que a inovagdo aberta se tornou um “guarda-chuva” que engloba, conecta e integra
uma série de atividades ja existentes, pode-se perceber que algumas empresas, sendo a
maioria ja praticava inovagao aberta ao envolver fornecedores, clientes, formar aliangas, entre
outras atividades. A contribui¢do de Chesbrough (2003) foi organizar tais atividades dentro de
tal “pacote”. Diversos avancos se seguiram nesse sentido. Gassmann e Enkel (2004), por
exemplo, dividiram a inovag¢do aberta em trés macroprocessos: outside-in, inside-out e
acoplado.

Segundo Gassmann e Enkel (2004) o macroprocesso outside-in, que também ¢ conhecido
como inovagdo aberta inbound (CONBOY ¢ MORGAN, 2011) ou exploracdo (VAN DE
VRANDE et al., 2009), é o enriquecimento da base de conhecimentos da propria empresa
através da integracdo de fornecedores, clientes e terceirizacdo do conhecimento externo para
aumentar a capacidade de inova¢do de uma empresa.

Ja o macroprocesso inside-out ¢ definido por Gassmann e Enkel (2004) como o processo de
registrar lucros levando idéias para o mercado, vendendo propriedade intelectual e
multiplicando tecnologia pela transferéncia de ideias ao ambiente externo. Tal processo ¢
chamado também de inovagdo aberta outbound por Conboy e Morgan (2011) ou explotagao
por van de Vrande et al. (2009).

Alguns autores trabalham somente com a classificagdo de processo em inside-out e outside-in,
mas Gassmann ¢ Enkel (2004) preconizam um terceiro macroprocesso, o acoplado. Tal
situacdo ocorre por que o macroprocesso acoplado se trata da ligagdo de processos outside-in
e inside-out trabalhando em conjunto (joint ventures, aliangas, entre outras formas) com
parceiros complementares (universidades, fornecedores, concorrentes, entre outros) em que
“dar e receber” ¢ crucial para o sucesso.
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A maioria dos estudos sobre inovacdo aberta foca tais processos em grandes empresas,
contudo poucos estudos apresentam como as pequenas ¢ médias empresas utilizam tais
atividades. Dessa forma, ap6s a apresentagdo do método utilizado, uma compilacdo das
atividades identificadas pelos trabalhos que abordam a inovagdo aberta em pequenas e médias
empresas sera apresentada.

METODO

Visando atingir o objetivo principal, a presente pesquisa seguiu os seguintes passos:
e Defini¢do da questio de pesquisa;
e Localizando pesquisa relevante;
e Critérios de inclusdo e exclusio;
e Extragdo e codifica¢do dos dados;
e Analise dos dados;
e Discussdo.

O primeiro passo que se refere a definicdo da questdo de pesquisa auxilia na defini¢do dos
critérios de pesquisa, inclusdo e exclusdo de estudos e no desenvolvimento do instrumento
para extragdo e codificagdo dos dados, além de obviamente auxiliar na analise dos dados. A
questdo de pesquisa €: “como a inovacdo aberta tém sido utilizada em pequenas e médias
empresas?”. A referida questdo de pesquisa apresenta como norte a analise das atividades e
dos processos de inovacao aberta adotados em pequenas ¢ médias empresas.

O segundo passo, ou seja, a localizagdo de pesquisa relevante preocupa-se com a escolha da
base de dados ¢ a definicdo dos termos de pesquisa. Assim, a base de dados escolhida foi a
SCOPUS devido a ampla gama de revistas de diferentes editoras que a mesma possui.
Visando em um primeiro resultado uma quantidade maior de trabalhos, haja vista a pesquisa
sobre inovagdo aberta em pequenas empresas ser ainda recente, as palavras-chave utilizadas
foram somente open innovation ¢ SMEs (acrénimo de small and medium enterprises), que
resultaram em 57 trabalhos. A filtragem se deu na terceira fase, através dos critérios de
inclusdo e exclusdo.

Como critérios de inclusdo somente foram aceitos artigos em inglés ou portugués (sendo que
ndo havia trabalhos em portugués), e publicados em periddicos. Artigos qualitativos, que nao
focavam atividades, cujo foco principal ndo era a inovacdo aberta, além obviamente dos
repetidos ndo foram incluidos. Uma limitagdo do presente estudo refere-se ao acesso a alguns
periddicos que ndo era provido pela CAPES (Comissdo de Aperfeigoamento de Pessoal do
Nivel Superior). Em tal etapa leu-se primeiramente os resumos. Caso nao pudesse identificar
os critérios definidos pelo resumo analisava-se introdugdo e metodologia. Ao final sobraram
11 trabalhos.

Durante a quarta etapa, extragdo e codificacdo dos dados, percebeu-se que um trabalho nao
distinguia as empresas por tamanho. Assim, foram analisados 10 trabalhos. Os dados foram
agrupados em uma planilha com os seguintes campos: referéncia, questdo de pesquisa,
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quantidade de pequenas e médias empresas analisadas, fonte dos dados, tipo de amostra, taxa
de resposta, critérios para definir a empresa como pequena e média, setor (tecnologia,
software, manufatura, entre outros), pais, método de analise dos dados, outros constructos
aplicados (desempenho, marketing, entre outros), indicadores de desempenho empresarial,
hipoteses, referéncia do constructo de inovagdo aberta, quantidade de itens de medida de
inovagdo aberta, escala aplicada e observagdes. As atividades foram tabuladas em campos
conforme as atividades apresentadas por Gassmann ¢ Enkel (2004), Morgan (2011) e van de
Vrande et al. (2009). Nesta etapa alguns problemas surgiram. O principal ¢ a falta de
definicdo de um constructo mais aceito, alguns artigos apontavam atividades nio elencadas
pelos autores citados anteriormente, o que obrigou a alteracdo da planilha durante a
codificagdo. Outros autores apresentaram fatores e nao as atividades de forma individualizada,
além de trabalhos que utilizaram dados secundarios de outros estudos quantitativos. Ha ainda
casos que ndo apresentaram a estatistica descritiva das atividades (média e desvio padrdo), ou
até mesmo os que ndo apresentaram a escala utilizada. Tais problemas impactaram a analise
dos dados.

Portanto, na analise dos dados ndo houve como empregar métodos estatisticos, o que obriga a
utilizacdo de ponderagdes qualitativas comparativas entre os estudos.

Por fim, a proxima secao apresenta uma discussdo dos dados coletados.
DISCUSSAO

Ao final um total de 5553 empresas foram analisadas. A grande maioria dos trabalhos
utilizava dados de empresas localizadas em paises europeus como Holanda, Bélgica, Reino
Unido, Hungria e Suécia. Ha dados de empresas da Coréia do Sul e de Taiwan. Alguns
estudos ndo apresentaram o setor de atuacdo da empresas, mas havia empresas do setor de
manufatura, servigos, eletronica, tecnologia da informacdo e vitivinicolas. Em relacdo ao
critério para definir como pequena e média empresa os autores se dividiam em empresas entre
10 e 250 empregados, com menos de 250 empregados € com menos de 500 empregados. No
caso nenhum estudo abordou empresas com mais de 500 empregados. Deve-se ressaltar a
falta de estudos em microempresas e startups.

Alguns autores nao citaram o tipo de amostra ou a fonte do banco de dados das empresas,
tampouco a taxa de resposta. Contudo os que apresentaram a taxa de respostas apresentaram
grande discrepancia, havendo taxa de respostas entre 16% e 50%, o que realga a dificuldade
em realizar pesquisas quantitativas do tipo survey. Os métodos de andlise variavam entre
estatistica descritiva, analise multivariada e modelagem de equagdes estruturais. Os autores na
maioria das vezes também preferiram utilizar seu proprio constructo.

Conforme salientado anteriormente ndo havia uma padroniza¢do nos constructos relacionados
aos modos organizacionais de inovagdo aberta, o que leva alguns autores a questionar sobre
atividades diferentes em relagdo a outros autores. Contudo, algumas atividades se sobressaem
sobre outras. Um importante exemplo é o envolvimento com consumidores. Van de Vrande et
al. (2009) identificaram que tal pratica ¢ comum em 97% das empresas holandesas estudadas,
sendo que 99% das empresas declaram que tendem a incrementar ou estabilizar na utilizacao
desse modo. Wynarczyk (2013) também encontrou um resultado bastante expressivo no
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Reino Unido, sendo tal atividade praticada em 57,5% das empresas, enquanto Parida et al.
(2012) também encontrou evidéncias sobre a alta utilizagdo da colaboragdo tecnologica
vertical (que seria a colaboracdo com consumidores atuais, potenciais e usuarios finais) em
empresas de alta tecnologia na Suécia. Deve-se ressaltar que diferentemente de van de Vrande
et al. (2009) que analisaram 605 empresas e Parida et al. (2012) que analisaram 252 empresas
tecnologicas, Wynarczyk (2013) analisou somente 33 empresas consideradas inovadoras
abertas.

Os autores também apresentaram evidéncias mais aprofundadas, como van de Vrande et al.
(2009) que concluiram que o envolvimento de consumidores ocorre de forma informal e
desestruturada de maneira a ndo exigir investimentos substanciais, enquanto Wynarczyk
(2013) apresenta evidéncias complementares que o envolvimento de consumidores ocorre
principalmente nas areas de marketing e desenvolvimento de novos produtos. Tal conclusao
de van de Vrande et al. (2009) faz sentido, pois pequenas e médias empresas muitas vezes nao
possuem capital para investimentos de grande porte em atividades de pesquisa e
desenvolvimento. Deve-se ressaltar ainda o fato que o envolvimento dos consumidores
aparentemente ¢ mais importante nas primeiras fases do desenvolvimento, porque o risco de
abrir o processo diminui ao abrir o mesmo o mais cedo possivel uma vez que comeca a
conhecer as necessidades dos usuarios desde o inicio, o que é corroborado pelas evidéncias
apresentadas por Wynarczyk (2013). Parida et al. (2012) adicionam ainda outra informagao
importante, a de que pequenas e médias empresas no setor de alta tecnologia podem ganhar
informag¢do dos consumidores ¢ usudrios finais sobre o desenvolvimento de inovagdes
disruptivas. Van de Vrande et al. (2009) também sugerem que as empresas iniciam a adogao
da inovagdo aberta pelo envolvimento dos clientes, seguida do envolvimento dos empregados
e das redes externas e finalizando com praticas mais avangadas que requerem orgamento
formal. Contudo uma barreira para participagdo dos consumidores em pequenas ¢ médias
empresas sdo as questdes culturais, conforme apontado por van de Vrande et al. (2009), nao
obstante o fato que para empresas de alta tecnologia os clientes sdo muitas vezes grandes
empresas (PARIDA et al., 2012) que podem ser atuais ou futuros concorrentes e fornecedores.
Uma ressalva importante sobre o estudo de van de Vrande et al. (2009) ¢ que os mesmos
afirmam que uma limitagdo do estudo pode estar na forma que o enunciado sobre tal atividade
foi apresentado, o que incentivaria os respondentes a se posicionar como praticantes de tal
modo organizacional. Deve-se ressaltar que o impacto do envolvimento dos consumidores no
desempenho nao foi estudado, mas sugere-se que estudos futuros analisem tal situagdo, ja que
conhecer as necessidades dos mesmos implica em uma grande chance de impactar
positivamente o potencial de vendas.

Envolvimento de empregados foi outro modo organizacional para inovagdo aberta que se
destacou e novamente na pesquisa de van de Vrande et al. (2009), que acusaram seu uso por
93% das empresas. E a unica atividade de inovagio aberta outbound que se destacou em
termos de alta utilizagdo, sendo que as 99% empresas afirmaram que tendem a manter ou
incrementar sua utilizagdo. Seu baixo custo justifica sua utilizacdo. Entretanto, segundo van
de Vrande et al. (2009) as empresas capitalizam o conhecimento e iniciativas dos empregados

que ndo trabalham em pesquisa ¢ desenvolvimento visando um uso otimizado do capital
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humano e também como resultado de uma “politica organizacional interna” ou objetivando
estimular o comprometimento e motivagao dos colaboradores.

Contudo, ndo foram encontradas somente coincidéncias a respeito dos modos organizacionais
de inovagdo aberta. Uma discrepancia foi encontrada sobre a utilizacdo de redes externas.
Entretanto, antes de apresentar a analise ¢ importante esclarecer o que significa utilizar redes
externas. Van de Vrande et al. (2009) definiram como o processo de basear-se ou colaborar
com parceiros para apoiar os processos de inovagao, por exemplo, para conhecimento externo
ou capital humano. Percebe-se que tal definicdo permite deduzir que tais parceiros podem ser
concorrentes e nao-concorrentes, excluindo consumidores, fornecedores, universidades,
laboratérios e centros de pesquisa que foram analisados em outras questdes. Contudo pode-se
admitir joint ventures como forma de utilizar rede externa. Van de Vrande et al. (2009)
apresentaram evidéncias sobre a utilizacdo desse modo por 94% das empresas pesquisadas.
Teirlinck e Spithoven (2013) utilizaram o termo ‘“cooperacdo em pesquisa” como um
sindnimo da utilizagdo de redes externas ¢ adotaram a defini¢do de Chesbrough et al. (2006)
que definem cooperagdo em pesquisa tanto como projetos colaborativos formais e atividades
em rede informais com pessoas e organizagdes. Percebe-se no caso que a definicdo
empregada por Teirlinck e Spithoven (2013) é mais ampla podendo englobar consumidores,
fornecedores, universidades, laboratorios e centros de pesquisa. Tal situacdo ocorreu
principalmente devido ao fato de Teirlinck e Spithoven (2013) utilizarem dados secundarios
em seu trabalho, ou seja, os autores realizaram uma analise em nivel micro de dados de 140
empresas providos pela survey de pesquisa e desenvolvimento em negocios da Organizagao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Os dados apresentados por
Teirlinck e Spithoven (2013) demonstram que as empresas utilizam menos a cooperagao em
pesquisa que a terceirizacdo em pesquisa e desenvolvimento, sendo tal modo utilizado por
menos da metade das firmas, enquanto redes externas foi utilizado por 94% da empresas
abordadas por van de Vrande et al. (2009).

Se ampliado o escopo de parceiros para cooperagdo em pesquisa ¢ inseridas as universidades,
a discrepancia entre diferentes trabalhos se mantém. Wynarczyk (2013), por exemplo,
percebeu que as universidades eram os parceiros preferidos por 57,5% das empresas
estudadas, enquanto Csath (2012) ao pesquisar 814 pequenas e médias empresas hungaras
notou que apenas 8,7% indicavam alguma conexdo com universidades e 9,2% com outros
parceiros. Csath (2012) afirma, contudo que na Hungria a inovacdo aberta ¢ dificultada
basicamente pela falta de confianca e regulamentos que desencorajam cooperagdo e parceria
em defesa da “livre competi¢do”, sendo a falta de confianga consequéncia do fraco capital
social. Van Hemert et al. (2013) ao analisarem 243 empresas holandesas verificaram que as
mesmas preferem utilizar redes internacionais como modo organizacional de inovagdo aberta
em detrimento a cooperagdo com universidades.

Outros modos de cooperagdo para pesquisa continuam evidenciando a discrepancia entre
paises e estudos. Wynarczyk (2013) apresentou evidéncias de baixa utilizagdo de parcerias
por parte das pequenas ¢ médias empresas do Reino Unido com laboratorios (utilizado por
30,3%) e joint ventures (utilizado por 24,2%), o que contrasta com van de Vrande et al.
(2009).
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Uma discrepancia encontrada que difere ndo somente dos estudos de van de Vrande et al
(2009), mas que confronta também o que ¢ tido como certo na literatura sobre inovagao aberta
¢ a utilizagdo maior de modos de inovagdo aberta outbound em relagdo a inovagdo aberta
inbound nas empresas pesquisadas por Huang et al.(2013). Huang et al. (2013) analisaram
141 pequenas e médias empresas em Taiwan, o que pode ser indicio de diferengas culturais
devido a regido e/ou em relagdo ao tipo de empresa que no caso seriam empresas no setor de
eletronica e informagdo. A questdo regional e tipo de industria merecem ser mais bem
investigadas, pois Torok e Téth (2013) ao pesquisarem 119 vitivinicolas na Hungria
chegaram a conclusdo que a presenga de inovagao aberta ¢ ainda muito limitada. Talvez as
explicagdes propostas por Csath (2012) sobre falta de confianga e regulamentagdo do pais se
adequem ao caso de Torok e Toth (2013). Cabe salientar que o estudo de Huang et al.(2013)
utilizou uma amostragem por conveniéncia, o que pode influenciar os resultados.

Ainda, um modo de inovagdo aberta inboumd que foi bastante utilizado foi a internet,
conforme apresentado por Lee et al. (2010), sendo aplicada por 71% das 2414 pequenas e
médias empresas coreanas estudadas. Outros estudos ndo analisaram tal atividade em
especifico.

J& entre os modos organizacionais preteridos de inovagdo aberta ndo ha discordancia aparente.
A utilizagdo de propriedade intelectual como modo organizacional ¢ preterida pelas empresas
tanto como atividade inbound quanto outbound, conforme apontado por van de Vrande et al.
(2009). Tal situacao deve-se provavelmente ao custo em licenciar um produto ou processo, ou
para adquirir tais licengas. Contudo Lee et al. (2010) salientam que compra de tecnologias
aparenta ser mais prevalente que aliancas estratégicas entre pequenas e médias empresa. Lee
et al. (2010) salientam que adicionalmente enquanto tais tipos de empresa preferem colaborar
com outras firmas para compras de tecnologia (onde ndo ha perigo de revelagdo tecnologica),
elas preferem universidades e centros de pesquisa do que outras firmas para aliangas
estratégias, embora o numero de aliangas seja bastante baixo.

Por fim, Lee et al. (2010) afirmam que a comercializacdo apos a invengdo € essencial para a
inovagdo, sendo as pequenas e médias empresas boas em inventar, mas carentes em recursos
para comercializar, sugerindo que uma possibilidade para impulsionar a inovagao aberta nas
pequenas e médias empresas encontra-se em colaboragdo com outras empresas na fase de
comercializa¢do. Em grandes empresas as atividades de inovagdo aberta ndo chegam a fase de
comercializa¢do, mas o estudo de van Hemert et al. (2013) apdia o pressuposto que a
inovagdo nas pequenas e médias empresas aparentemente pode se beneficiar muito de apoio
externo na fase de comercializacdo. Atividades de inovagdo aberta outbound como utiliza¢ao
de propriedade intelectual, envolvimento dos consumidores e redes externas podem auxiliar
em tal etapa.

CONSIDERACOES FINAIS

E evidente que os pesquisadores contemplam claramente grandes empresas em seus estudos
em razdo do apelo que tais trabalhos apresentam em termos de publicagdo e visibilidade.
Assim a pequena e média empresa fica relegada ao segundo plano nos estudos sobre inovacao
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aberta. Contudo tal situacao vem alterando e estudos sobre inovag¢ao aberta em pequenas e
médias empresas despontam como uma area dindmica ¢ importante de estudos.

Apesar de van de Vrande et al. (2009) afirmarem que as pequenas empresas estdo praticando
amplamente inovacdo aberta e incrementando sua utilizacdo, ha realidades que contradizem
tal pressuposto como ocorre com as empresas hungaras conforme apresentado por Csath
(2012) e Torok e Toth (2013). Tal situagdo corrobora o fato que inovagao aberta é dependente
de contexto. Assim estudos em regides especificas como paises do leste europeu, Asia, Africa,
América Latina podem contribuir para o arcabouco tedrico da inovagdo aberta. O mesmo vale
para setores especificos, ja que muitos estudos focavam pequenas e médias empresas, nao
diferenciando o setor.

E perceptivel que as pequenas e médias empresas adotam inovagdo aberta motivadas por
objetivos relacionados ao mercado. Tais empresas buscam abrir novos mercados e atender os
clientes dando preferéncia em um primeiro momento as atividades ndo estruturadas e que nao
necessitam grandes investimentos, como envolvimento com clientes e trabalhando com redes
externas de maneira informal.

Contudo, Lee et al. (2010) afirmam que pequenas e médias empresas geralmente se
especializam em uma area especifica, e envolvimento em uma rede pode ser uma maneira
eficaz de entrar com sucesso em mercados mais amplos e adquirir recursos complementares, e
de aumentar as competéncias essenciais para melhorar suas chances de competir contra seus
grandes concorrentes. Os autores chamam atengdo para o fato de que para startups, o modelo
em rede de investir em conjunto para compartilhar riscos e os lucros pode ajudar as pequenas
e médias empresas a desenvolver novas oportunidades de negocios. E importante salientar que
duas importantes lacunas para estudos se apresentam: microempresas e startups.
Microempresas sao desconsideradas em diversos estudos, enquanto startups sdo empresas em
fase inicial que ndo dispdem muitas vezes de capital para grandes investimentos, sendo que
modelos estruturados para adog¢do de inovacao aberta em tais tipos de empresas podem trazer
importante contribuicao gerencial.

Em se tratando de contribuicdo gerencial, autores devem concentrar nos beneficios advindos
da inovagao aberta e ndo focar na mesma como objetivo das empresas. A empresa ao adotar a
inovagdo aberta espera algum retorno e, portanto, estudos futuros devem focar o impacto das
diferentes atividades em critérios de desempenho especificos.

Nesta perspectiva sugerem-se abordagens explanatdrias, ou seja, a realizacdo de estudos
quantitativos para apontar evidéncias do impacto da utilizagdo da inovagdo aberta no
desempenho empresarial, seguidos por estudos qualitativos que examinam de forma
aprofundada como cada atividade impacta em diferentes critérios de desempenho, de modo a
oferecer solugdes para os gerentes e administradores.
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