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Resumo

Nas universidades brasileiras, a protecdo da propriedade intelectual vem desempenhando um papel
importante na pesquisa e no desenvolvimento cientifico e tecnolégico, tornando-se fundamental sua regulacdo
através da implantacgéo e operacionalizacdo de politicas e mecanismos institucionais. Na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), as atividades referentes a gestdo da propriedade intelectual sdo coordenadas pelo
Escritério de Interacdo e Transferéncia de Tecnologia (EITT), que, desde 1997, tem sob sua responsabilidade a
implementacdo dos procedimentos relativos a este tema. Neste contexto, o presente trabalho tem por objetivo
avaliar o impacto que a implantacdo da politica institucional de propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia vem gerando na UFRGS, no que se refere a protecdo da pesquisa, do desenvolvimento e da inovagao
realizada por seus docentes, técnico-administrativos e discentes. Os dados foram coletados junto a comunidade
universitaria, através de registros institucionais e entrevistas individuais com questfes semi-estruturadas, visando
estabelecer alguns indicadores de impacto, tais como patentes depositadas pela instituicdo, solicitagdes de buscas
em bancos de patentes e sua repercussdo na pesquisa académica, efeito multiplicador dos treinamentos,
seminarios e demais atividades desenvolvidas pelo EITT. Como resultado da implantacdo das politicas
institucionais foram identificados, entre outros indicadores, um incremento do nimero de pedidos de patente
depositadas pela Instituicdo; a percepcdo de uma discreta mudanga de cultura nos habitos de pesquisa; um
aumento no interesse da comunidade académica, evidenciada pela expressiva participacdo em eventos.
Finalmente, na avaliacdo do desempenho do EITT, os entrevistados manifestaram a importancia dos servi¢os
prestados e a progressiva qualificacdo das atividades desenvolvidas.
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Impacto Da Implantacdo Da Politica Institucional De Propriedade
Intelectual Na Universidade Federal Do Rio Grande Do Sul (UFRGS)

Introducéo

Desde a entrada em vigor no Brasil das novas legislacdes que regulam a propriedade
intelectual, tem-se observado um intenso movimento de conscientizacdo da sociedade quanto a
sua importancia e utilizagdo como potencial de desenvolvimento econdmico.

Nas universidades, a necessidade de incorporar mecanismos de protecédo dos resultados
das pesquisas desenvolvidas por seus pesquisadores foi percebida, com maior énfase, a partir
da entrada em vigor do Decreto n°® 2.553/98, que instituiu uma premiacao a atividade inventiva
dos pesquisadores, limitada, no caso das universidades publicas federais, a 1/3 sobre 0s ganhos
econémicos auferidos com o licenciamento e comercializagdo de patentes e tecnologias. Para
colocar em prética esta medida legal, regulamentada ainda por portarias ministeriais (Portarias
MCT n°. 88/98 e MEC n°. 322/98), as universidades passaram a incorporar estes dispositivos
em suas politicas institucionais, adequando suas estruturas administrativas, através de ndcleos
ou escritorios criados com este fim especifico.

Segundo dados do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), orgédo
responsavel no Brasil pelo registro da propriedade industrial, ate 1999, apenas quatro
universidades brasileiras realizavam atividade sistematica de patenteamento — Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP), Universidade de S&o Paulo (USP), Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG) e Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) (Assumpcao,
2000). Entretanto, em decorréncia de medidas de estimulo ao patenteamento e a criacdo de
nacleos de propriedade intelectual em universidades brasileiras, desencadeada pelo INPI
através de um projeto desenvolvido em conjunto com outras institui¢cbes, como o Escritorio de
Interacdo e Transferéncia de Tecnologia (EITT) da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) e a Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro (REDETEC), hoje o quadro de
universidades que realizam depdsitos regularmente junto ao INPlI ampliou-se
consideravelmente, por todas as regides do pais, contabilizando-se ndcleos de propriedade
intelectual em 26 universidades, de um conjunto de 143 instituicGes.

Uma das conseqliéncias desta iniciativa € que um ndmero cada vez maior de
instituicbes de pesquisa vem adotando politicas de protecdo e criando mecanismos

institucionais para operacionalizar os procedimentos: das 26 instituicdes que mantém um



nacleo, 17 ja regulamentaram suas politicas, atraves de legislac@es internas (Ritter dos Santos
& Rossi, 2002). Os resultados, entretanto, sdo ainda timidos, ndo permitindo uma avaliacdo de
desempenho mais robusta, através da qual se possa chegar ao estabelecimento preciso de
indicadores de impacto. Ciente desta limitacdo, o que se propde neste trabalho é, através do
estudo de caso da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), avaliar como a
implantacdo de politicas institucionais de propriedade intelectual esta repercutindo junto a
comunidade universitaria, no que se refere a protecdo e a comercializacdo dos resultados de
pesquisa realizada por docentes, técnico-administrativos e discentes no ambito da
Universidade.

Atraves da analise de registros institucionais e entrevistas individuais com membros da
comunidade académica, realiza-se uma avaliacdo quantitativa e qualitativa dos resultados até
agora obtidos na instituicdo, bem como se analisa como os usuarios avaliam o papel que o
Escritério de Interacdo e Transferéncia de Tecnologia (EITT) vem desempenhando na
implementacdo dos procedimentos de protecdo e comercializacdo dos resultados de pesquisa.

O trabalho esta assim estruturado: 1 — Implementacdo das atividades de gestdo da
propriedade intelectual na UFRGS; 2 — Descricdo do método; 3 — Avaliacdo quantitativa; 4 —
Avaliagédo do desempenho do EITT na percepcdo dos pesquisadores e 5 — Consideragfes

Finais.

1. Implementacéo das atividades de gestdo da propriedade intelectual na UFRGS

A configuragdo de um novo cenério nacional na area de transferéncia de tecnologia e
da propriedade intelectual, particularmente a partir da Lei de Propriedade Industrial
(9.279/96), da Lei de Protecdo de Cultivares (9.456/97), Lei de Direito Autoral (9.610/98), Lei
de Protecdo do Software (9.609/98) e, mais particularmente, do Decreto no. 2.553/98, impds
novas exigéncias as universidades quanto a adequacao de seus procedimentos internos para
integrar estas atividades no &mbito institucional.

Neste contexto, foi criado, em mar¢co de 1997, o Escritério de Interacdo e
Transferéncia de Tecnologia (EITT)1, com a missdo de ser um facilitador da interacdo da
UFRGS com a sociedade, se constituindo no responsavel institucional pela implementagédo dos
procedimentos relativos a protecdo da propriedade intelectual.

A conjugacéo destes fatores — 0 momento oportuno em funcdo das novas legislagoes



no pais e a criagdo de um mecanismo institucional com atribuicdes de gestdo da propriedade
intelectual - fez com que se criassem as condigdes para a disseminagdo da cultura de protecao
da propriedade intelectual dentro da UFRGS, cujas acGes passaram a ser coordenadas pelo
EITT.

Para estabelecer uma base solida que respaldasse as agdes da Universidade nesta area,
buscou-se a participacdo e apoio da administracdo e comunidade interna na elaboragédo das
diretrizes. Com este objetivo, o EITT propds a administracdo superior a constituicdo de uma
comissdo para elaborar as regras para a transferéncia de tecnologia e registro da propriedade
industrial, que resultou na Portaria no. 3064/98.

Entre os efeitos positivos desta regulamentacdo estdo a valorizagdo da atividade
inventiva dos pesquisadores; a definicdo e a regulamentacdo de uma politica de protecdo para
as invengdes desenvolvidas; a facilitagdo do processo de registro através de um mecanismo
institucional com estas atribuicbes especificas; o acompanhamento de todas as etapas do
processo de registro junto aos organismos oficiais do pais e do exterior.

Baseados nesta Portaria, outros procedimentos foram estabelecidos para apoiar o
processo de protecdo da propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia. Um conjunto de
documentos foi desenvolvido, a saber: a) Relatorio de Invengéo; b) Manual de Procedimentos;
c) Modelos de Contratos de Pesquisa Tecnoldgica; d) Acordos de Cooperacao; e) Contratos de
Licenciamento; f) Acordos de Confidencialidade e g) Contratos de Direitos de Propriedade
Intelectual, entre outros.

Em continuidade ao processo de regulamentagcdo, em fevereiro de 2002, foram
firmadas as Portarias n° 349/02 e 493/02, que disciplinam, respectivamente, a protecdo de
novas espécies vegetais e o0 desenvolvimento, aplicacdo e comercializacdo de plantas
transgénicas. Este trabalho ainda ndo estd concluido, devendo ainda ser estabelecidas as
regras de Direito Autoral e de protecdo do Software. A conclusdo desta etapa se constitui
numa condi¢do indispensdvel para aumentar a eficiéncia da gestdo da transferéncia de
tecnologia, visando atingir um maior profissionalismo na negociacdo dos direitos de
propriedade intelectual, em todas as suas formas.

Finalmente, vale a pena ressaltar que no contexto brasileiro, a profissionalizacdo das
atividades de vinculagéo da ciéncia e da tecnologia com o desenvolvimento econdmico sdo um

tema recente, com poucos parametros e referéncias, onde o processo de aprendizagem a partir



da pratica (learning by doing) tem se constituido na forma adotada pela maioria dos nucleos
criados nas universidades para tratar da gestdo da propriedade intelectual.

2. Descricdo do metodo

Ao ser proposto o estudo de caso da UFRGS, para avaliar como a implantacdo de
politicas institucionais e a operacionalizacdo de procedimentos de protecdo dos resultados de
pesquisa esta repercutindo junto a comunidade universitaria, estd se buscando compreender
melhor um fenémeno real, pois, segundo Yin (1994:1), “os estudos de caso sdo a estratégia
preferida quando (...) o foco estd em um fenbmeno contemporaneo dentro de um contexto da
vida real”. Também Stake (apud Vedovello, 1995) classifica o “estudo de caso intrinseco”
como o método adequado quando se quer facilitar o entendimento sobre um caso particular e
sua escolha decorre de uma expectativa de avancar nossa compreensao com relacdo ao
fendmeno.

O estudo de caso levou em conta apenas os depdsitos de patentes e 0s aspectos
relacionados a este tema especifico, excluindo-se as demais formas de registro da propriedade
intelectual, por estarem estas num estagio menos consolidado de implantagdo. Assim

delimitada, a pesquisa foi estruturada a partir das seguintes etapas:

2.1 — Coleta de dados

Visando reunir as informagdes para o estudo de caso, foi inicialmente realizado um
levantamento dos registros institucionais relativos aos seguintes aspectos: a) Evolucdo do
namero de solicitagOes de registro de patentes, no Brasil e no exterior, entre os anos de 1998 e
2002; b) Evolucdo do numero de solicitacdes de buscas em bancos de patentes nacional e
internacional realizadas pelo EITT entre os anos de 2000 e 2002; c) Efeito multiplicador dos
treinamentos e seminarios promovidos pelo EITT, medidos atraves do nimero e da avaliagcdo
realizada pelos participantes nestas atividades; d) Participacdo dos alunos de graduacéo e de
pos-graduacao em projetos de pesquisa com resultados patenteados pelo EITT.

Paralelamente foi realizada uma coleta de dados junto ao publico alvo, constituido de
membros da comunidade universitaria da UFRGS (pesquisadores, estudantes e funcionarios
técnico-administrativos), que j& conheciam os servicos disponibilizados pelo EITT, com o

objetivo de conhecer aspectos relacionados ao desempenho dos servicos prestados, na area da



gestdo da propriedade intelectual e sua repercussédo no ambiente de trabalho e na conducdo das
atividades na Universidade.

2.1.1 - Questionario

Para a coleta dos dados, foi encaminhado por e-mail, um questionario com questdes
fechadas a membros da comunidade universitaria, dentre docentes, discentes e técnico-
administrativos da UFRGS, utilizando-se como critério para definicdo deste nimero, a
participacdo do respondente no desenvolvimento de uma invencao, seja produto ou processo,
cuja solicitacdo de registro tenha sido encaminhada pelo EITT no periodo de 1998 a 2002.
Foram excluidos deste critério os inventores externos a UFRGS e os inventores com patente
depositada antes de 1998, ano da Portaria que regulamentou o tema na Universidade.
Estabelecido o critério, foram distribuidos os questionarios a 81 inventores, dos quais 50
docentes, 20 alunos de pds-graduacéo, 8 alunos de graduagdo e 3 técnico-administrativos.

Do total de questionarios distribuidos, retornaram 16, sendo 11 respondidos por
docentes e 5 por alunos de pos-graduacdo, apresentando uma taxa de resposta de 19,75%.
Tentou-se aumentar o percentual de retorno, através de reiteradas solicitagdes, mas sem

SUCesso.

2.1.2 — Entrevistas

Para a realizacdo das entrevistas, utilizou-se uma amostra de 8 inventores, que
satisfizessem pelo menos um dos critérios: patente concedida (1 respondente), patente
comercializada (1 respondente), patente depositada em diferentes areas de conhecimento
(Ciéncias da Saude — 1 respondente; Engenharias — 1 respondente); utilizacdo de busca em
base de patentes (1 respondente); pedidos ndo encaminhados para deposito (3 respondentes —

1 por divulgacéo prévia, 1 por estado da técnica e 1 por patente anterior).

3. Avaliacéo quantitativa

Os procedimentos para o registro da propriedade intelectual junto aos érgdos competentes
do pais e do exterior, implementados a partir da entrada em vigor da Portaria no 3064/98,
trouxeram alguns resultados que podem ser expressos gquantitativamente, embora seu impacto

possa ndo ser considerado representativo se comparado com instituicdes congéneres de outras



partes do mundo. Mas considerando o contexto nacional brasileiro, em que apenas 0,24% das
solicitacOes de patentes foram encaminhadas por Instituicdes de Ensino Superior (IESS) no
ano de 2001, ndo chegando a 200 patentes depositadas no periodo 1995-1999 (Pascoa, 2002),
pode-se considerar que 0os numeros apresentados pela UFRGS, descritos a seguir, expressam

alguns avancos ja obtidos.

3.1. Pedidos de patentes depositados pela UFRGS, no Brasil e no exterior, entre 1998 e
2002

A evolucdo no nimero de patentes depositadas pela UFRGS, desde a implantacdo de sua
politica institucional de protecdo a propriedade intelectual, revela um crescimento ascendente,
iniciando com 01 pedido depositado em 1998, chegando a 11 pedidos em 2002, mantendo uma

média anual de 5.

Grafico 1: Distribuicao dos pedidos de patente, por ano de deposito

11

D

1998 1999 2000 2001 2002

Como pode ser observado no grafico 1, nos trés primeiros anos da atividade, houve um
crescimento regular no numero de depdsitos, ocorrendo um decréscimo abrupto em 2001. Em
2002, este decréscimo foi compensado, mantendo-se a média de 5 patentes depositadas por
ano. A aplicacdo de critérios mais rigorosos na tomada de decisdo sobre o registro da patente,
expressos no elevado nimero de pedidos indeferidos na anélise preliminar realizada (14 no
periodo 2001-2002) e a introducdo da sistematica de busca em bases de patentes pelo EITT,
com mais de 30 demandas em 2001, podem ser os fatores que explicam a queda no numero de
depositos ocorrida no periodo.

Assim, o levantamento realizado contabiliza no portfélio de patentes da UFRGS, em
maio de 2003, um total de 25 patentes depositadas no pais, das quais 24 patentes de invengédo

(PI) e 1 modelo de utilidade (MU). Destas 25, 3 foram também depositadas no exterior, sendo



uma no Uruguai, uma na Africa do Sul e outra na Franca.

A primeira Carta-Patente concedida em nome da UFRGS foi expedida na Africa do
Sul, em julho de 2000, sendo que no Brasil a UFRGS obteve seu primeiro certificado de
patente em setembro de 2002.

Quanto a distribuicdo dos pedidos depositados, por &reas de conhecimento, identifica-
se uma pequena concentracdo na area das Engenharias (9), seguindo-se as Ciéncias Exatas e

da Terra (5), Ciéncias Biologicas e da Saude (4 cada uma) e Ciéncias Agrarias (3).

3.2.  Buscas efetuadas em bases de patentes

Dentre os procedimentos utilizados para efetuar o dep6sito de uma patente, a busca em
base de patentes € utilizada pelo EITT, como uma ferramenta para subsidiar a decisdo de
patentear, do ponto de vista de novidade do invento, se constituindo no primeiro passo do
processo de registro da invencao.

Entretanto, a utilizacdo desta ferramenta ndo se restringe apenas aos processos de
patenteamento. Uma vez conhecido pelo pesquisador a importancia da consulta do contetido
técnico dos documentos de patente, como fonte de informacéo tecnoldgica, este recurso passa
a incorporar as rotinas de pesquisa, ndo s6 para estabelecer o estado da técnica, mas também
para redirecionar linhas de investigacdo. Nesta perspectiva, o servico de busca disponibilizado
pelo EITT, seja diretamente nas bases gratuitas, seja através do INPI nas bases associadas, tem
recebido uma demanda crescente, totalizando cerca de 50 buscas no periodo 2000-2002, sendo
02 buscas em 2000, 32 buscas em 2001 e 15 buscas em 2002.

3.3 — Treinamento de pessoal em cursos e seminarios

Considerando que a caréncia de recursos humanos qualificados € um dos grandes
obstaculos enfrentados pelas universidades, quando se trata de implementar procedimentos de
gestdo da propriedade intelectual, o treinamento se constitui numa atividade importante ndo s
para a instituicdo treinar seu proprio pessoal, mas também pelo efeito multiplicador que, fiel

ao seu principio de formar recursos humanos, a universidade pode desempenhar.



Assim, varios cursos e seminarios foram realizados pelo EITT, tendo propiciado o
treinamento de 491 pessoas, dos quais 186 da prépria Instituicdo, 164 de outras Universidades,

87 de d6rgdos governamentais e 54 de empresas privadas.

3.3.  Envolvimento de alunos de graduacao e pés-graduacao

Pela regulamentagdo da transferéncia de tecnologia e do registro da propriedade
industrial, os alunos da UFRGS que participam do desenvolvimento de alguma invencdo tém
assegurado pela instituicdo o seu reconhecimento como autores do invento, na proporcao
definida pelo conjunto dos inventores quando do encaminhamento do relatério de invencéo
(Invention Disclosure). Desta forma, o numero de alunos que participam da atividade
inventiva tem crescido a cada ano, observando-se um total de 5 alunos de graduacgédo e 24

alunos de pds-graduacédo envolvidos em projetos inovadores, no periodo de 1998 a 2002.

3.4. Comercializacdo e licenciamento de tecnologias e patentes

Conforme descrito em Ritter dos Santos & Rossi (2002), o desempenho apresentado
pelas universidades brasileiras na comercializacdo e licenciamento de tecnologias e patentes,
tem sido muito modesto: das 334 patentes solicitadas e/ou concedidas a universidades, apenas
14 haviam sido comercializadas até agosto de 2002. Seguindo esta tendéncia nacional, 0s
nimeros da UFRGS relacionados as atividades de comercializacdo e licenciamento de
tecnologias e patentes sdo, ainda, inexpressivos, tendo sido comercializadas até o presente
apenas duas patentes, o que resulta num impacto ainda pequeno junto a instituicdo, em termos
de ingressos financeiros. O maior beneficio desta atividade tem sido na aprendizagem obtida,
proporcionada atraves de um maior conhecimento sobre as praticas empresariais e uma
percepcdo mais realista da complexidade das varidveis envolvidas em um processo de
transferéncia de tecnologia, desde o desenvolvimento da invencéo na bancada laboratorial até

sua efetiva colocacdo em escala industrial.

4. Avaliacéo do desempenho do EITT na percepcéo dos pesquisadores
Para avaliar o desempenho do EITT na gestdo da propriedade intelectual, buscou-se
conhecer a opinido dos usuarios sobre aspectos relacionados ao desempenho dos servicos

prestados, na area da gestdo da propriedade intelectual e sua repercussdo no ambiente de



trabalho e na condugdo das atividades na Universidade. Para tal, foram aplicados dois

instrumentos: um questionario e uma entrevista.

4.1 — Andlise dos resultados obtidos através do questionario
Nos itens a seguir, sdo apresentados a andlise dos resultados obtidos através da

aplicacdo do questionario:

4.1.1 - Divulgacdo do EITT

O objetivo da coleta desta informacéo foi avaliar de que forma as atividades do EITT
vem sendo divulgadas nas comunidades interna e externa. Os resultados da pesquisa revelam
que a maior fonte de divulgagdo é a informalidade, entre colegas, evidenciada por 73% das
respostas, deixando em segundo plano os canais formais, tais como o Jornal da Universidade,
0s seminarios e atividades de treinamento e as circulares internas da instituicéo.

Por outro lado, 67% dos entrevistados revelaram que costumam divulgar o trabalho do
EITT a terceiros, na seguinte ordem: 1 - a alunos de pds-graduacdo; 2 - a docentes da
UFRGS; 3 - a empresas; 4 — a docentes de outras instituigdes universitéarias e 5- a alunos de

graduacéo.

4.1.2 — Servigos utilizados no EITT e seu impacto na atividade académica

Para avaliar onde se concentra a maior demanda pelas atividades do EITT, indagou-se
quais 0s servicos ja utilizados pelos respondentes, apresentando-se seis opgdes nédo
excludentes. Os resultados apresentaram o seguinte ranking: 1) Solicitacdo de depdsito de
patente (14); 2) Informacdes sobre propriedade intelectual (8); 3) Busca em bases de patentes
(7); 4) Apoio a elaboracdo de convénios/contratos (6); 5) Negociacdo dos direitos de
propriedade intelectual com empresa (3); 6) Comercializagdo de tecnologia/patente (1).

No que se refere aos possiveis impactos que 0s servi¢os proporcionam ao usuario em
sua atividade académica, solicitou-se que fosse atribuido um valor de 1 a 4, sendo 1- nenhum

impacto; 2 — baixo impacto; 3 — regular impacto e 4 — alto impacto.
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Tabela 1: Impacto dos servigos prestados pelo EITT

Servicos Nivel de impacto na atividade académica
Nenhum Baixo Regular Alto
Informacdes sobre propriedade intelectual 1 0 4 7
Busca em bases de patentes/marcas 1 2 5 5
Solicitacdo de deposito de patente 0 0 3 11
Negociacdo dos direitos de propriedade 4 0 2 4
intelectual com a Empresa
Apoio a elaboracao de contratos/convénios 3 0 2 6
Comercializagdo de tecnologia/patente 4 1 0 2

Pela Tabela 1, percebe-se que o maior impacto sentido pelo usuério foi na solicitacdo

de depdsito de patentes, confirmando as informacdes referidas anteriormente.

4.1.3 — Motivacéo do pesquisador para utilizar o servi¢o de busca em bancos de patentes
e sua avaliacéo sobre os servigos disponibilizados

Dentre as motivacOes que levam o usuério a utilizar os servicos de buscas em bancos
de patentes, a maior importancia foi atribuida ao levantamento do estado da técnica. Este dado
pode sugerir que o pesquisador, ao realizar a busca em bases de patentes, estd mais interessado
nesta ferramenta como uma fonte de informacdo bibliografica complementar do que a sua
utilizacdo como informacdo estratégica na conducéo de sua atividade de pesquisa.

Para medir o nivel de satisfacdo dos usuarios quanto aos servicos de busca
disponibilizados pelo EITT. Os resultados apresentados na Tabela 2 apontam uma
concentragdo nos niveis bom e muito bom, revelando que ainda ha muito a ser feito para se

chegar a um nivel de exceléncia.

Tabela 2: Avaliagdo dos servigos prestados pelo EITT

Critérios de avaliagéo Fraco Regular Bom Muito Bom Excelente
Qualidade do servigo prestado - 1 3 5 1
Agilidade no retorno das informac6es - 1 4 4 1
Qualidade do contetido das informacdes - 1 3 5 1
recebidas
Informagdes sobre o andamento da 1 1 5 3 -
busca
Repercussdo na sua atividade de 2 1 3 3 1
pesquisa
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4.1.4 — Avaliacéo do servigo de informac0es sobre propriedade intelectual

No que se refere a qualidade do servico prestado, agilidade no retorno das
informacdes, qualidade do contetdo das informacGes recebidas e repercussao na sua atividade
de pesquisa, 0s respondentes concentraram suas respostas nos niveis bom, muito bom e
excelente. Apenas um usuario classificou como regular a agilidade no retorno das

informagdes.

4.1.5 — Avaliacéo do processo de deposito de patente

Os itens “qualidade do servigo prestado” e “repercussdo na atividade de pesquisa”
foram classificados nos niveis muito bom e excelente pela totalidade dos respondentes.
Entretanto, no que se refere a “agilidade no retorno das informacgdes” e as “informacdes sobre
0 andamento do processo”, percebe-se a incidéncia de opinibes divididas, apresentando-se
respostas em todos os niveis, desde fraco a excelente. Isto revela a insatisfagcdo por parte de
alguns respondentes com relagdo a este servigo, constituindo-se num dos aspectos que 0S

usuarios gostariam que fossem aperfeicoados pelo EITT.

4.1.6 — Negociacao dos direitos de propriedade intelectual com Empresa
Neste item, os respondentes manifestaram uma unanime satisfacdo com relacdo a
qualidade do servico e a postura do Escritorio na negociacdo. Apenas um respondente

manifestou uma fraca repercussao desta atividade na sua relagdo com a Empresa.

4.1.7 — Elaboracgéo de convénios/contratos
Os respondentes se mostraram, em sua maioria, satisfeitos com este servico, qualificando-o
nos niveis bom, muito bom e excelente. Semelhante ao que ja foi constatado em outros

servigos, um respondente considerou regular a agilidade no servico.

4.1.8 — Comercializagdo de patente

Os critérios de avaliacdo deste servi¢o foram qualidade do servico prestado, agilidade
no retorno das informacdes, informacGes sobre o andamento da negociacdo e repercussdo na
sua atividade académica. O Uunico respondente que utilizou o servico se mostrou

absolutamente satisfeito em todos os quesitos, qualificando-os de muito bom e excelente.
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4.1.9 — Consecucéao dos objetivos

Considerados os objetivos do EITT, de “valorizar, estimular e promover a aplicagdo da
capacidade existente na UFRGS para a interacdo com a sociedade” e “prestar apoio logistico e
legal ao processo de transferéncia de tecnologia e a realizacdo de contratos”, 50% dos
respondentes consideraram que foram totalmente atingidos, enquanto 50% consideraram que
apenas em parte o EITT os tem cumprido. Os principais servigos que 0s respondentes
consideraram que devem ser melhorados referem-se, primeiramente, a divulgacao dos servicos
que o EITT presta, quais sejam, a busca em bases de patente, informag0es sobre propriedade
intelectual, solicitacdo de depdsito, apoio a elaboracdo de contratos/convénios, negociagao dos
direitos de propriedade intelectual com empresas e comercializacdo de tecnologias e patentes.

Outro aspecto indicado foi a necessidade de divulgar ao pesquisador informacdes sobre

0 andamento do seu processo.

4.2 Analise dos resultados obtidos através de entrevistas semi-estruturadas
O objetivo das entrevistas foi conhecer, de forma mais abrangente, a opinido dos
usuarios, buscando complementar as informagdes j& obtidas nos questionarios. Para isto, foi

utilizado um roteiro semi-estruturado, ressaltando os seguintes aspectos:

4.2.1. Consolidacéo e qualificacao das atividades desenvolvidas

Aos usuarios que ja haviam utilizado os servicos do EITT, foi indagado se percebiam
alguma melhoria no atendimento prestado. Houve unanimidade positiva na resposta dos 7
respondentes que se engquadravam nesta categoria, ressaltando alguns aspectos dentre os quais
destacam-se: 0 maior conhecimento advindo do aumento de experiéncia e do estabelecimento
de rotinas mais consistentes, a maior seguranca da equipe, a melhoria nas instalacdes e nos
instrumentos utilizados, a maior representatividade em foruns nacionais e o maior
amadurecimento profissional, fruto de maior conhecimento e experiéncia da equipe em relacéo
a primeira vez que o servico foi prestado.

Com relacdo ao profissionalismo demonstrado pelo EITT nas diferentes atividades
realizadas, os pesquisadores expressaram que ““0 Escritorio esti exercendo a relagdo com o

setor produtivo de forma muito profissional, o que torna a universidade muito muito mais
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parceira e com muito mais respeito no mercado. Tudo isso era feito de forma muito caética
antes de termos o Escritério™.

A progressiva qualificacdo das atividades desenvolvidas pelo EITT é ressaltada por um
pesquisador, que utilizou os servigos reiteradamente:

... O trabalho do EITT melhorou muito. Quando eu usei pela primeira vez, ainda o
carater era mais, digamos assim, amador. Eu notei que nos ultimos dois anos mudou, a
mudanca é visivel, houve um profissionalismo, o atendimento se profissionalizou.”

Outro aspecto ressaltado foi 0 do apoio que o EITT presta ao pesquisador, como uma
atividade diferenciada de outras instancias da universidade:

“... O EITT é uma das poucas unidades da Universidade que ddo apoio aos professores,
cumprindo realmente com sua fun¢do.(...) Enquanto em algumas areas da universidade,
VOCé tem que apontar 0s caminhos, as pessoas e, mesmo assim, as coisas ndo andam, no
EITT, ao contrario, nds levamos o problema e nos sdo apontadas as solucdes. E isso que
nos esperamos de um érgdo de apoio da universidade, embora a cultura da universidade
nao seja essa, por isso eu acho que o Escritorio desenvolve sua funcé@o indispensavel: 1.
Representa bem a Universidade; 2. Busca as solu¢des que os pesquisadores precisam; 3.
Negocia bem. S&o os trés caminhos tragcados pelo EITT, o que antes nds tinhamos que fazer
tudo sozinho e muito mal”’.

O impacto que as buscas em bases de patentes vem causando na atividade académica
do pesquisador revela, principalmente, sua conscientizagdo sobre a importancia da adogéo
desta pratica:

“... Nao pesquisava nos bancos de patentes antes de chegar ao EITT. As informagdes
contidas em documentos de patente permitiram conhecer o estado da técnica de produtos
(farmacos), que vinham sendo desenvolvidos. (...) A vantagem da busca em bancos de
patentes € o encaminhamento diferenciado da pesquisa, ndo desenvolver algo que ja esta
patenteado”.

“...0 uso das informacgdes contidas em documentos de patente é importante porque pode
mostrar o que ja foi desenvolvido e que solucdes foram propostas, ao mesmo tempo que
podem indicar o que ainda néo foi feito e que aperfeicoamentos ou inovagdes podem ser

sugeridas™...
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Por outro lado, também foi demonstrada a frustragdo que a falta do héabito de realizar
buscas de anterioridade pode causar a um trabalho de pesquisa:

“... No meu caso, houve uma frustracdo muito grande quando fui informado pelo EITT que

existia uma patente completamente igual a minha e desde 1931! Trabalhei muito nesse

projeto, dediquei muito tempo a ele, para nada, pois ja havia uma patente sobre o0 assunto.

Se tivesse feito a busca anteriormente, isso ndo teria ocorrido”.

4.2.2. - Papel institucional do EITT
Quanto ao papel institucional que o EITT vem desempenhando, os pesquisadores
ressaltaram as funcOes exercidas, especialmente, na negociacdo dos direitos de propriedade
intelectual e comercializacdo de tecnologias e patentes. Os entrevistados consideraram que 0
Escritorio veio cumprir uma finalidade importante ndo sé para os professores, mas para toda a
instituicdo, ao realizar a negociagdo com parceiros externos, isentando o pesquisador e
assumindo os possiveis riscos na relagao.
“... O EITT tem criado e aperfeicoado procedimentos de apoio a protecdo da propriedade
intelectual de tal forma que nds, pesquisadores, temos, pela primeira vez na UFRGS, um
setor de apoio realmente comprometido em resguardar e proteger nossa propriedade
intelectual. 1sso € um incentivo para nds, viabiliza uma resposta as demandas de P&D da
sociedade, ao mesmo tempo que cria formas licitas e corretas de apoiar a UFRGS e seus
pesquisadores, financeiramente, a medida que as nossas patentes forem negociadas. 1sso

sem falar na projecdo que esse trabalho d& a prépria UFRGS e seu corpo de

pesquisadores”.

4.2.3. Mudanca de cultura
A principal repercussdo do trabalho do EITT na atividade académica do pesquisador
diz respeito & mudanca na forma de pensar e no modo de realizar a pesquisa:
“... O contato com o escritério mudou minha forma de pensar (...) Eu mudei, agora faco as
minhas pesquisas direcionadas, me preocupo com as patentes, com a comercializacdo.”
“... (...) A pior coisa € vocé trazer o empresario para uma conversa, ele fala uma lingua e
vocé outra, isso dava uma imagem completamente errada das coisas e 0 Escritério veio

para corrigir isso. O Escritério fala de igual para igual com o empresario, esse é um fator

15



importantissimo, € uma mudanga na cultura, no pensamento das pessoas dentro e fora da

Universidade™.

6. Considerac0es finais

Os resultados do presente trabalho permitiram identificar alguns indicadores de
desempenho, dentre 0s quais destacam-se o incremento do nimero de pedidos de patente
depositadas e comercializadas pela Instituicdo, demonstrando um resultado positivo, do ponto
de vista quantitativo.

Por outro lado, as agles especificas voltadas a sensibilizagdo da comunidade
universitaria sobre a importancia da protecdo da propriedade intelectual, tém produzido um
efeito multiplicador, tanto interna quanto externamente, resultando na participacdo de um
numero significativo de profissionais nos cursos e seminarios promovidos.

A adogdo de um maior rigorismo na tomada de decisOes sobre o patenteamento, com a
exigéncia de busca em bases de patentes para avaliar, entre outros aspectos, a novidade da
invencdo, vem introduzindo uma mudanca de cultura, ainda ténue, nos habitos de pesquisa,
comprovada pelo numero crescente de buscas realizadas e pelos depoimentos dos
entrevistados.

No que se refere & avaliagdo do desempenho do EITT nas diversas atividades
realizadas, ficou comprovado, de modo geral, um alto nivel de satisfacdo dos usuarios, com
excecdo do item “agilidade no retorno das informacGes” que, na opinido da maioria dos
respondentes, foi considerado um ponto ainda a ser melhorado.

Embora esta falta de agilidade possa ser, em parte, justificada pela dependéncia que se
tem do INPI, seja nos servicos de busca nas bases de patentes associadas, seja no proprio
processo de registro da patente, que leva, em média de 6 a 7 anos, a identificacdo desta
fragilidade deve ser considerada como um importante aspecto a ser melhorado.

O desempenho do EITT, como um facilitador do processo de protecdo do
conhecimento, foi considerado satisfatério pelos pesquisadores, que ressaltaram a progressiva
qualificacdo das atividades que vém sendo desenvolvidas.

Finalmente, cabe destacar que este trabalho se constituiu num primeiro exercicio de
avaliacdo que, devido a natureza dindmica das atividades desenvolvidas, podera propiciar
estudos mais aprofundados no futuro.
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Notas

1 0 EITT, quando foi criado, em marco de 1997, recebeu o nome de Escritério de Assessoria a Projetos.
Posteriormente, em 1998, apos a realizagdo do Planejamento Estratégico, o nome foi alterado mantendo-se sob
esta denominacdo até a presente data. Do ponto de vista de sua subordinagdo hierarquica, também houve
alteracdo. Quando de sua criacdo, o EITT estava subordinado a Prd-Reitoria de Pesquisa. Desde outubro de
2000, o EITT passou a integrar a Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico (SEDETEC), criada no ambito da
administracdo central da Universidade, diretamente vinculada a Reitoria.
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