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1. RESUMO

Competitividade e inovacdo sdo os temas mais abordados quando se trata do atual ambiente
econdémico mundial. Neste contexto, o processo interativo entre a academia e a industria tém
sido uma das alternativas mais adotadas para proporcionar dinamismo e competéncia para a
permanéncia de empresas no mercado e garantir desenvolvimento tecnoldgico de uma nagéo.
Contudo, o grande vale existente entre o setor produtivo e o conhecimento cientifico
universitario clama pela existéncia de um intermediador que encurte a distancia entre eles.
Como forma de minimizar as barreiras existentes na interacdo universidade-empresa algumas
instituicGes criaram mecanismos para gerenciar esta relacdo como as incubadoras, parques
tecnoldgicos, polos tecnolégicos e escritorios de transferéncia de tecnologia. Neste sentido, 0
Escritorio de Ligacdo da Universidade Federal de Vicosa (UFV) — Innovation Link (IL) se
propGs a atuar como um facilitador da interface entre a universidade e empresas e este
trabalho visa apresentar as acOes estratégicas adotadas pelo IL no intuito de aproximar,
incentivar e apoiar os interessados e favorecer a interagdo entre eles.

Neste contexto, foi desenvolvido um mecanismo de promocdo da interacdo universidade-
empresa que permitiu proporcionar as condigdes favoraveis para impulsionar as interaces
entre os envolvidos. Consequentemente, foi possivel contatar e divulgar as competéncias da
UFV para 164 empresas, em que dessas 32 foram visitadas e apresentaram um total de 77
demandas. Foram realizadas 16 reunides de interacdo entre 12 pesquisadores e 8 empresas,
que permitiram uma troca de informagdes e inicio de diversos tipos de interages. Logo, a
metodologia utilizada mostrou-se adequada para a atuacdo do escritério como um facilitador,
podendo esta servir de modelo para a implantacdo em outros setores da UFV e também para
outras universidades.

2. INTRODUCAO

A constante atualizacdo de conhecimento juntamente com o crescente padrdo competitivo tem
provocado nas empresas dinamismo e competéncia como suporte para sua permanéncia no
mercado. [MENDES & SBRAGIA, 2002; VILHA, 2013; VILLELA & MAGACHO, 2009]
Dentre os principais meios adotados para tal destacam-se a capacitagdo e a inovagédo
tecnoldgica. Neste contexto, o Sistema de Inovagdo (SI) torna-se um grande aliado, por visar
0 bom funcionamento de toda a rede de instituicdes de ensino e pesquisa, publicas e privadas,
e agéncias governamentais, realizar ou apoiar a execu¢do de atividades cientificas e




ALTEC
BRASIL = inouacanpara além da tecnologia 19.3 22 de ontubro

Porto Alegre | RS

XVT Congresso Latino-tberoomericano de Gestdo da Tecnologio

tecnoldgicas, bem como a inovacdo constante, nos mais diversos campos do conhecimento
tecnolégico.. [MORAES & STAL, 1994; VILHA, 2013]

As universidades exercem um papel fundamental no macrossistema da inovagéo, uma vez que
nelas € que concentram a geracdo de conhecimento técnico cientifico, pela producdo de
grande parte das pesquisas basicas, e por oferecerem méo de obra qualificada para exercer as
diversas profissdes do mercado de trabalho, tanto da area técnica quanto gerencial. [Inovacao
& Educacéo, 2015]

Diante deste quadro, a aproximacdo de universidades com empresas, que deu origem as
Interacbes Universidade-Empresa (U-E), se inserem como um importante arranjo
interinstitucional para fortalecer ambos os envolvidos. Desta forma, este trabalho visa
apresentar 0 mecanismo para a promoc¢do da interagcdo universidade-empresa como um
facilitador da interface entre pesquisadores da UFV e empresas do setor de alimentos no
Brasil, principalmente na regido da Zona da Mata mineira.

3. REFERENCIAL TEORICO

Sdo recorrentes na literatura pesquisas voltadas para o estudo do processo de cooperacdo U-E,
0 que demonstra ser uma tendéncia mundial a pesquisa tecnolégica por meio de parcerias
entre empresas e universidades. [MENDES & SBRAGIA, 2002] Nota-se também que a busca
pela inovacdo ocorre conforme o interesse e planejamento de crescimento de cada pais.
[VILLELA & MAGACHO, 2009]

Nos paises desenvolvidos, a ciéncia e a tecnologia (C&T) foram gradualmente sendo
incorporados no processo global de desenvolvimento e em estreita relagdo com o mercado,
gerando o aprimoramento continuo e maduro de sua estrutura industrial. [MORAES & STAL,
1994; VASCONCELOS & FERREIRA, 2000] J& nos paises em desenvolvimento, o desafio é
muito maior, pois é preciso desenvolver simultaneamente a capacitacdo econdmica e
cientifico-tecnoldgica. Logo, eles apresentam outro cenario, em que a interacdo U-E reside no
baixo nivel de atividades de P&D desenvolvidas pelas empresas, por serem majoritariamente
realizadas pelas universidades federais, pelo setor publico, via empresas estatais e instituicdes
de pesquisas. [MORAES & STAL, 1994; RAPINI, 2007]

No Brasil, apesar do relacionamento da universidade com o setor produtivo ndo ser um
processo recente, ele ainda € incipiente e estd em fase de desenvolvimento, sendo marcado
principalmente por fatores histéricos, socioecondémicos e culturais, o que o torna ainda
imaturo e com muitos obstaculos a serem superados. [ENRIQUEZ, 2015; VASCONCELOS
& FERREIRA, 2000,]

Nas ultimas duas décadas, observa-se no Brasil um aumento expressivo das discussfes sobre
0s arranjos institucionais mais adequados para estimular a aproximacdo entre as
universidades, centros de pesquisa e 0 setor produtivo como uma forma de contribuir para a
inclusdo social, a geracdo de empregos qualificados e o aumento da competitividade das
empresas. [ALVES & BUENO, 2014] Ha, portanto, urgéncia no fortalecimento das
cooperagOes tecnologicas entre universidades, centros de pesquisa e inddstria e a necessidade
de criagdo de redes nas quais 0s recursos, 0 conhecimento e a informacdo circulam
rapidamente. [VASCONCELOS & FERREIRA, 2000]

Apesar da notavel simbiose na relacdo U-E, além do distanciamento historico, preconceitos e
desconfiangas mutuas, existem diferencas marcantes entre estes dois seguimentos quanto a
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sua missao, objetivos, cultura e forma de atuacdo que acabam por dificultar o processo como
um todo. [MORAES & STAL, 1994] O Quadro 1 mostra as principais diferengas entre os
atores do processo de interacdo. [CUNHA, 2015; MARCHIORI & JUNIOR, 2015; MORAES
& STAL, 1994]

Vale ressaltar que para a ocorréncia de uma eficiente interacdo U-E é de fundamental
importancia o papel do Governo como um terceiro parceiro, formando assim a conhecida
Hélice Tripla. Sua cooperacdo € percebida como estrategicamente importante para a
viabilidade econdmica e social de regides e de na¢6es, no novo paradigma econdmico. [LIMA
& TEIXEIRA, 2001]

Dentre os principais fatores que condicionam e influenciam a relacdo entre U-E destacam-se a
natureza e as particularidades do setor industrial, as politicas e a expertise disponivel dos
atores publicos de pesquisa; a proximidade geografica; a idade e o porte das empresas; a
existéncia de uma plataforma de conhecimento tecnoldégico detida por elas (P&D); etc.
[VILHA, 2013] Para facilitar esta relagédo U-E, diversos mecanismos podem ser empregados.

Quadro 1. Principais caracteristicas das universidades e das empresas no Brasil.

CARACTERISTICAS UNIVERSIDADES

Pesquisa basica, investimento na

Foco do « X . .
P&D geracao dg conhemmen'gos para o [ Pesquisa aplicada.
desenvolvimento da sociedade.
Formacdo de recursos humanos e | ~ . .
Missao realizacdo de pesquisas de caréater C“?r ‘mpregos € atender  as
X o caréncias da sociedade.
eminentemente exploratorio.
Proposito Estimular novas ideias. Gerar [ucros, sem a qual ela ndo
sobrevive.
Executar projetos visando o
Permitir que seus profissionais|retomo  econdmico-financeiro
Objetivos realizem pesquisas de qualidade e |para sua permanéncia no
divulguem os resultados obtidos. [mercado e aumento da eficiéncia
do processo.
Perfil !Estrutura aberta, centralizada nas | Estrutura fechada, centralizada
ideias. no produto.
Eficiéncia, qualidade e
Tempo Orientacdo para longo prazo. produtividade associadas a

resultados de curto prazo.

resultados e prazos. exclusividade, eficiéncia,
_ organizacéo, qualidade,
Particularidades Estrutura complexa; equipes bem | produtividade, sigilo de

Pesquisa indireta, com liberdade
para a escolha dos temas, baixa
exigéncia quanto a precisdo,

definidas; espago de atuacao|resultados e cumprimento de
limitado;  processo  decisorio | prazos.
participativo, em  colegiado,

geralmente lento.

Pesquisas aplicadas a temas
especificos e na resolucdo de
problemas proprios, que exigem

Estrutura hierarquizada,
facilitando o processo decisorio.

2.1.
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Como forma de minimizar as barreiras existentes na interacdo U-E e desfrutar das vantagens
desta interacdo, algumas instituicdes, tais como fundacdes de apoio criadas pelo governo
federal para auxiliar as universidades e institutos de pesquisa, desenvolveram mecanismos
para gerenciar esta relagdo. Dentre eles destacam-se as incubadoras, 0s parques tecnoldgicos,
0s polos tecnoldgicos e os escritorios de transferéncia de tecnologia (ETTSs). Este artigo trata
especificamente deste Gltimo mecanismo e, para um melhor entendimento, o conceito de
transferéncia de tecnologia serd abordado previamente. [CUNHA & FISCHMANN, 2015]

2.1.1. Transferéncia de tecnologia

A transferéncia de tecnologia pode ser definida como um processo no qual um conjunto de
conhecimentos, habilidades e procedimentos, que podem ser aplicados aos problemas de
administracdo ou producdo, séo transferidos entre organizacfes, ampliando a capacidade de
inovacéo do receptor. [NUNES, 2015]

Para ocorrer uma sdlida e efetiva interacdo entre U-E, vez, duas sdo as condi¢cdes minimas
necessarias: o transferidor precisa estar disposto a transferir e o receptor precisa ter condi¢des
de absorver o conhecimento transferido. [DIAS & PORTO, 2013] Como se tratam de dois
personagens distintos, isto ndo ocorre deliberadamente nem ao acaso. Assim, € importante a
existéncia de intermediadores que oferecerdo as condi¢cdes adequadas que suportem a
parceria, podendo esses serem agentes interlocutores, organiza¢fes ou ambos. O agente deve
conhecer todas as informacdes disponiveis que lhe permitam desenvolver relacGes de
cooperacdo que atendam as necessidades dos dois participantes. [MENDES & SBRAGIA,
2002] E nesse ponto que entram em ac&o os ETTSs.

2.1.2. Escritérios de transferéncia de tecnologia

Os ETTs sdo mecanismos institucionais que prestam servigos de gestdo e monitoramento
continuo das atividades de interesse tanto da universidade como da empresa. [CUNHA &
FISCHMANN, 2015] Eles fazem parte de um sistema local de inovacdo e funcionam dentro
de uma estrutura académica. Normalmente eles sdo adaptados a realidade, a missdo e a
filosofia da instituicdo onde estdo inseridos, o que faz variar também o nome que recebem, a
forma de atuacdo dos agentes e a posicdo na hierarquia da universidade. [CUNHA &
FISCHMANN, 2015; NUNES, 2015]

Eles ttm como missdo central aumentar as chances de que o conhecimento gerado em
universidades e institutos de pesquisa se convertam em produtos e servigos dos quais a
sociedade possa se beneficiar. [DIAS & PORTO, 2013] Em geral, seus principais objetivos
sdo estabelecer contatos com empresas; colaborar com o0s pesquisadores na orientagdo do
projeto face as necessidades das empresas; estabelecer a protecdo intelectual e o registro de
patentes; divulgar os produtos da universidade para a interacdo, etc. [CUNHA &
FISCHMANN, 2015]

Para alcangar tais objetivos, os ETTs adotam diferentes metodologias, muitas vezes
particulares, conforme a disposi¢cdo de recursos fisicos, financeiros, area de atuacdo e
experiéncia. O numero de EETs no Brasil € cada vez mais crescente e neste trabalho sera
apresentado o caso do Escritorio de Ligacdo da Universidade Federal de Vigosa — Innovation
Link (IL). [NUNES, 2015]

2.2. Escritério de ligagcdo da UFV — Innovation Link

A Universidade Federal de Vicosa (UFV) é uma instituicdo de exceléncia que atua ha mais de
88 anos em diversas areas do conhecimento, com destaque para & area do agronegécio, o que
a torna mundialmente conhecida e respeitada. Seu perfil inovador é um resultado de uma
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cultura empreendedora e de muitas experiéncias de sucesso em termos de parcerias com
empresas e outras instituicdes realizadas por varios 6rgdos e setores como a Sociedade de
Investigaces Florestais (SIF); a Comissdo Permanente de Propriedade Intelectual (CPPI); o
Centro Tecnoldgico de Desenvolvimento Regional de Vicosa (CENTEV), o Parque
Tecnologico de Vigosa (tecnoPARQ); a Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica; a
Central de Empresas Juniores (CEMPRE); e mais recentemente o Escritério de Ligacdo da
UFV — Innovation Link.

2.3. Innovation Link

Criado oficialmente em 2012, o IL é uma iniciativa conjunta do CENTEV e da CPPI para
proporcionar uma relagdo U-E mais abrangente a fim de estimular novas parcerias. Como
uma funcdo formal da universidade, ele é responsavel por gerir a interface entre a academia e
as instituices externas, sendo um centralizador de servicos capaz de promover a interagdo
entre empresas e pesquisadores da UFV de forma eficiente e profissional, visando o
estabelecimento de projetos de cooperagdo técnico-cientifica.

Suas principais fungdes sdo prospectar e analisar demandas de empresas; ofertas dos
pesquisadores; proporcionar possibilidades de interacdo; encaminhar e acompanhar processos
de interacdo; realizar encontros de inovacdo; fazer analise de mercado e estudos de
viabilidade; atualizar continuamente mapeamento de portfélio, etc.

Estudos preliminares apontaram varias teméticas em potencial para a UFV realizar interagdes
com empresas. Destas, 0 setor de alimentos foi escolhido para ser o primeiro para a atuacao
efetiva do IL. Vale ressaltar que muitos fatores suportaram esta escolha como as diferentes
areas de competéncia neste setor; o elevado nimero de patentes; historico de interacdo U-E
que alguns pesquisadores ja possuiam com empresas do ramo; elevado nimero de empresas
do setor alimenticio nas redondezas, principalmente na regido da Zona da Mata; alta
possibilidade do Centro de Exceléncia de Alimentos ser instalado no tecnoPARQ nos
préximos cinco anos, dentre outras.

3. METODO

Dentre os métodos descritos na literatura, o IL adotou realizar o processo de interacdo U-E
utilizando a estratégia Pesquisa-acao (PA), que sera detalhada a seguir.

3.1.  Estratégia pesquisa-acéo

Lancada na década de 1940 por Kurt Lewin, a estratégia PA, diferentemente da consultoria e
da ciéncia positivista, aquela visa a solucdo de problemas mediante a combinacéo entre acéo
participativa e reflexdes criticas que permitam contribuicdes para a ciéncia. Neste caso, 0s
préprios atores envolvidos participam ativamente e de forma interativa da realidade na qual
estdo inseridos, que, ao passar por uma sequéncia de eventos, identificam e solucionam
problemas complexos e coletivos mediante a construcdo e testes de teorias na agdo, que
normalmente se d& por uma situacdo particular. [BALLANTYNE, 2004; COUGHLAN &
COGHLAN, 2002; DRUMMOND, 2005] Ela é orientada para o futuro e incentiva 0
desenvolvimento da capacidade de um sistema a facilitar, manter e regular o processo ciclico
de diagnosticar, planejar a acgdo, atuar, avaliar a agdo e especificar o aprendizado.
[DRUMMOND, 2005] A ideia central é que seja utilizada uma abordagem cientifica para
estudar a resolucdo de questdes sociais ou organizacionais importantes, juntamente com
aqueles que as experimentam diretamente. [COUGHLAN & COGHLAN, 2002]

Como a estratégia PA é aplicavel a situagdes particulares, ndo existem regras nem teorias a
serem seguidas, mas é bem sabido que as etapas a serem adotadas durante o processo de PA
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estdo intimamente relacionadas as circunstancias do ambiente no qual esta inserida a
organizagdo pesquisada. [DRUMMOND, 2005] Assim, a literatura apresenta algumas
propostas de sequéncia dessas etapas, em que, delas, a sugerida por COUGHLAN &
COGHLAN em 2002 mostrou-se a mais inspiradora para o IL desenvolver sua estratégia de
atuacdo para com o setor de alimentos. Neste caso, o ciclo da PA é composto por trés grandes
fases: [COUGHLAN & COGHLAN, 2002, DRUMMOND, 2005,]

1) Diagnéstico (passo inicial), para compreender o contexto e 0 proposito;

2) O ciclo de seis etapas (coleta de dados, feedback e analise dos mesmos, planejamento
da acdo, implementacéo e avaliagéo), para fundamentar e executar a agéo e;

3) Monitoramento, que deve ocorrer durante todo o ciclo.

Deste modo, baseado nesta proposta, foi desenvolvido um mecanismo estratégico que
proporcionasse as condi¢fes favoraveis as interagdes entre a UFV e empresas do setor
alimenticio. Uma representacdo esquematica das etapas empregadas neste trabalho esta
apresentada na Figura 1 e uma descricdo detalhada de cada uma delas serd apresentada a
seguir.

—

D

Figura 1. Esquema representativo do mecanismo estratégico PA baseado na proposta de
COUGHLAND & COGHLAN (2002) e utilizado para promover a interacéo U-E. As Fases 1,
2 e 3 estdo representadas pelas cores laranja, cinza e azul, respectivamente.

3.2.  Fase 1: Diagnostico

Conforme discutido nos itens 1 e 2 anteriormente, € nitido o vale existente entre a pesquisa
desenvolvida na comunidade académica e a indastria no Brasil. Desta forma, ha um grande
desafio em encurtar a distancia entre os envolvidos.

3.3.  Fase 2: Ciclo de seis etapas
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De uma forma simplificada, a metodologia utilizada foi demonstrada na Figura 1. Contudo, a
abordagem nas empresas e na universidade foi particular para as trés primeiras etapas e, para
uma melhor compreensdo, elas serdo tratadas separadamente.

3.3.1. Etapas de 1 a 3: Mapeamento e prospeccao de interacOes, selecdo e organizagdo
via funcionalidade CRM

Para promover a interagdo U-E, inicialmente foi feito um trabalho para o levantamento de
dados dos possiveis interessados em fazer algum tipo de cooperacdo. Assim, para a
prospeccdo de interagcbes U-E, foram utilizadas duas frentes de trabalho que se procederam
simultaneamente: uma voltada para a universidade e outra para a industria, que se encontram
resumidas nos Quadros 2 e 3, respectivamente. Vale destacar que, muitas vezes as etapas
foram executadas em ordens diferentes, conforme a necessidade de cada situacdo, o que
justifica a existéncia de sub etapas ndo explicitadas na Figura 1.

Quadro 2. Detalhes das ac¢des envolvidas na comunidade académica da UFV para o
levantamento de informac6es relevantes e prospeccao de interacdes.

UNIVERSIDADE
ACAO OBJETO | METODO BREVE DESCRICAO
Pesquisadores Apos andlise de curriculo dos pesquisadores
do setor de interesse, aqueles identificados
Projetos Anélise de |com potencial de interacdo foram contatados
Curriculo |via e-mail e/ou telefone e/ou pessoalmente
Lattes e para agendamento de entrevista, que permitiu
Laboratérios | entrevistas. |uma coleta de dados sobre linha de pesquisa,
1| Mapeamento projetos e laboratérios, dentre outras
informacdes relevantes.
Pesquisa em O levantamento de patentes desenvolvidas
banco de : . .
Patentes dados da pelos pesqwsaqlores da UF_V foi realizado
CPPL. pelo acesso ao link www.cppi.ufv.br.
A comunidade académica foi sensibilizada via
Principais | Apresentagdo |contato direto com 0s representantes de varios
Sensibilizacéo 6rgdos da | formal do IL. érgéo_§ da UFV mediante apresentacdo de um
o UFV que Dossié do IL.
| apoiam e/ou O encontro com o0s representantes de cada
evantamento . o~ o
de dados reallz_am 3 orgdo permitiu o IevanEamento c_ie dad~os
algumtipode | Diélogos. |relacionados a execucdo de interacdo,
interacdo processos internos da UFV e de marcos
regulatérios que envolvem interagdes.
Pesquisadores Selecdo das |Todas as informacgbes relevantes obtidas no
Selecdo e informacdes | mapeamento da comunidade académica foram
organizacao Projetos relevantes e |implantadas na Funcionalidade de CRM
via Implantacdo | (Customer Relationship Management) em
funcionalida- | Laboratorios na sistema  informatizado  disponivel  em
de CRM funcionalidad | www.ilink.centev.ufv.br para auxiliar na
Patentes e CRM |organizacdo dos dados e no monitoramento.
- @ M 2N
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Quadro 3. Detalhes das ag¢des envolvidas no setor industrial de alimentos para o
levantamento de informac0es relevantes para a prospecgao de interacoes.

ACAO OBJETO | METODO BREVE DESCRICAO
Empresas de Revista As, cem mai_ores empresas de a_Iimentos e bebifjgs do
alimentos no Ingredientes pais foram |d(_ent|f|cadas a part.lr de uma materia da
Mapea- Brasil, Revista Ingredientes e Tecnologia. [VINAS, 2012]
mento principal- Sitio d Empresas de varios portes situadas em Minas Gerais
mente de ltio da foram identificadas a partir do sitio da CIEMG
MG CIEMG disponivel q : .
ponivel em www.cadastroindustrialmg.com.br.
Uma pré-avaliacdo baseada em probabilidade de
x interacdo com a UFV foi feita baseada em alguns
Inclusdo e o .
Empresas de | excluso critérios, em que as cqn5|deradas fortem_ente ou
alimentos no | automaticas fraca[nente possiveis parceiras foram automatlcam_enNte
Brasil mc!wdas e exclum!as, respectivamente. Uma descri¢ao
Selecéo principél- mais detalhada seréd dada no item 4.3.1.1.
mente de Utl!lz_ando técmcag ,d_e Gestdo _de Portifélio foram
MG Citérios de Qeflnldos alguns critérios, 0s quais as empresas foram
selecio Julgaqlas. Aquelas mais bem pontuadas foram
selecionadas. Uma descricdo mais detalhada serd dada
no item 4.3.1.1.
Sitiosde |A fim de identificar a pessoa mais indicada para
busca apresentar o IL (geralmente o responsavel pelo setor de
Levanta- | \ .. 10150 | Linkedin qualidade e/ou de P&D), os contatos das empresas
mento de empresas Dardus | selecionadas foram levantados através de sitios de
contatos busca (Google), de rede de negdcios (LinkedIn), de
Produtos | Prospeccdo de mercado b2b (Dardus), e até mesmo por
contatos impressos nas embalagens de alimentos.
Para a comunicagdo inicial com as empresas foram
confeccionados roteiros de ligacdo, que foram
Telefone .
aplicados aos contatos levantados, procurando sempre
Divulga- | Mais de 150 falar com a pessoa mais indicada.
cdodo IL | empresas Aos contatos levantados foi enviado, um material de
Email divulgacdo do IL, previamente elaborado, apresentando
marketing |resumidamente as atribuicdes da UFV e do IL e
demonstrando as empresas os beneficios da interacdo
As empresas que demonstraram interesse e disposi¢do
Empresas para receber a equipg_do IL foram contat_a(_jas para
Prospec- que o agendamerlto de visita, a Aqugl permitiu  uma
cdo de aceitaram Visita as apresentacéo formal das. c~ompet_enC|as da UFV e do IL
demandas | receber a empresas |por meio de uma exposi¢do mais detalhada do DO.SSIe.
equipe do IL Algumas demand_as pudera}m ser _Ievantadas a partir _de
uma abordagem interrogativa aplicada durante a visita
ou via troca de e-mails e telefonemas posteriores.
Implantacéo Todas as infc_era(;c”)es relevantes o_btida_s na etapas de 1
Implanta- | Todas as na a 3 foram implantadas na Funcionalidade de CRM
¢ao no empresas | - o onali- _(Customgr Relqtlonshlp Managemgr_lt) em sistema
sistema | selecionadas dade CRM informatizado disponivel em www.ilink.centev.ufv.br
para uma melhor organizagdo e monitoramento.
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Todas as agdes ocorreram conforme o previsto. Dentre elas a terceira etapa aplicada as
empresas (selecdo) merece um detalhamento especial devido a sua complexidade.

3.3.1.1.

Dentre as empresas mapeadas, buscou-se identificar aquelas que apresentassem maior
probabilidade de interagdo com a UFV. Neste contexto, primeiramente foram definidos alguns
critérios de selecdo e desclassificacdo automaticas.

Selecé@o das Empresas Mapeadas

A principio, foram desclassificadas:

e Todas as empresas que ndo eram do setor foco do Centro de Exceléncia de Tecnologia
de Alimentos da UFV (CTA), ou seja, que ndo tivessem relacdo com bebidas, leite e
derivados, panificacdo e cereais, frutas e vegetais, ingredientes;

e Todas as empresas que ndo eram da regido Sudeste;

e Todas as empresas que ndo tinham foco em producdo (padarias e distribuidoras, por
exemplo);

e Todas as empresas grandes que ndo eram de Minas Gerais e que ndo eram dos
segmentos de leite e derivados, fruticultura e ingredientes.

Foram incluidas:

e Todas as empresas de grande porte da Zona da Mata;
e 11 empresas que ja possuiam contato certo e eram de interesse do tecnoPARQ;
e 3 empresas consideradas relevantes pela equipe do IL.

Para as demais empresas que obtiveram seus contatos levantados, foram elaborados alguns
critérios de selecdo em que quesitos foram julgados com pontuacdo variando de 1 a 3, de
acordo com o grau potencial de interesse. Para definicdo dos critérios de selecdo foram
utilizadas técnicas de gestdo de portfolio, para que existissem representantes de todos o0s
segmentos de mercado, portes de empresa e de diversas localidades na selecdo final. Os
critérios definidos se encontram no Quadro 4.

Quadro 4. Critérios de selecdo adotados conforme técnicas de gestéo de portfélio.

MAXIMIZACAO DE ALINHAMENTO
VALOR ESTRATEGICO e
Mix de produtos Segmento
Competéncias da UFV
Departamento de P&D
~ . Porte
InteracOes anteriores com a
Historico de interagcdes com UFV Regiio
Institutos de Ciéncia e
Tecnologias

3.3.2. Etapa 4: Proporcionamento de interacfes

Para que as condigdes fossem favordveis a ocorréncia de interagGes entre oS atores em
questdo, primeiramente foi feito um levantamento de possibilidades de interagcdes e
sensibilizagdo das partes para posterior agendamento das reunies. Assim, para cada uma das
demandas apresentadas pelas empresas foram mapeados pesquisadores em potencial que
pudessem atendé-las, que foram identificados com base no perfil e projetos do pesquisador
contidos na Funcionalidade CRM elaborada previamente. Os professores indicados foram
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entdo contatados para certificar seu interesse e conhecimento técnico para auxiliar a empresa
em sua demanda. Quando em concordancia, as empresas eram contatadas para verificar a
disponibilidade para uma reunido de alinhamento.

3.3.3. Etapa 5: Reunides de interacéo

As propostas de datas para a ocorréncia das reunides se deu por duas maneiras: 1) Havendo
compatibilidade de agenda de ambos os interessados; 2) Por meio da realizacdo de eventos, no
caso 0 WoFIN — World Food Innovation Network, sediado no tecnoPARQ entre os dias 09 e
11 de novembro de 2014. Vale ressaltar que o WoFIN trata-se de um encontro entre parques
tecnoldgicos, clusters e instituicbes de pesquisa cientifica e tecnoldgica, bem como de
empresas vinculadas a estes, com o objetivo de estabelecimento de acdes estratégicas que
promovam a inovacdo e o desenvolvimento econdmico de suas regides e paises. Logo, foi
oportuno aproveitar 0 momento em que a comunidade académica ja estava mobilizada para
este tipo de interacgéo.

Todas as reunides ocorreram em local reservado e, além do(s) professor(es) e dos
empresarios, contou com a presenca de um representante do IL e da CPPI, em que o primeiro
teve por fungdo coordenar e acompanhar as reunides, e o Ultimo auxiliar nos esclarecimentos
guanto a tramitacdes e dispor de um documento de termo de sigilo, caso algum dos
participantes tivesse interesse em assegurar protecdo da conversa. Além disso, foi feita uma
ata constando todas as informacgfes permitidas e relevantes e as interagcdes iniciadas foram
implantadas no sistema utilizando o0 médulo CRM para auxiliar no acompanhamento das
tramitagoes.

3.3.4. Etapa 6: Avaliacéo da importancia e grau de satisfagdo

Apds cada reunido, os professores e 0s empresarios deram um parecer quanto a atuacdo do IL
e sua importancia por meio de um pegueno questionario de avaliacéo.

3.4. Fase 3: Acompanhamento e apoio a partir da implantagdo no sistema via
funcionalidade CRM

Todo acompanhamento das interacdes se procedeu com o auxilio do sistema online disponivel
em www.ilink.centev.ufv.br, que permite ter um controle total de todas as a¢des ocorridas,
que abrange desde definir o tipo de interacdo, o status, os envolvidos, 0s préximos passos até
a programacao de datas para a realizacdo de atividades. Vale ressaltar que o sistema também
permite, via CRM, o acompanhamento dos tramites para atender as demandas apresentadas
pelas empresas que foram visitadas, mas que ainda néo tiveram disponibilidade para se reunir
com 0s pesquisadores.

4. RESULTADOS

Para um melhor entendimento, os resultados serdo apresentados conforme as fases e o0s
envolvidos descritos no item 4. No caso, ndo ha necessidade de apresentar os resultados da
Fase 1, pois uma analise do diagndstico foi discutida nos itens 1 e 2 deste trabalho.

4.1. Resultados da fase 2: Etapas de 1 a 3 — mapeamento e prospeccdo de
interacdes, selecdo e organizacado via funcionalidade CRM

4.1.1. Ac0es envolvendo a Universidade

O mapeamento tecnoldgico da comunidade académica realizado via entrevistas para
identificar pesquisadores com potencial para realizar interacGes no setor de alimentos permitiu
identificar e cadastrar no sistema:
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e 78 profissionais da UFV, incluindo os trés campi da UFV (Vicosa, Florestal e Rio
Paranaiba) e envolvendo diversos departamentos;

e 182 projetos de pesquisa e extens&o;

e 67 laboratérios que podem contribuir para algum tipo de interacao.

Nesta etapa foi possivel notar o forte e amplo know-how que a universidade possui €, que
muitas vezes ndo é compartilhado ou aplicado na pratica. Além disso, nas entrevistas muitos
pesquisadores mencionaram a inexperiéncia em interaces com empresas, mas a maioria
demonstrou interesse em realizar.

A sensibilizacdo académica permitiu mobilizar os representantes dos érgdos envolvidos com
interacbes de modo a fortalecer o IL e ressaltar a importancia de sua atuagdo. Contudo, foi
notavel a necessidade de maiores divulgacdes e incentivos de relacGes de parcerias U-E para a
comunidade académica. Para isto, foram elaborados alguns materiais gréficos (cartilha e
folder) para distribuicéo.

4.1.2. Acbes Envolvendo as Empresas

As ferramentas utilizadas no mapeamento inicial das empresas do setor alimenticio
permitiram identificar 801 empresas que, apos as desclassificacdes automaticas, resultaram
em 451 para serem avaliadas de acordo com os critérios de selecdo apresentados no item
4.3.1.1. As 150 melhor classificadas foram selecionadas, e somando com as automaticamente
incluidas, totalizaram em 164 empresas.

As Figuras de 2(a — c) apresentam os graficos que pontuam as caracteristicas das 164
empresas selecionadas. Nota-se que aplicacdo dos critérios de selecao adotados foi eficiente
por proporcionar uma selecdo equilibrada quanto ao porte das empresas e que privilegia a
regido da Zona da Mata mineira, seguida por Minas Gerais (exceto Zona da Mata), o0 que esta
em concordancia com o previsto, uma vez que a proximidade geografica é um dos fatores que
favoréveis a interagbes U-E.

Como as empresas selecionadas se encontram majoritariamente na regido da Zona da Mata,
merece destaque o porte das mesmas para uma melhor analise dos resultados, conforme
mostra a Figura 2(d). Vale ressaltar que no caso destas empresas, a maioria era de pequeno
porte devido a maior expressividade desse porte de empresas na regido. A mesma justificativa
pode ser aplicada quanto aos segmentos das empresas selecionadas (Figura 2c), que, apesar
de ter sido diversificado, como era de interesse, privilegia claramente o setor de leite e
derivados. Neste caso, tanto a proximidade geografica quanto o know-how da universidade
foram fatores fortemente influentes, o que culminaram a selecdo de expressivo nimero de
empresas deste seguimento.
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Figura 2. Grafico que representa a distribuicdo geral das empresas de acordo com a
localizacéo (a); porte (b); seguimento de mercado (c), e distribuicdo das empresas da Zona
da Mata de acordo com o porte.

4.2. Resultados da fase 2: Etapa 4 — Proporcionamento de interacdes

4.2.1. Levantamento de Possibilidades de Interacdes e Sensibilizacao

Das 164 empresas que foram contatadas e a elas oferecida a oportunidade de conhecer o IL
um pouco mais de perto por meio da proposta de visita, 32 empresas aceitaram o convite e
foram visitadas. A relacdo delas se encontra no Quadro 5. Esta mostra que a maioria dos
representantes das empresas visitadas pertence ao setor de P&D, de qualidade ou possuem
algum cargo superior na empresa, que foram as pessoas que aparentavam serem as mais
indicadas para receberem a equipe do IL. Vale destacar que em quase todas as empresas de
pequeno porte, 0s proprietarios que se dispuseram a conhecer o IL, o que pode ser
interpretado como desconfianca, falta de cultura ou auséncia um representante mais
recomendado a conhecer o que o IL iria mostrar. Isto suporta o fato de que apenas uma
pequena parcela das empresas de pequeno porte que foram contatadas teve interesse em
receber a equipe (cerca de 12 %).

Os perfis das empresas que foram visitadas estdo evidenciados nas Figuras 3(a — c). A Figura
3a mostra que, em geral, empresas de todos os portes tiveram interesse em conhecer as
atribuicGes da UFV e do IL, sendo um pouco menos expressivo para as empresas de pequeno
porte, 0 que era previsto. Além disso, nota-se que o perfil da empresa como um todo
sobressaiu a proximidade geografica, uma vez que, apesar da grande maioria das empresas
contatadas pertencerem a regido da Zona da Mata (59%), a maior parte das que recebeu a
equipe do IL estd em Minas Gerais, conforme mostra a Figura 3b, porém, fora daquela regido.
Este interesse das empresas que ndo pertencem a regido da Zona da Mata reforca a
importancia das interagdes U-E e mostra que a distancia geogréafica pode ndo ser a principal
barreira.

A altec2015.org
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Quadro 5. Relagdo das empresas visitadas, com seus respectivos portes, regides, seguimentos

193 22 de oitobro

e cargo do(s) representantes da empresa.

Empresa | Porte* | Regido** Segmento Cargo do(s) representante(s)
1 P ZM Bebidas Proprietario
2 P MG Ingredientes Diretor / Proprietario
3 M ZM Massas e biscoitos Gerente de Fabrica / Qualidade
4 G MG Carnes Gerente de Qualidade / Producgéo
5 G MG Carnes Supervisora de Qualidade
6 G MG Leite e Derivados Diretor Geral de Laticinios
; G MG cames Gerente de mg;gg?gslGerente de
8 M MG Leite e Derivados Diretor Geerarleé i,g\glr:rtgn|strat|vo /
9 M MG Leite e Derivados Diretor IndpuritéljlééoGerente de
10 P ZM Leite e Derivados Proprietaria
11 M ZM Massas e biscoitos Gerente deQPurslcijéJggg/ de P&D /
12 M ZM Bebidas Gerente de P&D
13 M ZM Bebidas Proprietario/ Gerente de P&D
14 P ZM Massas e biscoitos Proprietaria
15 G BR Carnes Gerente de Eﬁ&llaggﬁsrdenador de
16 P ZM Leite e Derivados Gerente de Qualidade
17 G MG Leite e Derivados Gerente de qur?éizgz/ Gerente de
18 P M Leite e Derivados Gerente de Qualidade
19 M MG Leite e Derivados Proprietéario / Aux. Administrativo
20 P MG Leite e Derivados Gerente Geral
21 M MG Leite e Derivados Propritario
22 M MG Leite e Derivados Proprietario
23 P M Massas e biscoitos Proprietaria
24 G MG Carnes Gerente de Qualidade
25 G ZM Carnes Gerente de Operacfes P&D
26 G MG Carnes Gerente Industrial/ Recuros humanos
27 G MG Carnes Coordenadora de P&D
28 G ZM Carnes Gerente de Qualidade
29 M ZM Bebidas Gerente de Qualidade
30 G BR Leite e Derivados Ma;iiilztge/nltjeiEeioﬁ%gérgni;e?r:zgsirial
31 M MG Leite e Derivados Gerente de Qualidade
32 P ZM Leite e Derivados Diretor

*P = Pequeno; M = Médio; G = Grande. **ZM = Zona da Mata; MG = Minas Gerais (exceto
Zona da Mata); BR = Brasil (demais estados exceto Minas Gerais).

Wik

&)

&

% s
W TR



LTEC BRASIL  ~ Inovagao para além oa tecaologfa 193 22 e oitubro

Porto Alegre | RS

XVT Congresso Latino-fb

Quanto ao seguimento das empresas, € notavel que o de leite e derivados e de carnes foram os
mais pronunciados, conforme mostra a Figura 3c. O comportamento do primeiro j& era
previsto, pois mais da metade das empresas contatadas era deste ramo alimenticio. Contudo, o
segundo foi surpreendente pelo fato de apenas 10% das empresas contatadas serem desse
ramo e o interesse delas correspondeu a 28% do total. Isto indica que provavelmente hd uma
maior necessidade de incentivo a pesquisa no ramo de carnes.

a b

Qutros Estados
Pequeno

= Médio ® Minas Gerais (Exceto ZM)

B Grande
B 7Yonada Mata

B Bebidas

Carnes
Ingredientes
B Mazsas e biscoltos

B [ pite & derivados

Figura 3. Grafico que representa a distribuicao das empresas visitadas de acordo com o
porte (a); regido (b) e seguimento (c).

Em se tratando das demandas apresentadas pelas empresas, no total foram 77 identificadas.
Vale destacar que, além das apresentadas durante as visitas, a grande maioria das empresas
indicou ainda durante as reunides de interacdo demandas claras para que outros professores
fossem buscados dentro da UFV para soluciona-las, o que é um indicativo de que quanto
maior 0 contato entre os interessados, maiores as oportunidades para novas parcerias. Os
principais temas das demandas apontadas foram:

- Melhoria de processos; - Desenvolvimento de plantas-piloto;

- Melhoria de produtos; - Desenvolvimento de embalagens;

- Testes e analises em laboratorios - Consultorias para a solucdo de
credenciados pelo MAPA; problemas pontuais;

- Desenvolvimento de  novos - Padronizagdo de  produtos e
produtos; Processos;

- Higiene e sanitizagéo; - Busca de méo de obra qualificada;

- Rotulagem; - Aumento de tempo de vida de

prateleira.

4.3. Resultados da fase 2: Etapa 5 — Reuni@es de interagéo

Com relacdo as reunides de interacdo, estas ocorreram entre 0 més de novembro de 2014 e
Janeiro de 2015, em que foram realizados 16 encontros no total: 12 durante o WoFIN e 4 na
UFV em outras ocasides, como pode ser observado na Tabela 1. Elas contaram com a
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participacdo de 8 empresas que envolveram 14 representantes dessas e 12 pesquisadores.
Vale mencionar que algumas reunies ocorreram com a presenca de mais de um pesquisador
e/ou com mais de um representante da empresa.

Tabela 1. Empresas que realizaram reunides de interagdo com os pesquisadores da UFV com
suas respectivas informacoes.

N° DE N° DE
= REPRESENTANTES | PESQUISADORES QUE
SWIRRESE FORIIE RSSO 5 a mvissEsa RESNIRAM COM(?AS
PRESENTES EMPRESAS
1* Médio ZM 2 2
2* Médio ZM 1
3* Grande MG 2 5
4 Pequeno ZM 2 3
5* Pequeno ZM 2 2
6 Grande MG 2 1
7 Grande ZM 2 1
8* Pequeno ZM 1 2

*Durante o WoFIN.

Durante as reunides foi possivel notar o real interesse dos professores e dos empresarios em
concretizar as interagOes e a importancia do contato direto entre eles. Apesar das diferengas de
linguagem, em geral, ambos envolvidos se entenderam durante as reunides e se dispuseram a
conhecer melhor o outro lado, ora fazendo visitas aos laboratdrios, ora no setor produtivo. Isto
suporta a importancia de haver uma maior ligacdo entre as duas realidades.

Ainda durante as reunides, algumas empresas apresentaram outras demandas ou receberam
indicacdo de outros pesquisadores e/ou projetos que também poderiam auxiliar no
desenvolvimento da empresa, reforcando que uma vez que haja um bom contato inicial entre
empresa e universidade, hd uma grande possibilidade da permanéncia do contato bem como
da concretizagdo de outros projetos futuros em cooperacao entre 0S mesmos.

Um ponto que merece ser considerado é a importancia da presenca de um representante da
equipe do IL, que ja teve algum contato com pelo menos um dos interessados, na reunido,
pois, nessas ocasifes, as reunides foram mais produtivas e envolventes do que quando o
intermediador ndo conhecia as partes envolvidas. Outro fator fundamental foi a disposi¢éo do
termo de sigilo e do representante da CPPI como um facilitador das interacfes, que além de
passar seguranca e seriedade, esclareceu e direcionou a respeito de como séo feitos 0s
trabalhos em parceria. Vale ressaltar a importancia das atas de reunides para dar suporte a fase
de acompanhamento de modo que, aquelas em que foram assinados contratos de sigilo sdo
resumidas e apontam apenas as informagGes necessarias para que o escritorio possa fazer o
acompanhamento das interagoes.

4.4. Resultados da fase 2: Etapa 6 — Avaliacdo da importéancia e grau de satisfacéo

A partir de dialogos e dos questionarios de avaliacdo aplicados aos participantes das reunides
de interacdo, pode-se dizer que, de forma geral, 0s representantes das empresas
demonstraram-se muito interessados na proposta do IL, principalmente por ele apresentar um
caminho direto para o contato com a universidade.
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Os empresarios ressaltaram que, muitas vezes a solucéo esta proxima, mas, devido a falta de
contato certo ou de oportunidade, buscam solugdes em locais muito mais distantes, resultando
em custo elevado e maior demanda de tempo, dois fatores muito prezados pelo setor
empresarial. Apontaram que, através do IL é possivel conhecer as competéncias que a UFV
possui além de abrir as portas para novas parcerias. Outro ponto a favor do IL citado por eles
foi o fato do escritdrio de ligacdo ser um facilitador para se iniciar uma conversa com o corpo
técnico da universidade e proporcionar as condi¢fes ideais para uma reunido tendo
assegurado o que for discutido, pela assinatura do termo de sigilo além do apoio e
acompanhamento das interacOes, o que fortalece ainda mais as parcerias.

Os representantes das empresas gue tinham ou ja tiveram algum contato com a universidade
comentaram sobre 0s aspectos bons e ruins de suas experiéncias. Alguns deles alegaram ja ter
contato com determinados pesquisadores da UFV, mas que ndo foi dada continuidade
adequada, o que ressalta a importancia do escritorio no direcionamento aos profissionais mais
adequados para atender as demandas, que muitas vezes pode envolver mais de um
profissional bem como do apoio e acompanhamento fortalecedores da interacéo.

Outro ponto relevante foi o interesse que os empresarios tiveram em se instalarem dentro do
tecnoPARQ, 0 que abre novas portas para a interacdo U-E. No caso deste trabalho, dois
empresarios entraram com pedido para tal e 0s processos ja estdo em andamento.

Para os pesquisadores da UFV, o IL é uma poderosa via para dar acesso aos alunos para a
realizacdo de estagios e insercdo dos mesmos no mercado de trabalho. Alguns professores
reforcaram que as demandas apresentadas pelas empresas, muitas vezes, despertam interesse
investigativo, de modo a contribuir para o avanco da ciéncia, podendo ainda tornarem-se
sugestdes para novos projetos de pesquisa. Além disso, nas reunides de interacdo 0s
pesquisadores reforcaram a oportunidade de mostrarem suas areas e projetos de pesquisa, que
vislumbram uma aplicacédo prética.

Ambos acreditam que as reunides de interacdo sdo fundamentais para se iniciar uma
cooperacao e, que, o primeiro contato das duas partes é o fator chave para 0 sucesso e
reforcam a importancia da presenca de um representante do IL adequado e bem preparado.

Merece destaque o impacto que o IL proporcionou dentro da comunidade académica da UFV.
Durante o mapeamento, alguns professores mais resistentes e conservadores ndo se mostraram
muito abertos a novas experiéncias e dispostos a se envolverem com empresarios, justificando
por falta de tempo, alta burocracia, incompatibilidade de objetivos etc. Em contrapartida, a
maioria se dispds a “pelo menos tentar” algum tipo de interagdo, caso haja alguma demanda
que possa ser atendida por eles. Este ponto mencionado reflete no desinteresse aparente ou
falta de cultura da universidade em propor algo para o setor produtivo, o que intensifica o
papel do IL em fazer este trabalho para que este empecilho seja contornado. Em
contrapartida, e para a surpresa da equipe do IL, alguns pesquisadores de outros
departamentos e de outros setores diferentes do de alimentos buscaram a equipe IL com
interesse em conhecer melhor sua atuagdo e ofertando contribuigdes que possam suportar
futuros processos interativos. Ocorreram casos de professores pedirem a equipe do IL para
inclui-los no mapeamento e, consequentemente, 0s cadastrassem no sistema para que a
comunidade externa possa conhecé-los.

4.5. Resultados da fase 3: Acompanhamento e apoio a partir da implantacdo no
sistema via funcionalidade CRM
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Todas as interacGes iniciadas estdo sendo acompanhadas pelo médulo CRM implantado no
sistema. Nele é possivel marcar diversos itens que auxiliam no acompanhamento como o tipo
de interacdo (projeto de pesquisa, prestacdo de servico, licenciamento/transferéncia de
tecnologia e compartilhamento de laboratério); status da interacdo (em analise, em
andamento, concluido, etc); a prioridade (baixa, média ou alta); préximas atividades etc.

Para isto, é de fundamental importancia a estipulacéo de prazos e a manutencao constante do
contato com os envolvidos para acompanhar e auxiliar nas tramitagdes. Como o fator tempo
nesta etapa € o maior vildo, ¢ crucial que o intermediador mantenha as duas partes informadas
sobre 0 andamento dos processos e vice-versa.

Também estdo sendo acompanhadas, via CRM, as demandas apresentadas pelas empresas que
foram visitadas, mas que ainda ndo tiveram disponibilidade para se reunir com o0s
pesquisadores. No total, 77 demandas foram levantadas, cadastradas e estdo sendo
monitoradas.

5. CONCLUSOES

O presente trabalho mostrou que o mecanismo para a promocao da interacdo universidade-
empresa desenvolvido pelo Escritério de Ligacdo da UFV foi adequado e reforcou que o IL é
um poderoso veiculo facilitador da interface entre empresas e universidade, uma vez que
permitiu:

e Levantar o contato certo de 164 empresas do setor alimenticio, que poderdo ser
futuramente contatadas para agendamento de visitas, caso isto ndo tenha ocorrido
ainda e quem sabe, tornar novos parceiros;

e Divulgar as competéncias da UFV para 32 empresas do setor alimenticio de diferentes
portes e regides do Brasil;

e Levantar 77 demandas de empresas, que podem ser futuras interacées;

e Realizar 16 reunifes de interacdo envolvendo 8 empresas e 12 pesquisadores;

e Proporcionar inimeras possibilidades de interacao.

Além disso, o retorno tanto das empresas quanto dos pesquisadores da universidade foi muito
positivo, pois ambos apoiam e reforcam a importancia da atuagdo do IL como um
direcionador da interacédo, seja por meio da recomendacéo dos pesquisadores mais indicados
para atender as demandas quanto para permitir que trabalhos desenvolvidos na universidade
possam contribuir para o desenvolvimento do pais e abrir as portas para os estudantes e
profissionais recém-formados.

Vale ressaltar que, apesar do sucesso das estratégias de acdo desenvolvidas e aplicadas, 0s
resultados poderiam ser ainda mais significativos se as pessoas certas dentro das empresas
fossem mais acessiveis e tivessem mais disposicdo e interesse para conversarem com 0S
pesquisadores. A falta de incentivo e de tempo disponivel para os pesquisadores dedicarem a
participacao de reunifes com os representantes das empresas e atendimento de suas demandas
também foi um fator que culminou no numero reduzido de reunibes de interacdo e de
atendimento de demandas mediante o numero das apresentadas pelas empresas visitadas.

5.1. Perspectivas futuras

A partir do sucesso do estudo realizado fica evidente que a metodologia utilizada mostrou-se
adequada para a atuacdo do escritorio no setor alimenticio, podendo esta servir de modelo
para a implantacdo em outros setores da UFV e também para de outras universidades.

P WIEe
(\ 9]

NITEC
7% L




TE 2015
BRASIL = inovagdo para além da tecnologfa 13 3 22 0e oitubro

Porto Alegre | RS

XVT Congre:

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVES, AS e BUENO, J. A. P., (2014). Uma andlise exploratéria do financiamento publico a interacdo
universidade-empresa no Brasil. Production, 24(4), 898-910. [out/dez].

BALLANTYNE, D. (2004), Action research reviewed: a market-oriented approach, European Journal of
Marketing, 38(3/4), 321-337.

COUGHLAN, P. and COGHLAN, D., (2002), Action research: Action research for operations management,
International Journal of Operations & Production Management, 22(2), 220-240.

CUNHA, N., C. V., e FISCHMANN, A., A., Alternativas de acdes estratégicas para promover a interacdo
universidade-empresa através dos escritorios de transferéncia de tecnologia. Disponivel em:
<www.ead.fea.usp.br/eadonline/grupodepesquisa/publicacdes/.../53.pdf>. Acesso em 22 Jan. 2015.

DIAS, A. A. e PORTO, G. S, (2013).Gestdo de Transferéncia de Tecnologia na Inova Unicamp. Rio de Janeiro.
RAC, 17(3), 263-284. [mai./jun].

DRUMMOND, P. H. F., (2005), O planejamento tecnoldgico de uma empresa de base tecnoldgica de origem
académica por intermédio dos métodos technology roadmapping (TRM), technology stage-gate (TSG) e
processo de desenvolvimento de produtos (PDP) tradicional. Belo Horizonte, Universidade Federal de Minas
Gerais, Departamento de Engenharia de Producéo.

ENRIQUEZ, G., A lenta marcha da relacdo universidade — empresa em produtos naturais e biotecnolégicos no
Brasil. Disponivel em: <www.anppas.org.br/encontro_anual/.../GT/.../GTgonzalo_enriguez.pdf >. Acesso em 18
Jan. 2015.

LIMA, M. C., e TEIXEIRA, F. L. C., (2001). Insercdo de um Agente Indutor da Rela¢do Universidade- Empresa
em Sistema de Inovacao Fragmentado, RAC, 5(2), 135-155. [mai./ago].

MARCHIORI, M. P., e JUNIOR, A. C., Transferéncia de tecnologia universidade-empresa - a busca por
mecanismos de integracdo efetiva. Disponivel em:
<www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP1998 ART482.pdf>. Acesso em: 18 Jan. 2015.

MENDES, A. P.S. e SBRAGIA, R., (2002). O processo de cooperacdo universidade empresa em universidades
brasileiras. Sdo Paulo. Revista de Administracdo, 37(4), 58-71. [out/dez].

MORAES, R. e STAL, E., jul./ago (1994). A situagdo atual e as perspectivas futuras do relacionamento
universidade-empresa no Brasil - algumas experiéncias concretas. Sdo Paulo. Revista de Administracdo de
Empresas, 34(4), 98-112.

NUNES, A. L. S, DOSSA, A. A, e SEGATTO, A. P., Papéis de um escritdrio de transferéncia de tecnologia:
Comparacao entre universidade privada e publica. Disponivel em: <
www.simpoi.fgvsp.br/arquivo/2009/.../E2009 T00161 PCN75763.pdf>. Acesso em 22 Jan 2015.

RAPINI, M. S., (2007), Interagdo Universidade-Empresa no Brasil: Evidéncias do Diretdério dos Grupos de
Pesquisa do CNPg. S&o Paulo. Estud. econ. 37(1), 211-233. [jan./mar].

VASCONCELOS, M. C. R. L. e FERREIRA, M. AT, jul/dez (2000), A contribuicdo da cooperacdo
universidade/empresa para o conhecimento tecnoldgico da industria. Belo Horizonte. Perspect. cienc. inf. 5(2),
167 —182.

VILHA, A. M., (2013), Caracteristicas e Perspectivas das Interagdes para Inovacdo entre Universidades e
Empresas no Brasil. Curitiba. Revista Economia & Tecnologia (RET). 9(2). 117-125. [abr/jun].

VILLELA, T.N. e MAGACHO, L. A.M., (2009), Abordagem histérica do Sistema Nacional de Inovacdo e o

papel das Incubadoras de Empresas na interagdo entre agentes deste sistema: In Proc. Seminario Nacional de
Parques Tecnoldgicos e Incubadoras de Empresas, Biblioteca Universitaria p.19, Brasil: Floriandpolis.

ol Y NnA1LE
1S NlTEg ur%es A altec2015.org


http://www.ead.fea.usp.br/eadonline/grupodepesquisa/publicações/.../53.pdf
http://www.anppas.org.br/encontro_anual/.../GT/.../GTgonzalo_enriquez.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP1998_ART482.pdf
http://www.simpoi.fgvsp.br/arquivo/2009/.../E2009_T00161_PCN75763.pdf

[

I_T EC Inouacao para além 03 tecnologia 133 22 06 oitubre
s a e I A : Porto Alegre |.RS

VINAS, D., (2012), As 100 maiores empresas da inddstria de alimentos e bebidas. Sd0 Paulo. Revista

Ingredientes e Tecnologia,. 22, 19-33. [out./nov./dez].
em:

Inovacao & Educacéo. Importancia. Disponivel
<www.mdic.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=3&menu=2673)>. Acesso em: 20 Jan. 2015.

altec2015.org

S (030123030

@&
£
m
ey
F\/


http://www.mdic.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=3&menu=2673)

