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SISTEMA DE GESTION DE LA INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICOE
INNOVACION AGRICOLA EN FUNDACION DANAC, VENEZUELA.

RESUMEN

La calidad en investigacion consiste en la calidad de los métodos usados por los investigadores
para obtener resultados; y su promocion consiste en el mejoramiento continuo de las practicas
que garanticen los resultados y aseguren la trazabilidad de los procesos y actividades de
investigacion. Estos procesos y actividades son dificiles de evaluar toda vez que se debe priorizar
en ellos la creatividad y aspectos propios de la investigacibn como son autonomia,
imprevisibilidad, temporalidad, competitividad, trabajo colaborativo y ética, ademés de la
eficiencia econdmica exigida para poder acceder al financiamiento publico o privado en el &mbito
la vinculacion tecnoldgica. El desafio es conciliar el aseguramiento de la calidad con lo
impredecible e incontrolable de la investigacion, lo cual requiere de fiabilidad en las practicas de
la organizacion, por las partes interesadas, para asegurar la confianza en los resultados obtenidos.
El objetivo de este trabajo es presentar la experiencia de implantacion voluntaria de un sistema de
gestion de la calidad (SGIDI) en investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion (I1+D+i)
agricola, en Fundacion Danac, para su organizacion y gestion eficaz segin la norma UNE
166002:2006, cuyo disefio y alcance, bajo el enfoque de procesos (de Direccidon, de Recursos, de
Actividades de 1+D+i y de Medicion, Analisis y Mejora), considerd las necesidades, objetivos
estratégicos, procesos establecidos, tamafio y estructura organizacional. Esto incluyé la ejecucion
de planes de implantacién del SGIDI, de capacitacion y de documentacion para satisfacer los
requisitos de la normay asegurar la eficaz planificacion, operacion y control de las actividades de
I+D+i. La evaluacion y verificacion de la implantacion del SGIDI y la conformidad con dicha
norma se realiz6 mediante auditorias internas, cuyos resultados satisfactorios evidencian la
evolucion alcanzada. En conclusion, el SGIDI establecido garantiza una mejor planificacion,
ejecucion y control de las acciones orientadas a lograr la excelencia en productos y servicios de
investigacion orientados a asegurar la satisfaccion de partes interesadas, la mejora continua de
practicas de investigacion, la trazabilidad de procesos y resultados y la creacion de conocimiento
cientifico fiable.

Eje Tematico:

Sistemas y Sectores
10 Gestion de Tecnologias e Innovacién

Palabras clave: Normalizacion, UNE 166002, 1+D+i, calidad, investigacion agricola.
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INTRODUCCION

La calidad en investigacion consiste en la calidad de los métodos usados por los investigadores
para obtener resultados; y promoverla consiste en el mejoramiento continuo de las précticas de
investigacion para que garanticen los resultados/productos y aseguren la trazabilidad de los
procesos Yy actividades de investigacion. Estos procesos son dificiles de evaluar debido
principalmente a que en ellos se deben priorizar la creatividad y otros aspectos propios de la
actividad como son la autonomia, la imprevisibilidad, la temporalidad, la competitividad, el
trabajo colaborativo y la ética (Alonso, 2005), ademas de la eficiencia econdmica exigida para
poder acceder a financiamiento publico o privado en el campo de la vinculacién tecnoldgica.

El desafio radica en conciliar el aseguramiento de la calidad con lo impredecible e incontrolable
de la investigacion, la cual es considerada una disciplina que conlleva un riesgo implicito y que
no siempre logra los resultados que se establecen. Ello requiere de fiabilidad en las préacticas de la
organizacion, por parte de los clientes/usuarios, para asegurar su confianza en los resultados
obtenidos. En este sentido, han surgido varias propuestas institucionales de gestion de calidad en
el proceso investigacion (Varas y Caamarfio, 2006), tales como la AFNOR, AENOR, entre otras.

En Venezuela, a diferencia de otros paises, no dispone de una norma de calidad en investigacion.
Los pocos casos hacen referencia a la aplicacion de la Norma UNE 166002 en el sector
metalmecanico de los estado Lara, por Teran et al. (2008) y Zulia por Rodriguez (2012), pero no
se conocen experiencias nacionales de su implantacion en organizaciones dedicadas
exclusivamente a la investigacion.

Fundacion Danac es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro, creada en 1986 y
sustentada por Empresas Polar, que contribuye, mediante investigacion, con tecnologias y
conocimientos al mejoramiento agricola, la proteccion ambiental y el desarrollo sostenible de
comunidades rurales en Venezuela. Sus principales areas de accién comprenden el mejoramiento
genético de los cultivos de maiz, arroz y soya, agronomia de maiz, escalamiento tecnoldgico de
semillas bésicas, calidad de granos y semillas, biotecnologia agricola y proteccion vegetal.

Desde del afio 2004 Fundacion Danac ha realizado diferentes acciones para promover la Calidad
en las diferentes areas de investigacion de la organizacion, éstas han estado fundamentalmente
dirigidas a la capacitacion del personal, a la elaboracién de la documentacion y la normalizacion
de procesos de: gestion de Laboratorios de Calidad de Granos y Semillas, de Biotecnologia
Agricola y de Proteccion Vegetal, a través de la implantacion de Buenas Practicas de
Laboratorios; la gestion de operaciones agricolas y escalamiento tecnolégico de semillas de
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bésicas de maiz, arroz y soya, con la implantacion de Buenas Practicas Agricolas; y la gestion del
comedor, a través de la implantacion de Buenas Practicas de Fabricacion de Alimentos.

La actuacion de Fundacion Danac comprende diversas actividades de investigacion, servicios
cientifico-técnicos, producciones especializadas, control administrativo y servicios internos, lo
cual requiere de multiples acciones para integrarlas en un sistema de gestion de la calidad en la
investigacion.

En el afio 2008 la organizacion tomo la iniciativa de orientar acciones hacia la implantacion de un
sistema de gestion de las actividades de investigacion y desarrollo. La estrategia de trabajo
adoptada integro la implantacion del sistema documental de Alimentos Polar Comercial, basado
en la norma ISO 9001, y los requisitos de la norma UNE 166002:2006 en la actividad
investigativa de Fundacion Danac.

El objetivo del presente trabajo consiste en exponer la experiencia desarrollada por Fundacion
para la Investigacion Agricola Danac (Fundacidon Danac) sobre la implantacion voluntaria de un
sistema de gestion de la calidad en la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién agricola,
con el fin de mejorar y controlar el proceso de 1+D+i, asegurar la calidad en I+D+i y actividades
relacionadas, y su gestion eficaz, segun la norma UNE 166002:2006.

Sobre la norma UNE 166002

En los Gltimos afios comenzaron a surgir los primeros estandares para la gestion de innovacion,
siendo uno de los primeros la norma UNE 166002:2006 de 1+D+i, desarrollada por la Asociacién
espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR). La norma refleja la gran cantidad de
documentacién, informacion y conocimiento que necesita para gestionar cualquier sistema de
gestion de 1+D+i. Al respecto, Mir y CasadesUs (2011) sugieren que, dada la compleja naturaleza
del proceso de I+D+i, es aparentemente necesario contar con una marco de normas, directrices y
métodos para ayudar a las organizaciones en materia de gestion de la innovacién; y consideran
también que dicha norma es un hito importante en el desarrollo de la gestion de la innovacion.

De acuerdo con estos autores los objetivos de la norma son: (i) impulsar los proyectos de 1+D+i
en las organizaciones; (ii) proporcionar directrices para la gestion de las actividades de I1+D+i de
manera eficiente; (iii) garantizar que las actividades que podrian generar tecnologias propias de la
organizacion y patentes no se pierdan; (iv) impulsar las actividades de 1+D+i como una ventaja
competitiva; y (v) ayudar en la planificacion, organizacion y seguimiento de las unidades de
I+D+i para ahorrar recursos y mejorar la motivacion y participacion de empleados; y también
afirman que este estandar puede ser utilizado por cualquier tipo de organizacién de cualquier
sector.
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La norma hace referencia un modelo del proceso de 1+D+i, como un esquema general que sirve
de referencia a cualquier organizacion, sea del tamafio que sea, para definir o establecer su propio
proceso de I+D+i. Este es el modelo de “enlace en cadenas” modificado con la inclusion de
ciertas actividades, ademés de los elementos propuestos en el modelo original de Kline (1985),
citado por Mir y Casadesus (2011). Esas actividades incluyen vigilancia tecnoldgica, prospeccion
tecnoldgica, creatividad, analisis externo e interno, viabilidad técnica y econdmica, y la seleccion
de ideas para generar proyectos, las cuales concuerdan con la vision estratégica de la gestion
tecnoldgica (Benavides y Quintana, 2003; citados por Mir y Casadesus, 2011), toda vez que la
adopcion de un sistema de gestion de I+D+i debe ser una decision estratégica de la organizacion,
tal como lo indica la norma en la introduccion del documento.

Esta norma es uno de los pocos estandares para la gestién de la innovacién disponible en el
mundo. Otros paises han desarrollado algunas normas de naturaleza similar, como la BS 7000.1:
2008 en el Reino Unido, junto con las adaptaciones de la norma espafiola en paises como
Portugal, México, Brasil e Italia. Dinamarca también esta desarrollando un estandar de gestion de
la innovacion orientada al usuario y una comision técnica europea ha sido creada recientemente
para estudiar la viabilidad de una norma de gestion de la innovacion para la Union Europea (Mir
y Casadesus, 2011).

MATERIALES Y METODOS

La estrategia asumida para la implementacién de un sistema de gestion de la calidad en la
investigacion en Fundacion Danac se desarrollé considerando tres etapas de trabajo:

1. Diagnostico: En esta etapa se realizd un autodiagndstico previo a la definiciéon del sistema
para evaluar la documentacién y gestion de la investigacion respecto a los requisitos de la Norma
UNE 166002:2006. Para ello se tuvieron en cuenta la mision, valores, politicas, lineamientos
estratégicos de la institucion, asi como las actividades de 1+D+i y los productos y servicios
ofrecidos a las partes interesadas. Se conformd un equipo de auditores con experiencia en
Sistemas de Gestion de Calidad basados en las normas 1ISO 9001 e ISO 17025 y de expertos en
procesos de investigacion cientifica pertenecientes a la Gerencia de Sistemas de Calidad e
Inocuidad de Alimentos Polar y de la Gerencia de Soporte Cientifico de Empresas Polar,
respectivamente. Con base en estos resultados se elaboré un plan de acciones orientado a mejorar
la posicion de la organizacion respecto a los requisitos de dicha norma referencial, considerando
el establecimiento, documentacion, implantacion y mantenimiento de un sistema de gestion de
I+D+i.
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2. Disefio y documentacion: Consistio en el analisis de identificacion de las actividades de
I+D+i vy la elaboracién de la documentacion del sistema. Inicialmente se elaboré el modelo de
procesos integrando las normas ISO 9001 y UNE 166002:2006 y disefio de un sistema de
documentacién cuya estructura comprende cinco niveles jerdrquicos, siendoel Manual de
Gestion (requisito 1ISO), modelo y mapa de procesos los de mayor jerarquia (nivel 1), seguido por
las descripciones de procesos (nivel 2), politicas y procedimientos (nivel 3); instrucciones de
trabajo, métodos de ensayos, instrucciones de sistemas, instructivos de equipos y documentos de
soporte (nivel 4); y los formularios de registro (nivel 5). Asi mismo, se establecieron la Politica y
Objetivos de I+D+i, todo lo que, en su conjunto, permite obtener evidencias objetivas para
generar la informacion adecuada y gestionar la trazabilidad de las actividades, proyectos y
resultados de 1+D+i.

3. Implantacién: implantacidn, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de 1+D+i,
mediante la realizacion de seguimiento y auditorias internas.

RESULTADOS Y DISCUSION
1. Diagnéstico de la documentacion y gestion de la investigacion en Fundacion Danac.

En la Tabla 1, se muestran los resultados obtenidos en la auditoria diagndstica realizada en
diciembre del 2008, en Fundacion Danac, para evaluar el nivel de cumplimiento de la
documentacién y gestion de la investigacion respecto a los requisitos de la norma UNE
166002:2006. En esta describen solo las diecisiete No Conformidades (NC) reales identificadas,
(no incluye no conformidades potenciales) de las cuales dos corresponden a los requisitos del
Modelo y Sistema de Gestién (4.1), seis a los de Responsabilidad de la Direccion (4.2), cinco a
los de Gestion de Recursos (4.3), una a los de Actividades de I+D+i (4.4), y cinco a los requisitos
de Medicion, Analisis y Mejora (4.5).

Los resultados respecto a los requisitos del punto 4.4 (2 NC) se consideran propios para una
organizacion especializada en realizar investigacion como actividad economica fundamental.
Para el momento de realizacion del diagnostico, Fundacién Danac ejecutaba actividades de
evaluacion de demandadas tecnoldgicas en cadenas agro-productivas (analisis del entorno),
analisis prospectivo y planificacion estratégica; un programa corporativo de mejoramiento
continuo, denominado “Pasiéon por la Mejora”, un sistema de informacion de proyectos de
investigacion, transferencia de tecnologia y de fortalecimiento institucional denominado Sistema
de Informacion de Proyectos Danac (SIPROD); y contaba con una gerencia de investigacion y
desarrollo y una unidad de gestion del conocimiento. Algunos autores como Teran et al (2008)
han conseguido resultados contrarios en el caso de empresas del sector transformador.
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A partir de estos resultados se elabor6 un plan de accion y seguimiento de auditoria para el
disefio, la documentacion y la capacitacion necesarios para iniciar la implantacion del SGIDI bajo
dicha norma, el cual seria revisado cada dos afios mediante auditorias internas realizadas con el
apoyo de la Gerencia de Sistemas de Calidad e Inocuidad de Alimentos Polar.

Tabla 1

Resultados de auditoria diagnostica de la documentacion y gestion de la investigacién en
Fundacién Danac respecto al cumplimiento de la norma UNE 166002:2006.

Requisito

| Descripcién

4.1 Modelo sistema de gestion

4.1.1 Generalidades

La organizacién debe establecer, documentar, implantar y mantener un modelo del proceso
de 1+D+i, como por ejemplo el indicado en la introduccion de esta norma, asi como su
sistema de gestion de la 1+D+i y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los
requisitos de esta horma.

La organizacion debe:

a) Identificar las actividades de 1+D+i que deben ser objeto del sistema de gestién de la
I1+D+i y aplicarlas a través de la organizacion.

b) Determinar la secuencia e interaccién de estas actividades.

c) Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacion
como el control de estas actividades sean eficaces.

d) Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacidn necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento de estas actividades.

e) Realizar el seguimiento, la medicién y el analisis de estas actividades y establecer los
procedimientos para realizarlos.

f) Implantar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de estas actividades.

) Establecer y documentar los mecanismos de proteccion y explotacion de resultados.

La organizacién debe gestionar las actividades de acuerdo con los requisitos de esta norma.
En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente cualquier actividad de
I+D+i que afecte a la conformidad del sistema de gestion de la I+D+i con los requisitos, la
organizacion debe asegurarse de controlar tales actividades. El control sobre dichas
actividades contratadas externamente debe estar identificado dentro del sistema de gestion
de la I+D+i.

Fuente: Elaboracion propia con base en AENOR (2006).
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Requisito | Descripcion

4.1 Modelo sistema de gestion

4.1.2 Documentacion

La documentacién del sistema de gestion de la I1+D+i debe incluir:

a) Declaraciones documentadas de una politica de I+D+i y de objetivos de I+D+i.

b) Los procedimientos documentados requeridos en esta norma.

c) Los documentos necesitados por la organizacién para asegurarse de la eficaz
planificacidn, operacién y control de las actividades de I+D+i.

d) Los registros requeridos por esta norma.

4.1.2.1 Control de los documentos: Los documentos requeridos por el sistema de
gestion de la 1+D+i deben controlarse. Los registros son un tipo especial de documento y
deben controlarse de acuerdo con los requisitos citados en el apartado 4.1.2.2.

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles necesarios
para:

a) Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision.

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente.

c) Asegurar que se identifican los cambios y el estado de revisidon actual de los
documentos.

d) Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran
disponibles en los puntos de uso.

e) Asegurar que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables.

f) Asegurar que se identifican los documentos de origen externo y se controla su
distribucion.

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razén.

4.1.2.2 Control de los registros: Los registros deben establecerse y mantenerse para
proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la operacion
eficaz del sistema de gestion de la 1+D+i. Los registros deben permanecer legibles,
facilmente identificables y recuperables. Debe establecerse un procedimiento
documentado para definir los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, el tiempo de conservacion y la

disposicion de los registros.

Fuente: Elaboracion propia con base en AENOR (2006).
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Tabla 1.

Requisito

| Descripcion

4.2 Responsabilidad de la direccion

4.2.1 Compromiso
de la direccion

La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e
implantacidn del sistema de gestién de la I+D+i, asi como con la mejora continua de su
eficacia:

a) Comunicando a la organizacion la importancia de las actividades de I1+D+i.

b) Estableciendo la politicas de 1+D+i.

c) Asegurando que se establecen los objetivos de 1+D+i.

d) Llevando a cabo las revisiones por la direccién.

e) Creando la Unidad de Gesti6n de la I+D+i y, cuando proceda, la Unidad de I+D+i.
f) Asegurando la disponibilidad de recursos materiales.

g) Aprobando y revisando el presupuesto de 1+D+i.

h) Estableciendo la politica de proteccion y explotacion de resultados obtenidos.

4.2.2 Enfoque a las
partes interesadas.

La alta direccion debe asegurar que las necesidades y expectativas de las partes interesadas
en el proceso de 1+D+i se consideran y se analizan. Como minimo se pondra:

- Atencion a las demandas de proveedores y clientes.

- Atencion a la motivacidn e implicacion de los empleados

- Atencion a las demandas de la Junta Directiva.

- Atencion a los requisitos legales y reglamentarios.

- Atencion a las innovaciones y los cambios tecnoldgicos requeridos por el mercado.

4.2 .3 Politica de
I+D+i.

La alta direccion debe asegurarse de que la politica de I+D+i:

a) Es adecuada al propésito de la organizacion.

b) Incluye el compromiso de cumplir con los requisitos de esta norma y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestion de la 1+D+i.

¢) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de 1+D+i.
d) Es comunicada y entendida dentro de la organizacién.

e) Es revisada para su continua adecuacion.

4.2.4.1 Objetivos
de I+D+i

La alta direccion debe asegurarse de que los objetivos de 1+D+i se establecen en las
funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion. Los objetivos de I1+D+i deben ser
medibles y coherentes con la politica de 1+D+i.

4.2.5.2 Unidad de
I+D+i

La alta direccion debe asegurarse de que las funciones y responsabilidades dentro de la
unidad de I+D+i estan definidas y son comunicadas dentro de la organizacion.

La unidad de 1+D+i debe tener, al menos, las funciones siguientes:

a) Utilizar las herramientas de I+D+i descritas en el apartado 4.4.1 de la norma.

b) Ejecutar los proyectos de I+D+i que le sean asignados.

c) Generar conocimiento.

d) Desarrollar nueva tecnologia o mejorar la actual.

Fuente: Elaboraci

on propia con base en AENOR (2006).
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Requisito | Descripcion

4.3 Gestion de los recursos

4.3.2 Recursos
humanos
4321

Generalidades

Generalidades: El personal de la organizacion que realiza y gestiona actividades de 1+D+i
debe reunir los niveles de cualificacion, formacion, habilidades y experiencia profesional
apropiados, que le califiquen como competente para las actividades que tenga asignadas. La
clave del éxito de la I+D+i es la habilidad del personal para trabajar en equipo y su
motivacion e ilusién para llegar a resultados.

4.3.2.2 Motivacién
del personal

La organizacidn debe establecer los procedimientos necesarios para:

Promover la toma de conciencia de la importancia de la [+D+i.

Motivar e ilusionar al personal.

Impulsar la participacion de todo el personal.

Fomentar la creatividad y el trabajo en equipo.

Simplificar y facilitar las aportaciones de informacién de los distintos departamentos.

4323
Competencia, toma
de concienciay
formacion

La organizacion debe:

a) Determinar la competencia necesaria para el personal que realiza y gestiona actividades
de 1+D+i.

b) Proporcionar formacién o tomar otras acciones para satisfacer dichas necesidades.

c¢) Evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

d) Asegurarse de que el personal de la organizacién que realiza y gestiona las actividades de
I+D+i es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de co6mo
contribuyen al logro de los objetivos de 1+D+i.

e) Mantener los registros apropiados de la educacién, formacién, habilidades y experiencia.

4.3.4 Ambiente de
trabajo

La unidad de I+D+i debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para
alcanzar los objetivos de 1+D+i.

4.4 Actividades de |

+D+i

4.4.7.3
Verificacion de las
compras

La organizacion debe establecer e implantar la inspeccidn u otras actividades necesarias para
asegurarse de que la entidad subcontratada o el producto comprado cumple los requisitos
especificados. Cuando la organizacion quiera llevar a cabo la verificacién en las
instalaciones de la entidad subcontratada, la organizacion debe establecer en la informacion
de subcontratacion las disposiciones para la verificacion pretendida.

Fuente: Elaboracién propia con base en AENOR (2006).
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Requisito | Descripcion

4.5 Medicion, andlisis y mejora

45.1
Generalidades

La Organizacién debe planificar, programar e implantar los procesos de seguimiento,
medicidn, analisis y mejora de:

a) la ejecucién de las actividades de 1+D+i;

b) el sistema de gestion de la 1+D+i;

C) su mejora continua.

La Organizacién debe realizar el seguimiento de la percepcion de las partes interesadas con
relacion a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

4.5.2 Auditorias
internas

La Organizacién debe llevar a cabo a intervalos planificados auditorias internas para
determinar si el sistema de gestion de la 1+D+i:

a) es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de esta normay con los
requisitos del sistema de gestion de la 1+D+i establecidos por la organizacion.

b) se ha implantado y se mantiene de manera eficaz.

Se deben definir los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia y
metodologia. La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar
la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores no deben auditar su
propio trabajo. Deben definirse, en un procedimiento documentado, las responsabilidades y
requisitos para la planificacién y la realizacion de auditorias, para informar de los resultados
y mantener los registros.

4.5.3 Seguimiento
y medicion del
proceso de I+D+i

La Organizacién debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento del proceso de I1+D+i
implantado. Estos métodos deben demostrar la capacidad de las actividades de I+D+i para
alcanzar los resultados previstos. Cuando no se alcancen los resultados previstos, deben
determinarse las acciones a tomar.

4.5.4 Seguimiento
y medicion de los
resultados del

proceso de |+D+i

La Organizacién debe medir y hacer un seguimiento de los resultados del proceso de 1+D+i,
para verificar que se cumplen los requisitos de los mismos. Esto debe realizarse en las etapas
apropiadas del proceso, de acuerdo con las disposiciones planificadas.

4.5 Medicion, analisis y mejora

4.5.7 Mejora
4.5.7.1 Mejora

continua

La organizacién debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la I+D+i
mediante el uso de la politica de 1+D+i, los objetivos de I+D+i, los resultados de las
auditorfas, el andlisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la

direccion.

Fuente: Elaboracion propia con base en AENOR (2006).
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2. Disefio y documentacion del sistema de gestion de 1+D+i.

Con base en los resultados obtenidos en la etapa anterior, se realizé bajo un proceso participativo
un propuesta de disefio y sistema de documentacion para gestionar la calidad en las actividades
de I+D+i en Fundacién Danac, que considerd aspectos sobre: organizacion (mision, valores,
lineamientos y objetivos estratégicos, estructura organizativa), disefio y elaboracion de protocolos
y proyectos, requisitos del personal vinculado a la 1+D+i, evaluacion y ejecucion, analisis,
validacién y transferencia de resultados, la descripcion de procesos y elaboracion de
procedimientos normalizados y registros tanto de las actividades I+D+i y como de apoyo.

De este modo, para para desarrollar la actividad investigativa, Fundacion Danac ha identificado y
establecido las siguientes responsabilidades y secuencia de procesos (Figura 1):

Figura 1.
Modelo de procesos integrado I1SO 9001 — UNE 166002 de Fundacién Danac

‘ ‘ Da n‘ag MODELO DE PROCESOS:

Mojora continua del sistama de gestion de 1+D+|

\ Clortes
Usuanos

A3 Procenos Ge 1ecursos o apoyo . A5 Proceses de medodn, sedbus y meers

Clerees
Usuanios

o 1a the

o ui 7

Fuente: Modelo de Procesos de Fundacion Danac versién 1, de fecha 29/04/2013.
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1. Procesos estratégicos o de direccion: Bajo responsabilidad de la Gerencia General como
representante ante la Direccion. Incluyen los procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, directrices institucionales, aseguramiento de disponibilidad de
los recursos necesarios, y revisiones por la direccion. Incluye:

Proceso de planificacion, seguimiento y evaluacion de la gestion.
Gestidn del conocimiento y comunicacion institucional.
Proteccidn de resultados de I+D+i

2. Procesos de gestion de recursos o de apoyo: Bajo responsabilidad de los duefios de areas y
unidades respectivas, soportan el desarrollo de los procesos Estratégicos y de I+D+i, en cuanto a
la provision de recursos y herramientas logisticas para el logro de los objetivos. Comprenden:

Compra de materiales y servicios (Jefe de Administracion),

Mantenimiento y operaciones (Jefe de Operaciones de Campo y Servicios Generales),
Seguridad integral (Analista de Riesgo y Continuidad Operativa),

Control de documentos (Analista de Procesos),

Aprendizaje (Gestion de Gente)

Identificacion y formacién de talentos (Gestion de Gente)

Reclutamiento y seleccién de personal (Gestion de Gente)

Gestion de recursos y alianzas (Responsables de areas).

3. Procesos de realizacion de actividades de I+D+i: Bajo responsabilidad de la Gerencia de
Investigacion y Desarrollo (GID) y Gerencia General (GG), incluyen todo los procesos que
proporcionan los resultados previstos por la organizacion, representan su esencia y ademas
materializan su razon de ser, esto son:

Anélisis del entorno (GID)
Gestion de proyectos (GID)
Investigacion y Desarrollo (GID)
Transferencia de tecnologia (GG)

Cabe destacar que el proceso de analisis del entorno abraca las actividades de vigilancia
tecnoldgica, prospeccién tecnoldgica, creatividad, analisis interno y externo y el andlisis y
seleccién de ideas para proyectos de I+D+i.
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4. Proceso de medicion, andlisis y mejora: Bajo responsabilidad del Representante ante la
Direccion (Gerente General), incluye los procedimientos normalizados (auditorias, desviaciones
de resultados, satisfaccion de clientes, acciones correctivas y preventivas y mejora continua), que
permiten hacer el seguimiento a los procesos y resultados de I+D+i, medirlos, analizarlos y
establecer planes de mejora.

e Sistema de gestion y mejora continua

Para asegurar el control de las actividades de 1+D+i en Fundacién Danac, con base los procesos
descritos anteriormente, se identificé como parte de la gestion de la calidad, la implantacion de
procedimientos normalizados en las diferentes areas que conforman el Sistema de Gestion de
I+D+i, considerando la etapa a que pertenecen dentro del ciclo de la calidad: Planificacion,
Ejecucion, Control y Mejora.

A continuacion se presentan los procedimientos normalizados o en proceso de normalizacion:

Planificacién

1. Lineamientos estratégicos.

2. Plany presupuesto operacional

3. Planificacién de objetivos de desempefio.

4. Planes de inversion, gasto, mantenimiento, comunicacion, formacion y motivacion de
personal, seleccion y reclutamiento de personal, documentacién y actividades de 1+D+i.

1. Presupuestos y planes del proyecto.

5. Contrataciones.

2. Convenios de cooperacion cientifico-técnicos.

Ejecucién

1. Asesorias técnico-cientificas.

2. Acciones colaborativas en redes o proyectos.

3. Formacién gerencial, supervisorio y profesional.

4. Socializacion de conocimientos y transferencia de tecnologias.
5. Métodos ensayos, de escalamiento tecnoldgico y de analisis.
6. Operacién de equipos, maquinarias y campos.

7. Almacenamiento y manejo de productos, insumos y desechos.
8. Condiciones de seguridad, salud y de proteccion ambiental.

9. Documentacion de procedimientos por areas o departamentos.
10. Estimulo a la actividades de 1+D+i

11. Presentacion de avances Yy resultados técnicos, cientificos y financieros de proyectos y areas

en Comités (de Gestidn, Técnico y de Seguridad Integral).
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Control

1. Evaluacion desempefio del personal.

2. Evaluacion de efectividad comunicacional

3. Comprension de la politica de 1+D+i y de contribucion de &reas al logro de objetivos de
[+D+i.

Elaboracion de indicadores e informes de seguimiento mensual.

Calibracidn de equipos de medicion.

Validacion de resultados cientificos y técnicos.

Evaluacidn de satisfaccion de clientes internos y externos.

Evaluacion de clima organizacional.

Procedimiento de proteccion intelectual.

0. Cumplimiento de planes de acciones correctivas y seguimiento de auditorias
Programa y plan de auditorias/verificaciones al sistema de gestion.

11 Procedimiento de realizacién de auditorias/verificaciones al sistema de gestion.
12. Procedimiento de viabilidad de proyectos de I+D+i.

PR OONO OA

Mejora

1. Definicién de estandares en procesos y productos
Registro de no conformidades

Registro de quejas y reclamos

Técnicas de analisis de datos y problemas.
Documentacion de iniciativas de mejora

Fichas de mejoras en procesos

ook wm

Los resultados de esta fase se corresponden en parte con los obtenidos por Ortega et al. (2009) respecto al
uso de aspectos organizacionales, protocolos y proyectos de investigacion y requisitos de personal, asi
como también en cuanto a la consideracion de elaborar documentos acordes con las etapas del ciclo de la
calidad.

2. Implantacion del Sistema de Gestion de 1+D+i en Fundacion Danac

Finalmente, en la Tabla 2 y Figura 2, se muestran los resultados obtenidos en la auditoria
diagnostica (2008-2009) y en dos auditorias internas (2010-2011 y 2012-2012) realizadas por la
GSCI de Alimentos Polar. Al comparar los resultados, tanto de No Conformidades reales como
Observaciones o0 no conformidades potenciales (Figura 2), con los obtenidos en la linea base
(diagnostica) se aprecia una evolucion significativa en el nivel de implantacion y de conformidad
del SGIDI de Fundacién Danac respecto a los requisitos de la norma UNE 166002:2006, lo cual
es una evidencia de su eficacia.
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Figura 2.

Cierre de No Conformidades y Observaciones en la implantacién del SGIDI de Fundacién
Danac respecto a la norma UNE 166002:2006.
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Aios de Auditorias Internas

Fuente: Elaboracion propia.

No obstante, en la Tabla 2 se observa que se mantienen dos NC recurrentes, una respecto al
requisito de documentacion (4.1.2), la cual se debe a que los documentos y registros del SGIDI
no estan totalmente controlados; y la otra, relacionada con el requisito de Competencia, toma de
conciencia y formacion (4.3.2.3), porgue no se evidencié la evaluacion sistematica la eficacia de
las acciones de formacion tomadas por el personal de la organizacion.

Estos dos hallazgos son consistentes con los problemas identificados por otros autores en la
implantacion esta norma. En particular, respecto a la documentacion Mir y Casadesus (2011)
sostienen que, algunas veces, ésta puede llegar a ser excesiva creando dificultades en adopcién
del SGIDI, especialmente cuando algun personal de organizacion (compafiia de manufactura)
tiene baja “cultura de innovaciéon” o no ha tenido experiencia en otras normas sobre sistemas de
gestion.

Por otra parte, Schoenmakers (2012) encontr0 que una de las razones de las fallas de
implantacion de un SGIDI bajo esta norma, puede ser la existencia de una pobre formacion y
educacion del personal, lo que a su vez puede conducir a la medicion erronea de las mejoras en
calidad y a la inadecuada realizacion de las actividades de 1+D+i.
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Tabla 2.

XVI CONGRESSO LATINO-IBEROAMERICANO DE

Evolucidn del cumplimiento de los requisitos de la Norma UNE 166002:2006 del Sistema de
Gestion de 1+D+i de Fundacion Danac.

Auditorias Internas

Requisitos 2008-2009 | 2010-2011 | 2012-2013
4.1 Modelo sistema de gestion
4.1.1 Generalidades NC NC C
4.1.2 Documentacion NC NC NC
4.2 Responsabilidad de la direccién
4.2.1 Compromiso de la direccion NC NC C
4.2.2 Enfoque a las partes interesadas. NC NC C
4.2.3 Politicas de I1+D+i. NC NC C
4.2.4.1 Objetivos de I+D+i NC C Cc
4.2.5.2 Unidad de 1+D+i NC C C
4.3 Gestion de los recursos
4.3.2.1 Generalidades NC C C
4.3.2.2 Motivacion del personal NC C C
4.3.2.3 Competencia, toma de conciencia y formacion NC C NC
4.3.3 Infraestructura NC C
4.3.4 Ambiente de trabajo NC NC C
4.4 Actividades de 1+D+i
4.4.7.3 Verificacion de las compras NC C C
4.5 Medicién, analisis y mejora
4.5.1 Generalidades NC NC C
4.5.2 Auditorias internas NC C C
4.5.3 Seguimiento y medicion del proceso de I+D+i NC NC C
4.5.4 Seguimiento y medicion de los resultados del proceso de I+D+i NC NC C
4.5.7.1 Mejora continua NC C C

Donde: NC = No Conforme; C = Conforme

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de auditorias internas.
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CONCLUSIONES

La implantacion de un sistema de gestion de la calidad en la investigacion es una decision
estratégica y es el primer paso que una organizacién de investigacion debe dar hacia el
establecimiento de las buenas practicas cientificas o de investigacion para asegurar la trazabilidad
y confiabilidad de sus resultados.

La experiencia voluntaria desarrollada por Fundacion Danac sobre la adecuacion de su sistema de
gestion a los requisitos de la norma UNE 166002:2006, constituye una las pocas referencias de
uso de esta norma en el pais y la primera en el caso de una organizacion no gubernamental de
ciencia y tecnologia agricola.

La estrategia desarrollada ha permitido lograr avances significativos en normalizacién del sistema
de gestion de 1+D+i en Fundacion Danac, asi como en el mejoramiento gradual de su eficacia de
cara a una mayor satisfaccion de las partes interesadas, lo cual es muy relevante para asegurar la
sostenibilidad institucional en los mercados tecnoldgicos donde interviene.

Durante la implantacion de esta norma, al igual que en otros casos reportados por la literatura,
surgieron problemas que pudieron haber afectado la efectividad y la eficiencia de los planes de
implantacion, méas alin cuando en el pais no se dispone de expertos en la materia. En este sentido,
para disminuir la incidencia de estos problemas es importante considerar entre otros los
siguientes factores: (1) adecuada estructura organizativa, (2) adecuada asignacion de recursos, (3)
efectiva medicion de las mejoras en 1+D+ i, (4) adecuada formacion y educacion, (5) efectiva
planificacién y comunicacion de la aplicacion , (6) compromiso real de la alta direccién y apoyo,
(7) empoderar a los participantes en la adopcion del nuevo sistema implementado, (8) asegurar,
cuando sea necesario, el cambio de la cultura y la filosofia de la organizacién, (9) evitar el uso de
un programa rigido externo, y (10) evitar la excesiva burocratizacion del sistema de gestion.

Finalmente, en este trabajo se expuso la efectividad lograda en la implantacion de un SGIDI de
basado en la norma UNE 166002:2006. Pero, ain no se dispone de informacion suficiente que
permita conocer cudl ha sido su impacto en el desempefio institucional de la 1+D+i, propiamente
dicho, siendo necesario realizar evaluaciones posteriores para su demostracion.
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