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RESUMO

O processo de desenvolvimento vivenciado pelas jovens empresas de base tecnoldgica egressas
da incubadora de empresas da PUC Rio encontra-se diretamente relacionado com a questdo da
construcdo de uma base de recursos — ativos e competéncias - que viabilize sua competitividade,
com destaque para 0s recursos cognitivos, principais fatores a diferenciar o comportamento e o
desempenho dessas empresas. Por conseguinte, a base de recursos e sua capacidade de criar
vantagens competitivas e desempenho superior, resultam do processo de aprendizagem e do
conhecimento vivenciados pelo corpo de diretores da empresa e seus colaborados, tanto em
termos de mercado, quanto tecnoldgico. Dito de outra forma, o desempenho superior resulta da
construcdo e alinhamento de uma base de recursos direcionada a potenciais oportunidades de
negocio em termos mercadoldgicos ou do desenvolvimento de novos produtos e servicos que
explorem novas solugdes tecnoldgicas. Os achados iniciais sugerem que 0 processo de
desenvolvimento das empresas € dinamico, heterogéneo, bastante influenciado por seu
segmento de atuagdo, havendo, portanto, diferentes trajetorias percorridas. Nesse sentido, as
empresas da amostra apresentaram rotas alternativas de aprendizagem - modos internos e
externos —, bem como uma forte tendéncia para utilizagdo de préaticas de tentativa e erro e
“aprender fazendo”, ambos representando aspectos importantes para assimilagdo e
transformacéo de conhecimento em produtos e solucdes.

INTRODUCAO

As novas fontes de vantagens competitivas passaram a residir, principalmente, nos ativos de
conhecimento que possibilitam as empresas desenvolver competéncias que, por sua vez, irdo se
transformar em novas solucGes — produtos, processos e servigos — a serem ofertados ao mercado
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(PRAHALAD; HAMEL, 1990; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997). Teece (1998) argumenta
que a esséncia da firma se baseia na sua habilidade de criar, transferir, montar, integrar e
explorar ativos de conhecimento.

Ao se investigar o processo de criacdo de novos negocios de base tecnoldgica, observam-se
dois aspectos importantes: a dimensdo geografica e a existéncia de universidades
empreendedoras (ETZKOWITZ, 2002; SHANE, 2004; WRIGHT et al., 2007). O
primeiro concentra fatores como presenca de cultura empreendedora, disponibilidade de méo
de obra qualificada, infraestrutura de servicos publicos e mercado consumidor. Quanto ao
segundo aspecto, além da exceléncia nas areas de ensino e pesquisa, desenvolvem-
se habilidades de transferir conhecimento a sociedade por meio do apoio a criagdo de novos
negdcios desenvolvidos (LASTRES et al., 1999; LUNDVALL et al., 2002; PORTER; STERN,
2001; SAXENIAN, 1994).

As universidades com tradicdo em P&D ganham importancia nesse cenario, uma vez que se
tornam candidatas a atuar como fontes geradoras de novos negocios de base tecnoldgica tendo
em vista suas habilidades de pesquisa, desenvolvimento e geracdo de novos conhecimentos
nessa area (LAREDO, 2007; LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1998). Esse fenbmeno tem
ocorrido ndo apenas nos universidades e centros de pesquisa no exterior (ETZKOWITZ, 2002;
GRIMALDI; GRANDI, 2005, SHANE, 2004; WRIGHT et al., 2007), mas também no Brasil,
conforme descrito por diversos trabalhos (COSTA; TORKOMIAN, 2008; GUARANY'S, 2006;
OLIVEIRA, 2008; RENAULT, 2010; YATES, 2011).

Este artigo apresenta resultados preliminares de parte de uma a pesquisa mais ampla que
investiga o processo de desenvolvimento das jovens empresas de base tecnolégica (EBT),
egressas da PUC Rio, estabelecidas a partir de ativos de conhecimento, criadas, desde a
fundacdo de sua incubadora até 2012, por alunos, professores e pesquisadores ligados a
comunidade académica de uma das principais universidades privadas de ensino e pesquisa na
América Latina.

Neste sentido, tem foco na avaliacdo dos mecanismos de criacdo e manutencdo dos processos
de aprendizagem e compartilhamento de conhecimento na busca da formacdo e
desenvolvimento do fluxo de suas competéncias de gestao, producao e inovacao.

ABORDAGEM TEORICA

O processo de desenvolvimento vivenciado pelas organizacOes estudadas nesta pesquisa
encontra-se diretamente relacionado com a questdo da construcéo de uma base de recursos que
viabilize sua competitividade (BRUSH et al., 2001), com destaque para 0S recursos cognitivos
(FIGUEIREDO et al., 2010; TEECE, 1998), principais fatores a diferenciar o0 comportamento
e 0 desempenho dessas empresas (McKELVIE, 2007).

Dessa forma, séo as escolhas do corpo dirigente da empresa, em termos de suas decisoes e
acles, que definirdo a base de competéncias e recursos que, em ultima andlise, serdo
responsaveis pelo desempenho da firma (WIKLUND, 1998).

Entretanto, essas decises estdo intimamente relacionadas ao processo de aprendizagem
vivenciado pelo corpo de diretores da empresa, bem como por seus colaborados. Esse processo
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de aprendizagem viabiliza-se, em maior ou menor grau, em funcdo de uma série de aspectos,
como por exemplo o perfil dos profissionais contratados, nivel educacional desses
colaboradores, existéncia de uma cultura de colaboracdo na solucéo de problemas e desafios,
incentivos a difusdo do conhecimento e investimento em treinamentos - técnicos e de negdcios
-, apenas para citar alguns (KOGUT; ZANDER, 1992).

A esse conjunto de aspectos e a forma de trata-los, estaremos nos referindo como a base de
conhecimento da empresa ou knowledge-base view, (GRANT, 1996, McKELVIE, 2007), uma
abordagem adjacente ao conceito da visdo baseada em recursos (RBV), que teve inicio com as
questdes e suposicdes estabelecidas por Penrose (1954), a quem sucederam diversos autores,
responsaveis pelo refinamento da ideia, como Wernerfelt (1984), Prahalad e Hamel (1990),
Barney (1991) e Grant (1991), para citar alguns.

De maneira complementar a ideia de recursos, Teece (1998) introduz o conceito de capacidades
dindmicas, referindo-se a habilidade da empresa de integrar, construir e reconfigurar
competéncias internas e externas, tendo em vista as transformacdes ocorridas em um ambiente
no qual a velocidade das mudancas € crescente, conceito também trabalhado por outros autores
no plano das pesquisas de empreendedorismo (ZAHRA et al., 2006).

Eisenhard e Martin (2000) refinam, ainda mais, o conceito e passam a definir o termo,
especificamente, como: a habilidade da empresa em integrar, reconfigurar, obter e descartar
recursos, tendo em vista sua adaptacdo a mudangas de mercado ou, mesmo, sua vocagao para
criar mercado. Essa abordagem explora a ideia de rotinas e processos estratégicos
especializados em criar novas configuragdes de recursos.

Assimetrias de informacéo e intuicdo, em relacdo a diversos fatores econémicos, tecnologicos
e de mercado, apresentam-se como fortes aliadas de empreendedores perspicazes no processo
de criacdo de riqueza a partir da utilizacdo da base de recursos de suas empresas (SHANE;
VENKATARAMAN, 2000).

Em uma perspectiva empreendedora, o processo de inovacao pode ocorrer em duas vertentes:
por meio do processo de identificacdo de novas oportunidades de negdcio (KIRZNER, 1997);
ou pela combinacdo de recursos de maneira singular (SCHUMPETER, 1961). Como
decorréncia, apresentam-se duas perspectivas de avaliacdo do processo de inovacdo da empresa:
uma com foco em conhecimento de mercado e outra em conhecimento tecnolégico (SHANE,
2000).

Kirzner (1997) destaca que a assimetria de conhecimento entre individuos e empresas cria
possibilidades de identificacdo de oportunidades empreendedoras, habilitando alguns, e ndo
outros, a perceber e explorar estas oportunidades, habilidade essa que tem sido estimulada pelas
universidades interessadas em fomentar o desenvolvimento de novos negdcios em seus
ecossistemas.

A perspectiva tecnoldgica relaciona-se com a capacidade da empresa responder a mudancas de
mercado, em vista de movimentos da concorréncia, ou a explorar, rapidamente, oportunidades
de saltos tecnoldgicos (COHEN; LEVINTHAL, 1990; ZAHRA; GEORGE, 2002).

Conhecimento de Mercado como Vetor de Inovagao
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Diversos autores destacaram a importancia do conhecimento de mercado no processo de
inovacgdo das empresas (DRUCKER, 1985; KIRZNER, 1997; SHANE, 2000; STEVENSON,
1984). Nessa abordagem, o conhecimento sobre o cliente, suas preferéncias e intengdes de
compra, dentre outros, criam as bases para a identificacdo de oportunidades e,
consequentemente, para a inovagao.

Cooper, Folta e Woo (1995) explicam os métodos utilizados pelos empreendedores quando
buscam por informacdes e destacam a importancia dos contatos de mercado nesse aspecto.
Shane (2000), estudando o processo de comercializacéo de inovacgdes oriundas do MIT, salienta
a importancia da experiéncia e do conhecimento de mercado acumulados como um fator
fundamental para a empresa desenvolver solugdes inovadoras para as demandas dos clientes.
Von Hippel (1986) apresenta conclusdes que seguem na mesma direcdo, sugerindo que o
desenvolvimento de novos produtos de sucesso tem forte correlagdo com o nivel de
conhecimento do mercado ao qual se destinam. O"Halloran et al. (2005), apresentando uma
coletanea de estudos de caso sobre investimento-anjo na Ameérica Latina, ressaltam aspectos da
interacdo entre empreendedores e investidores e as possibilidades de trocas de informacao e
conhecimento decorrentes desses eventos.

Cohen e Levinthal (1990), bem como Shane (2000), destacam que a boa capacidade de
comunicagdo da empresa auxilia no entendimento das demandas dos clientes, principalmente,
quando estas ainda ndo foram formalmente explicitadas.

Ou seja, segundo essa linha de pensamento, inteligéncia de mercado e conhecimento do cliente
sdo de fundamental importancia para o processo de identificacdo de oportunidades e o
subsequente desenvolvimento de solugdes, ou inovagdes, que irdo explorar essas oportunidades.

Capacidade de Absorcéo e Conjugacéo de Recursos como Vetor de Inovacéo

De maneira complementar a anterior, muito influenciada pela visdo austriaca de identificagdo
de oportunidades, essa abordagem trabalha na linha schumpteriana de criagéo de oportunidades
por meio da combinacdo de recursos. Essa visdo baseia-se, fortemente, na solucdo de
problemas, ou no desenvolvimento de solucBes tecnolégicas: aqui, a tecnologia é a fonte da
inovacao.

Nesse caso, conhecimento tecnolégico envolve uma série de fatores, como engenharia,
experiéncia em P&D e em ciéncias, manufatura, métodos de producdo, bem como mecanismos
para suprir o mercado. Além disso, incorpora o nivel de educacdo dos profissionais, sua
experiéncia pratica, vivéncia de mercado e habilidades operacionais das tecnologias que possuli
(AMIT; SHOEMAKER, 1993; NERKAR; ROBERTS, 2004).

Mas, como esses conhecimentos — de mercado e tecnoldgico — sdo adquiridos pelas empresas?
Quais mecanismos viabilizam o processo de aprendizagem dessas organizagoes?

A resposta de Cohen e Levinthal (1990) a essas questdes veio por meio do conceito Absorptive
Capacity, ou seja, a habilidade da empresa em avaliar, assimilar e aplicar novas informacgdes
externas a sua base de conhecimento, tendo em vista fins comerciais. Os autores acrescentam,
ainda, que essas habilidades s@o de fundamental importancia para a capacidade de inovacao da
organizacao.
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Zahra et al. (2006) refinam a ideia, acrescentando mais uma atividade, e reconstroem o conceito
como um conjunto de capacidades dindmicas que englobam o0s processos de aquisi¢do,
assimilacdo, transformacao e exploracdo de conhecimento. Esses processos formam o alicerce
para a alavancagem da geracdo do conhecimento necesséario para desenvolver as demais
capacidades organizacionais, como: as de marketing, financas, gestdo de pessoas e producéo,
dentre outras. Pesquisas subsequentes tém aprimorado o conceito, operacionalizando estudos
empiricos de forma a medir efetivamente a capacidade de absorcdo das empresas Flatten et al.
(2011).

E com base nesse arsenal de capacidades que as empresas criam suas vantagens competitivas,
as quais viabilizam um desempenho superior (BARNEY, 1991).

A Figura 1 apresenta, de forma integrada, uma combinacdo das duas ideias anteriores
(McKELVIE, 2007), as quais exploram o conceito de conhecimento de forma dindmica, como
fluxo, e ndo de maneira estatica, como estoque (EISENHARDT; MARTIN, 2000).

Figura 1: Capacidades de Absorcéo
Fonte: McKelvie, 2007

Aquisicdo Assimilagdo
Conhecimento Conhecimento
Mercado Mercado \
Transformagdo Aplicagdo
Conhecimentos Conhecimentos
Aquisicdo Assimilagdo /
Conhecimento |=———>(Conhecimento
Tecnoldgico Tecnoldgico

Inovagdo

Em resumo, processos de geracdo de conhecimento, aprendizagem organizacional e inovagéo
constituem importantes fatores indutores de desenvolvimento, crescimento e desempenho das
organizacOes. De modo a entender como as empresas avaliadas desenvolvem esses processos
direcionou-se as atengdes para as atividades desempenhadas pela firma em processos de
aquisicdo, assimilacdo, transformacdo e exploragdo de conhecimento, estabelecendo como
unidades de andlise: o(s) individuo(s) envolvidos nessas atividades, 0s processos de gestéo,
producéo e inovagao da empresa, bem como o de governanca.

METODO

Este artigo apresenta os primeiros resultados de uma pesquisa mais ampla que faz uso de um
estudo longitudinal, baseado na observacdo de diferentes unidades de analise (DAVIDSSON;

4,& altec2015.org
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WIKLUND, 2001), em trés niveis de investigacdo distintos — micro, meso e macro -,
contemplando um conjunto de empresas em diferentes estagios de desenvolvimento.

A pesquisa baseia-se em uma abordagem ideogréfica (TSOUKAS, 1989), a partir de dados
coletados por meio do método de estudo de caso (EISENHARDT, 1989; YIN, 1994), que faz
uso da teoria de processos para explicar as relacGes entre antecedentes e consequentes, por meio
de narrativas fundamentadas nos seguintes elementos: cronologia, atores-chave, perspectiva do
narrador, modelos analiticos de referéncia, bem como em outros indicadores (PENTLAND,
1999).

ExplicacOes baseadas em narrativas apresentam diversas vantagens, como: proximidade do
fendmeno em foco, insercdo no mundo real e riqueza de detalhes, proporcionando com isso 0
acesso a dados e informagfes mais préximos daqueles utilizados pelos tomadores de decisao
das empresas sob analise para interpretar, planejar, implementar e avaliar suas préprias acées
no mundo real (PENTLAND, 1999).

O modelo proposto na Figura 2, busca proporcionar uma visao dos relacionamentos existentes
nos diferentes niveis de analise - micro, meso e macro - e auxiliar no entendimento das unidades
de observacao e de coleta de dados.

Figura 2: Modelo Conceitual de Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor

AMBIENTE COMPETITIVO
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Delimitacdo do Estudo e Sele¢éo dos Casos
As empresas escolhidas para o estudo foram criadas com o apoio, e estiveram alojadas, nas

instalages do Instituto Génesis, a incubadora de empresas da Universidade Catolica do Rio de
Janeiro. Tendo em vista o periodo de existéncia da incubadora, serd possivel desenvolver um
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estudo longitudinal, contemplando a avaliacdo de empresas com até 15 anos de vida e
faturamento entre R$ 1 milhdo e R$ 150 milhdes?.

Essas empresas, que se encontram em diferentes estagios de maturidade, tiveram como critérios
minimos de sele¢do ja terem superado parte das suas dificuldades iniciais, desenvolvido seus
primeiros produtos e servigos, conquistado alguns clientes, contratado colaboradores, ou seja,
ja ndo dependem mais, apenas, de seus fundadores (CAMMARANO, 1993; GREINER, 1972;
GUMPERT; LEWIS, 1983). Além disso, encontram-se localizadas em suas préprias
instalacBes, dependendo menos da infraestrutura da universidade ou da incubadora.

Em média, as empresas de base tecnoldgica tém desacoplado da incubadora apds dois anos e
meio de permanéncia, com um faturamento de cerca R$ 1 milhdo, empregando de cinco a dez
colaboradores, entre funcionarios, bolsistas e estagiarios, além, é claro, dos proprios
empreendedores.

Como ja foi dito, esse artigo faz parte de uma pesquisa mais ampla, a qual encontra-se em sua
primeira etapa de implementacao, e pretende apresentar, apenas, resultados preliminares de um
dos mddulos do projeto de pesquisa, aquele ligado a formacdo da base de conhecimento da
empresa.

Coleta dos Dados

Esta pesquisa esta pautada por uma pluralidade de métodos investigatorios (MARTINS, 1994;
TASHAKKORI; TEDDLIE, 2003) que, de maneira conjunta e complementar, tem permitido
atender as necessidades de captacdo de dados qualitativos e quantitativos (JICK, 1979;
McCLINTOCK; BRANNON; MAYNARD-MOODY, 1979). Além disso, tem buscado
privilegiar a utilizacdo de vérias fontes de evidéncias, possibilitando a implementacdo do um
processo de triangulacdo (SNOW; HAMBRICK, 1980; YIN, 1994) que aumente a
fidedignidade dos fatos e dados apresentados.

Nesse sentido, estdo sendo realizadas entrevistas com inimeros empreendedores, consultadas
informagdes e estatisticas de mercado, bem como documentos disponibilizados pelas proprias
organizaces e, também, pela incubadora de empresas.

Os dados estdo sendo capturados com o auxilio de um instrumento de coleta de dados (ICQ), o
qual apos sucessivas rodadas de pré-teste, que partiu de um relatério semiestruturado, baseado
em perguntas abertas, acabou por gerar um relatério baseado em perguntas fechadas que utiliza
uma escala Likert de cinco niveis, conforme pode ser, parcialmente, observado nos anexos.

Ainda em relagdo ao ICQ, o mesmo encontra-se dividido em 11 blocos, contemplando
diferentes areas de interesse, que buscam atender as necessidades de coletas dos varios modulos
do modelo de pesquisa. Esses blocos focam nos seguintes assuntos: informagdes gerais sobre o
entrevistado; informagOes gerais sobre a empresa; informacGes sobre o processo de
planejamento controle e gestdo; informacfes sobre a forma de operacdo da empresa;
informacdes sobre o mercado, a industria e a concorréncia; informacdes sobre a forma como a
empresa desenvolve seu conhecimento; informacBes sobre o desenvolvimento de novos

! Informagdes extraidas do Relatério Anual do Instituto Génesis da PUC Rio.
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produtos, processos e servigos; informac6es sobre pessoas, salarios e beneficios; informaces
sobre a estratégia, estrutura e cultura; informacdes sobre parcerias e relacionamento com
universidades; informag6es sobre governanca e, finalmente, informagdes sobre resultados e
desempenho.

Os anexos desse trabalho destacam quatro blocos mais ligados aos aspectos diretamente
relacionados aos achados iniciais abordados nesse artigo, com foco nas informacgdes de
mercado; na forma como a empresa desenvolve seu conhecimento; no desenvolvimento de
novos produtos, processos e servicos e, finalmente, nas parcerias e no relacionamento com
universidades.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os achados iniciais sugerem que o processo de desenvolvimento das empresas é dinamico,
heterogéneo, bastante influenciado por seu segmento de atuacdo, havendo, portanto, diferentes
trajetdrias percorridas.

As empresas, em geral, mantém um relacionamento estreito com as agéncias de fomento —
federal e estadual — a qual apresentam projetos em busca de auxilios e bolsas para manutencéo
de pessoal.

A universidade ainda mantém um papel importante na relacdo com as empresas, quando as
estimulam a se inscrever em cursos, missdes e processos de captacdo de recursos para seus
projetos de P&D, principalmente. Algumas evidéncias mostram claramente o impacto e as
consequéncias do sistema de inovagéo para o processo de aprendizagem dessas empresas.

As empresas da amostra apresentaram rotas alternativas de aprendizagem - modos internos e
externos —, bem como uma forte tendéncia para utilizacdo de préticas de tentativa e erro e
“aprender fazendo”, ambos representando aspectos importantes para assimilacdo e
transformacéo de conhecimento em produtos e solugdes.

A inexisténcia de areas dedicadas de P&D tem sido suprida pelos laboratorios de pesquisa da
universidade. A baixa capacidade de recursos para investimento em pesquisa é, em geral,
remediada pelo acesso a recursos publicos disponibilizados por agéncias de fomento e a uma
maior facilidade de acesso a recursos privados, vindos de investidores-anjo e capitalistas de
risco, que mantém relacionamento com o ecossistema académico. Diversos empreendedores
possuem nivel de mestrado e, alguns, de doutorado, além de buscarem treinamento na area de
negocios

CONSIDERAGOES FINAIS

Embora a pesquisa ainda esteja prematura, tendo em vista seu estagio inicial de
desenvolvimento, optou-se por aproveitar a oportunidade de se apresentar os resultados iniciais
e abrir a discussdo com outros pesquisadores tendo em vista a discussdo do construto de
pesquisa, o refinamento do ICQ, bem como dos métodos utilizados para coleta e analise dos
dados.




<
i

&
4

4
4

-

ALTEC
BRA SIL Inouaca para além da tecnologTa 132 22 0e ditubro

Porto Alegre | RS

XVI Congresso Lotino-

Espera-se, em encontros futuros da comunidade de interesse no assunto de aprendizagem
organizacional, desenvolvimento de recursos e inovagdo, poder apresentar resultados mais
consistentes, o que deve ocorrer ja para o inicio do ano de 2016.
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ANEXOS

Instrumento de Coleta de Dados: Protocolo Estruturado para Entrevistas com Empresas
Topico E — Sobre o Mercado, a Inddstria e a Concorréncia
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Encontram-se listados adiante diferentes caracteristicas da indUstria na qual sua empresa encontra-se inserida, bem como
acdes e situacOes referentes ao monitoramento do mercado e da concorréncia que podem estar, ou ndo, relacionados a sua
empresa. Por favor responda as questdes indicando em que medida essas atividades e eventos aproximam-se da realidade
da sua empresa. Obs: Assinale apenas uma opg¢ao em cada pergunta, incluindo NA (N&o se Aplica) caso a questdo verse

sobre um assunto, processo ou atividade ndo utilizado no seu negdcio.

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo NA
Totalmente Totalmente
1 2 3 4 5 0

Assinale a resposta de acordo com a legenda acima

E01 As mudangas na indUstria tém sido rapidas e imprevisiveis dificultando a adaptagdo

da sua empresa e afetando seu faturamento?

E02 As mudancas na industria tém criado oportunidades para sua empresa conquistar

novos clientes e mercados?

E03 A empresa tem por habito estimular que seus colaboradores participem de feiras e

eventos como visitantes ou palestrantes?

EO4 -~ ~ .
A empresa tem por habito promover encontros ou convengdes com clientes,

fornecedores e parceiros de negdcios como forma de manter-se informada sobre o
que acontece no mercado?

E05 As éreas de marketing, vendas, desenvolvimento de produtos e engenharia tém por

habito trabalhar de forma integrada, discutindo e compartilhando informagdes de
mercado?

E06 . . . -
A concorréncia, em geral, tem uma atitude passiva e conservadora facilitando o

trabalho da sua empresa?

E07 Os produtos e servicos da sua empresa sdo, geralmente, percebidos pelos clientes

como superiores ou, pelo menos semelhantes aos da concorréncia?

E08 A relacdo custo/beneficio dos produtos e servigos da sua empresa séo, em geral,

percebidos pelos clientes como superiores ou de valor semelhante aos da
concorréncia?

E03 O(s) mercado(s) de atuacdo da empresa tem crescido de forma consistente nos

Gltimos 3 anos?

Topico F — Sobre a forma como a empresa desenvolve seu conhecimento

Esse item relaciona diferentes formas como uma empresa pode desenvolver seu conhecimento, difundi-lo e aplica-lo. Por
favor responda as questdes a seguir indicando em que medida essas atividades sdo realizadas na sua empresa. Obs:
Assinale apenas uma opc¢do em cada pergunta, incluindo NA (N&o se Aplica) caso a questdo verse sobre um assunto,

processo ou atividade ndo utilizado no seu negécio.

Nunca Raramente Eventualmente Frequentemente Sempre NA
1 2 3 4 5 0
Assinale a resposta de acordo com a legenda acima
1121345
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Fo1 . . .

A empresa costuma realizar regularmente cursos e treinamentos internos para seus
colaboradores usando seu proprio pessoal e/ou consultores e especialistas
contratados?

F02 - . . -~
A empresa tem por habito enviar colaboradores para treinamentos técnicos com
fornecedores externos?

F03 A empresa tem por habito enviar colaboradores para treinamentos comerciais com
fornecedores externos?

Fo4 A empresa costuma enviar colaboradores para treinamentos no exterior?

F05 . . .

Os colaboradores enviados para treinamentos, feiras, congressos e workshops
costumam compartilhar ou difundir o conhecimento adquirido com demais colegas
e areas da empresa?

F06 . . x
Sua empresa costuma realizar testes de novos produtos e servigos em colaboragdo
com clientes, fornecedores ou parceiros de neg6cio?

Fo7 A empresa tem por hébito incentivar os colaboradores de diferentes areas a trocar
ideias e compartilhar conhecimentos e experiéncias?

F08 . . i .

A empresa costuma valorizar e implementar sugestdes e ideias de seus
colaboradores para melhorias ou lancamento de produtos, processos € Servigos,
negécios?

F09 . .

Sua empresa costuma realizar ou comprar pesquisas de mercado ou estudos
setoriais?

F10 . . ~ . . .

A érea de Tecnologia da Informac&o realiza alguma atividade do tipo: hackathon,
Dojo, outros?

Topico G — Sobre o0 Desenvolvimento de Novos Produtos, Processos e Servigos

Uma empresa pode desenvolver seus produtos, processos e servicos por meio de diferentes recursos, acoes e eventos. Por
favor responda as questdes a seguir indicando em que medida esses recursos, agoes e situagdes sdo efetivamente realizados
ou encontram-se presentes na sua empresa. Obs: Assinale apenas uma op¢do em cada pergunta, incluindo NA (Néo se

Aplica) caso a questdo verse sobre um assunto, processo ou atividade ndo utilizado no seu negécio.

Nunca Raramente Eventualmente Frequentemente Sempre NA
1 2 3 4 5 0
Assinale a resposta de acordo com a legenda acima
11231450
Go01 S . .
Sua empresa costuma manter iniciativas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
objetivando o desenvolvimento de novos produtos e servigos?
G02 Os projetos de P&D costumam ser desenvolvidos em colaboragdo com as areas de
marketing e vendas da empresa?
G03 Os projetos de P&D tém sido financiados por meio de recursos de agéncias de
fomento (Finep, Faperj, BID, outros)?
Go4 As atividades de P&D costumam ter orcamento e acompanhamento proprios?
G05 . . -
A empresa costuma manter colaboradores exclusivamente dedicados as atividades
de P&D?
= ¢ NITEC ltec2015.0
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G06 . . .
A empresa costuma documentar seus projetos de P&D tendo em vista avaliar e
gerenciar essas iniciativas?

Go7 A empresa tem utilizado técnicas e metodologias como beta testing, prototipagao
ou testes A/B no desenvolvimento de seus produtos e servigos?

GO08 - . . .
Sua empresa costuma utilizar técnicas de engenharia reversa em seus projetos de
P&D?

G09 - S
A empresa costuma contratar especialistas e consultores externos para participagao
ad hoc em projetos de P&D?

G10 Os investimentos realizados em P&D tém apresentado retorno adequado?

Topico J — Sobre Parcerias e Relacionamento com Universidades

Os elementos relacionados nesse item referem-se a parcerias e colaboracgdes firmados entre empresas e universidades. Por
favor responda as questBes indicando em que medida os elementos apresentados abaixo fazem parte da rotina da sua
organizacdo. Obs: Assinale apenas uma opg¢ao em cada pergunta, incluindo NA (N&o se Aplica) caso a questdo verse sobre
um assunto, processo ou atividade néo utilizado no seu negdcio.

Nunca Raramente Eventualmente Frequentemente Sempre NA

1 2 3 4 5 0
Assinale a resposta de acordo com a legenda acima
11231450

Jo1 . L

A empresa costuma manter relacionamento com universidade(s) e/ou seu(s)

laboratdrio(s) de pesquisa?
J02 . . .

A empresa tem mantido relacionamento com a incubadora de empresas na qual

iniciou suas operagdes?
103 A empresa tem contado com algum apoio ou continua utilizando algum recurso da

incubadora?
J04 A empresa costuma contratar servicos ou especialistas da universidade e/ou de seus

laboratorios de pesquisa?
JO5 . . Lo

A empresa participa de algum evento em conjunto com a universidade ou com a

incubadora?
JO6 . . . x

Sua empresa contrata servi¢os ou faz parcerias com empresas que ainda estdo na

incubadora?
Jo7 . . . -

Sua empresa costuma desenvolver projetos em parceria com o meio académico?
Jos - . . .

A empresa tem por habito compartilnar experiéncia ou dar mentoria para

empreendedores de empresas novatas ?
109 Sua empresa costuma desenvolver projetos com a Fundacgéo Padre Leonel Franca?
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