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RESUMO

A proposta de consumo sustentdvel como um dos trés principais objetivos do
desenvolvimento sustentavel centra-se no atendimento as necessidades humanas, ao tempo em
que busca estabelecer o respeito aos limites do ecossistema. A sociedade civil é protagonista
neste processo, uma vez que a insercdo das questdes de consumo no centro das discussdes
sobre a crise ambiental traz consigo a oportunidade e, ao mesmo tempo, o desafio de
fortalecer a sua participacdo nos dilemas e desafios politicos cotidianos. Ela pode tanto
mobilizar pressdes para que as mudancas institucionais necessarias ocorram quanto promover
acoes bottom-up (Lorek & Spargenberg, 2014) como iniciativas de inovagdo social que
buscam apresentar respostas para 0s problemas sociais e potencializar as localidades e 0s
recursos rumo ao desenvolvimento, através de acBes democraticas e participativas que
promovam a inclusdo social. Neste contexto, é provavel que incentivos para promocdo do
consumo sustentavel venham de inovacdes sociais (IS), a exemplo de iniciativas de formacao
de redes de comércio justo como cooperativas de alimentos, plataformas de negociacdo e
permuta, bem como a criacdo de moedas locais. Assim, este artigo tem como propoésito
discutir como iniciativas de inovacdo social podem contribuir para a promog¢do do consumo
sustentavel, analisando as possibilidades e os desafios inerentes a este processo. Para tanto,
em termos metodoldgicos, foi realizado um ensaio teodrico. Os resultados demonstram que
iniciativas de inovacdo social podem auxiliar na promog¢dodo consumo sustentavel, uma vez
que analisadas sob a perspectiva do contexto social, elas promovem a adogdo de novas
praticas, novas relaces de trabalho, novas formas de producdo e consumo que provocam
mudancas nas relacdes sociais e renovam suas relagdes em termos de sustentabilidade ao
aumentar a propor¢do do consumo realizado fora do mercado convencional, sendo muitas
vezes vista como uma contribuigcdo importante para uma vida sustentavel a nivel local, apesar
de enfrentar alguns desafios.

Palavras-Chave: Consumo Sustentavel; Inovacdo Social; Transformacéo Social.

1 INTRODUCAO

A proposta de consumo sustentdvel como um dos trés principais objetivos do
desenvolvimento sustentavel centra-se no atendimento as necessidades humanas ao mesmo
tempo em que busca estabelecer o respeito aos limites do ecossistema. Portanto, ela consiste
em mais do que uma pratica individual de consumo a ser atingida e requer, além de inovacdes
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tecnoldgicas e de mudancas individuais de consumo, acfes coletivas e novas proposicdes
politicas, econdmicas e institucionais (Consumers International, MMA & IDEC, 2005;
Portilho, 2005; Costa & Teoddsio, 2011). Isto podera ocorrer a partir de uma transformacéo
social decorrente da construgdo de uma esfera publica mais democrética e participativa que
busque enfrentar os desafios socioambientais do consumo.

A sociedade civil é considerada como um dos principais atores neste processo, ao lado
dos governos e das empresas, uma vez que a insercao das questdes de consumo no centro das
discussOes sobre a crise ambiental traz consigo a oportunidade e, a0 mesmo tempo, o desafio
de fortalecer a sua participacdo nos dilemas e desafios politicos cotidianos. Ela pode tanto
mobilizar pressGes para que as mudancas institucionais necessarias ocorram quanto promover
acOes bottom-up (Lorek & Spargenberg, 2014) como iniciativas de inovacdo social que
buscam apresentar respostas para os problemas sociais e potencializar as localidades e 0s
recursos rumo ao desenvolvimento, atraves de acdes que envolvam as relagcdes de producgéo e
consumo e de politicas de inclusdo social, democraticas e participativas.

O objetivo das iniciativas de inovacao social é formar redes colaborativas para gerar
solucBes bottom-up com foco no desenvolvimento sustentavel que respondam a situacao
local, através dos interesses e valores compartilhados das comunidades envolvidas (Seyfang
& Smith, 2007). Correlacionando-as com a abordagem de consumo sustentavel, aponta-se
para cidaddos que desenvolvem estilos de vida mais sustentaveis e geram mudancgas nos seus
comportamentos de consumo e seus valores, com o proposito de reduzir os impactos
ambientais e aumentar o bem-estar social (Khan, 2008) da comunidade onde estéo inseridos.

Argumenta-se que a abordagem tipica da reducdo do consumo por metodologias
guantitativas pode ser interessante para decisores politicos, mas que ndo move a sociedade
civil (Sachs, 2005), portanto, faz-se necessaria a abordagem do consumo sustentavel por meio
de inovacdes sociais, exigindo uma compreensdo da sociedade ndo s6 em suas agdes e
comportamentos, mas também em tornd-los membros ativos de um processo de mudanca
social.

Neste contexto, € provavel que incentivos para promocdo do consumo sustentavel
venham de inovagGes sociais (IS), a exemplo de iniciativas de formacao de redes de comércio
justo como cooperativas de alimentos, plataformas de negociacdo e permuta, bem como a
criagdo de moedas locais. Pressupde-se que existe um conjunto de possibilidades para que a
comunidade passe de consumidora passiva de um mercado convencional, onde muitas de suas
necessidades ndo sdo atendidas, para se tornar co-produtor de bens e servicos que as
satisfacam ao mesmo tempo em que se proporciona um melhor bem-estar social. Porém, ha
alguns desafios que precisam ser enfrentados para potencializar o escopo de tais abordagens
ainda. Considera-se que os esforcos de ampliacdo ainda sdo limitados e as macroestruturas
politicas para fomentar estas iniciativas sdo pouco desenvolvidas (Mont et al, 2014; Lorek &
Spargenberg, 2014).

Assim, este artigo tem como propdsito discutir como iniciativas de inovacao social
podem contribuir para a promoc¢do do consumo sustentavel, analisando as possibilidades e os
desafios inerentes a este processo. Para tanto, em termos metodolégicos, foi realizado um
ensaio tedrico.

Em termos estruturais, este artigo esta organizado em cinco sec¢des. Além desta parte
introdutoria, apresentam-se, na secdo dois, algumas considera¢fes sobre o consumo
sustentavel. Em seguida, discutem-se os aspectos que envolvem a discussdo sobre inovagéo
social. Na quarta secdo sdo tratados as possibilidades e os desafios decorrentes da utilizagdo
de inovagbes sociais como meio de promogdo do consumo sustentadvel. Por fim, séo
apresentadas as consideracdes finais dos autores.
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2 CONSUMO SUSTENTAVEL

Antes de emergirem as discussdes sobre desenvolvimento sustentivel, considerava-
se que o aspecto econdmico decorrente do aumento nos niveis de producdo e consumo, um
dos fendmenos mais caracteristicos das sociedades ocidentais desenvolvidas, seria
fundamental e determinante para o desenvolvimento de toda e qualquer sociedade (Barbosa,
2010). Porém, observou-se que o crescimento econdmico é condicdo necessaria, mas nao
suficiente para promover o desenvolvimento (Sachs, 2005; 2007a; 2007b). Muitos comparam
o desenvolvimento com crescimento do PIB (Lelé, 1991; Koroneos & Roko, 2012). Mas, s6
havera verdadeiro desenvolvimento onde existir um projeto social subjacente (Sachs, 2005) e
onde 0 meio ambiente seja preservado.

A definicdo de desenvolvimento sustentavel possui dois aspectos-chave: o conceito
de necessidades humanas e a ideia de limitacGes impostas pelas tecnologias e organizagdo
social sobre a capacidade do meio ambiente para atender indefinidamente as necessidades
presentes e futuras (Lorek & Spangenberg, 2014). Isto significa dizer que a ndo satisfacdo das
necessidades humanas e que consumir 0s recursos naturais além da capacidade do meio
ambiente sdo, respectivamente, socialmente e ambientalmente insustentaveis.

Quando se fala em atendimento as necessidades humanas, fundamentalmente se
remete a questdo de acesso ao consumo e dos recursos necessarios a producdo. Desse modo,
as discussbes sobre garantia de condicGes de sobrevivéncia como um pacto inter e intra-
geracional imp8e a necessidade de se promover o consumo sustentavel, sem prescindir da
producdo que é considerada também uma forma de consumo de recursos. O debate gira em
torno da constatacdo de que os atuais padrfes de consumo sdo insustentaveis, pois hd uma
exploracdo excessiva de recursos naturais que ndo considera a finitude dos sistemas naturais,
excedendo a capacidade de assimilacdo dos rejeitos pelo meio ambiente, além de que o acesso
as riquezas produzidas é injusto e desigual (Portilho, 2005; Jackson, 2006; Abramovay, 2012;
Oliveira, 2014).

O uso efetivo dos recursos nas relagdes de producdo-consumo reflete uma rede
concreta de interconexdes espacialmente distribuidas. Assim, as mudancas nos padrdes de
consumo ou do uso de recursos naturais devem ser acompanhadas pela mudanca no padréo de
distribuicdo do acesso aos recursos naturais (Acserald, 1999), o que depende de politicas
sociais e econdmicas mais amplas com o envolvimento politico de todos 0s grupos ou
“atores” da sociedade. As desigualdades nos niveis de consumo devem ser vistas, antes de
mais nada, como demonstrativo das desigualdades de poder sobre os recursos ambientais
(Acserald, 1999; Portilho, 2005).

Neste sentido, a transicdo para a sustentabilidade requer uma revolucéo dos padrbes
de producéo e de consumo (Guimaraes, 2001; Barber, 2007). Muitas das a¢fes adotadas para
promover o consumo sustentavel podem ser configuradas como meios de maquiar as solucdes
das questdes socioambientais com o “esverdeamento” das relagdes de producdo e consumo,
sem efetivamente se comprometer com mudangas macro e estruturais que possibilitem um
redirecionamento das praticas de consumo em termos de sustentabilidade (Oliveira, 2014) e
de acesso ao consumo para aqueles que ndo tém as suas necessidades fundamentais satisfeitas.

Grande parte das ac¢Ges politicas desenvolvidas em prol do consumo sustentavel tém
se empenhado mais no combate as consequéncias negativas das praticas de consumo,
envolvendo agbes de curto prazo, do que na compreensdo, no questionamento e na
transformacéo desta pratica, o que inclui agdes macro e estruturais (Dolan, 2002; Jackson,
2006; Holt, 2012; Lorek & Spangenberg, 2014). Busca-se equacionar 0S seus impactos
negativos ao invés de identificar as causas e combaté-las de forma efetiva. Deve-se ressaltar,
ainda, que apesar do “consumo” ter sido inserido ha mais de vinte anos nas discussdes sobre
desenvolvimento sustentavel, o uso de recursos naturais e 0s impactos ambientais associados
continuam a crescer devido ao crescente aumento nos niveis de consumo material (Mont et al,
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2014) de uma parcela da populacdo mundial, enquanto outros permanecem sem ter acesso aos
recursos minimos para satisfacdo de suas necessidades basicas.

Além isto, o consumo néo é afetado somente por aqueles que sdo consumidores no
sentido econdmico, mas também por aqueles cujas ac¢des indiretamente moldam a procura e a
compra de bens e servigos e a cultura de consumo como uma das principais caracteristicas da
sociedade contemporanea (Dolan, 2002; Schafer & Crane, 2005; Portilho, 2005). Assim,
embora a primeira preocupacdo com o consumo seja do ponto de vista da sustentabilidade
ambiental, ou seja, com o impacto fisico do consumo, tanto por ameacar a integridade dos
ecossistemas quanto de outras pessoas que na, maioria das vezes, estdo geografica e
temporalmente distantes, a sua dimensdo politica e social ndo pode ser menosprezada,
envolvendo questdes relacionadas a equidade no acesso aos recursos, além da distribuicdo da
prépria oportunidade de consumir e dos riscos e impactos negativos do consumo (Portilho,
2005).

No éambito dessas discussdes emergiu a proposta de consumo sustentavel
gueenvolve processos de mudancas macro e estruturais associados a fatores politicos e de
mercado, de modo a oferecer condi¢des favoraveis para que as praticas de consumo se tornem
mais sustentaveis. Isto imp&e, além de inovacGes tecnoldgicas e de mudancas individuais nas
praticas de consumo, acgBes coletivas e novas proposi¢des politicas, econdmicas e
institucionais (Portilho, 2005; Costa & Teoddsio, 2011). Considera-se que estratégias de
promocédo do consumo sustentavel fortes sdo focadas em tentativas de aumentar o bem-estar
humano através de estruturais sociais (Lorek & Fuchs, 2013).

Para enfrentar os problemas socioambientais do consumo, exigem-se cada vez mais
solucgdes plurais nas quais a coordenacdo de grupos distintos e solucBes diferentes podem
ocorrer dentro de um mesmo territério (Santos & Awvritzer, 2005). A sociedade civil é
considerada como um dos principais atores neste processo e enfrentam o desafio de fortalecer
a sua participacdo politica no enfrentamento dos seus dilemas cotidianos, o que inclui a
questdo do consumo. Uma das formas dela desempenhar este papel é a partir da adocdo de
iniciativas de inovacdo social (IS), cujos aspectos conceituais sdo apresentados na secdo a
seguir.

3 INOVACAO SOCIAL

Os estudos sobre inovagdo social discutem alternativas de crescimento e
desenvolvimento das comunidades e dos individuos por meio da emancipacgdo e participacao
politica da sociedade civil nos seus dilemas cotidianos. As iniciativas de IS se caracterizam
pela busca da realizacdo e das potencialidades dos individuos e de um melhor nivel de
qualidade de vida e bem-estar social nas localidades onde sdo desenvolvidas (Caron, 2007).

Inovacdo social é definida como novos produtos, servicos ou métodos que atendem,
simultaneamente, as necessidades sociais e criam novas relagfes sociais, tornando-se um
fendmeno capaz de elevar a capacidade de agir da sociedade (Murray et al., 2010). Portanto,
beneficia a sociedade por propor solucdes inovadoras para questbes sociais, bem como
oferece novos lagos sociais e de colaboracdo. Em outros termos, a inovagéo social refere-se a
necessidade de envolver e incluir os cidad&dos no processo de mudanca (Arniani et al., 2014).

Dessa forma, a inovacéo social se refere a um conjunto de estratégias, conceitos, ideias
e padrdes organizacionais com vistas a expandir e fortalecer o papel da sociedade civil em
resposta a diversidade de suas necessidades sociais que ndo sdo atendidas de forma
convencional, dentre as quais se inserem a educacdo, a cultura, a saude e o trabalho digno,
entre outros. Pode, portanto, ser vista como um meio de lidar com o bem-estar dos individuos
e das comunidades, tanto como consumidores quanto como produtores. Onde quer que as
inovagdes sociais sejam implementadas, elas sempre trazem novas referéncias ou processos
(OCDE, 2011).
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Neste sentido, a inovacdo social € conceituada como uma abordagem processual
sistémica que inclui os seguintes fatores (ITS, 2007): 1) compromisso com a transformacao
social; 2) criacdo de um espaco de descoberta de demandas e necessidades sociais; 3)
relevancia e eficicia social; 4) sustentabilidade socioambiental e econdmica; 5) inovacao; 6)
organizacdo e sistematizacdo; 7) acessibilidade e apropriacdo das tecnologias; 8) processo
pedagogico para todos os envolvidos; 9) didlogo entre diferentes saberes; 10) difusdo e acdo
educativa; e 11) processos participativos de planejamento, acompanhamento e avaliacdo. A
partir da analise de tais fatores, observa-se que a IS esta centrada em uma atitude critica e um
desejo de mudanca das condi¢Bes sociais nas quais as comunidades em questdo estdo
inseridas, culminando em um processo de emancipagdo e producdo de conhecimento pelos
proprios atores sociais na busca de soluc@es para o atendimento de suas necessidades.

Os estudos em inovacao social apontam sua origem tedrica na década de 1970, mas s6
nos ultimos dez anos é que tem atraido maior interesse entre os estudiosos. Em seu
surgimento, o termo contrastava com a inovagado tecnolégica, indicando uma chamada para a
acdo, para a atencao aos aspectos sociais da inovacédo, negligenciados pelo papel hegemdnico
da tecnologia (Arniani et al, 2014).

A principal diferenca entre a inovacao tecnologica e a inovacgdo social € que a primeira
lida com a introducéo de novos tipos de producédo e de mercados, enquanto a segunda busca a
melhoria do bem-estar dos individuos e das comunidades através do emprego, consumo e/ou
participacdo. Isto é evidenciado quando se expressa que o seu principal proposito é fornecer
solucdes para os problemas individuais e comunitarios, ou seja, proporcionar a mudanca
social para a melhoria qualidade de vida das pessoas (OCDE, 2011). Phills et al (2008)
corroboram ao definir IS como uma nova solucao para um problema social que é mais efetiva,
eficiente e sustentavel ou justa do que as solucdes existentes e para a qual o valor criado
atinge principalmente a sociedade como um todo e ndo individuos em particular. Torna-se,
assim, um conceito adequado para compreender e produzir mudanca social duradoura.

A geracdo da inovacdo social requer o atendimento dos seguintes requisitos basicos: 1)
satisfacdo das necessidades humanas, ndo atendidas por vias convencionais, ou seja, 0O
mercado; 2) a promogédo da inclusdo social; 3) e a capacitacdo daqueles atores sociais que
estdo, potencial ou efetivamente, submetidos ao risco de exclusdo/marginalizacdo social,
proporcionando uma mudanga mais ou menos intensa das relacdes de poder (André; Abreu,
2006).

O enfoque esta, sobretudo, na transformacdo da sociedade para obter melhorias na
qualidade vida. Isto inclui os processos de inclusdo, capacitacdo e cooperacdo, ao considerar
que a prépria proposta de mudanga social, objetivo ultimo desta articulacdo de estratégias, se
situa a nivel processual (André; Abreu, 2006). Desse modo, a teoria que trata da 1S ndo deve
ser usada apenas para interpretad-la como um conjunto de fenbmenos isolados, mas também
para mobilizar e orientar a pratica de transformacdo e entender as condi¢bes sociais e
institucionais em que tais iniciativas estdo envolvidas (Mouleart et al, 2010).

Destarte, a inovacdo social pode se configurar como um meio de promoc¢do do
consumo sustentdvel em nivel local. Foca-se em mudancas estruturais dentro do contexto
social, onde ocorrem recomposi¢Oes ou reconstrucdes dos lagos sociais por meio da adogéo de
novas praticas, novas relacbes de trabalho, novas formas de producdo e consumo, que
provocam mudancas nas relagdes sociais em prol do bem-estar da comunidade e da satisfacdo
de suas necessidades . Neste sentido, discute-se, na secdo a seguir, as possibilidades e os
desafios de utilizar a IS como meio de promog¢&o do consumo sustentavel.

4 INOVACAO SOCIAL COMO MEIO DE PROMOCAO DO CONSUMO
SUSTENTAVEL: POSSIBILIDADES E DESAFIOS
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As iniciativas de inovacdo social tém o propdsito de repensar a concep¢do dos
produtos, espacos fisicos e sociais, bem como tecnologias sociais, redefinindo seus contextos
ambientais e sociais e contribuindo para o alcance do consumo sustentavel (Khan, 2008).
Assim, os modos de organizagdo das iniciativas sociais, seus valores, engajamento na busca
de solugdes sdo preocupacdes do ponto de vista do consumo sustentavel.

A inovacéo social pode ser definida como uma mudanca de habito de consumo de uma
sociedade para garantir o seu bem-estar (Cloutier, 2003). Dessa forma, a compreensdo da
inovacdo social como forma de promocdo do consumo sustentavel baseia-se em dois
pressupostos: a) na hierarquia das necessidades; e b) na diferenca de produtividade (Cloutier,
2003). Essa perspectiva parte do pressuposto de que a inovacdo social leva a mudancas na
demanda por produtos e servicos e na estrutura econdémica, gerando uma transformacédo da
estrutura do consumo de uma sociedade e nos seus estilos de vida, 0 que € decorrente de uma
mudanca social. Neste sentido, existe um conjunto de possibilidades e desafios que devem ser
considerados na utilizacdo da inovagdo social como meio de promocdo do consumo
sustentavel, os quais séo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Possibilidades e desafios da utiliza¢do de IS como meio de promogao do consumo

sustentavel
InovacBes Sociais como Meio de Promocédo do Consumo Sustentével
Possibilidades Desafios
e Inovacdo com base na identificacdo das e Coordenacdo intersetorial
reais necessidades da comunidade e Fomento e financiamento para as
o Satisfacdo das necessidades sociais fora iniciativas de IS
do mercado convencional e Reconhecimento legal e cultural
e Inclusdo social e engajamento da e Habilidade e treinamento dos cidadaos
sociedade civil e Instrumentos de coleta de dados e
e Menores impactos ambientais e utilizagdo mensuracgdo dos resultados
de recursos e Governanga
e Experimentagdo de estilos de vida e Educacio
sustentaveis e Cultura geral e politica
e Redes para cultivar iniciativas
sustentaveis
e Inovacdo disruptiva

Fonte: Elaboracgdo dos autores a partir de revisdo teorica, 2015.

Tais possibilidades e desafios discorrem sobre os aspectos que envolvem a
transformacdo social decorrente do processo de inovacdo social, 0 que é detalhado nas
subsecdes a seguir.

4.1 POSSIBILIDADES DA PROMOCAO DO CONSUMO SUSTENTAVEL ATRAVES
DE INOVACOES SOCIAIS

As possibilidades de inovagéo social como meio de promocdo do consumo sustentavel
sdo Uteis para demonstrar ndo s6 como as praticas existentes podem mudar os padrdes de
consumo e producdo da sociedade, mas também para identificar as lacunas teoricas atuais, as
areas promissoras da pesquisa sociotécnica e novas oportunidades para catalisar uma mudanca
social e institucional para adogdo de estilos de vida sustentaveis no futuro (Mont et al, 2014).

O primeiro aspecto a ser observado como possibilidade é que as iniciativas de
inovagdo social surgem a partir da identificagdo de necessidades sociais, buscando novas
respostas para os problemas sociais, 0 que inclui: a identificacdo e entrega de novos servigos
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que melhoram a qualidade de vida dos individuos e das comunidades e a identificacdo e
implementacdo de novos processos de integracdo no mercado de trabalho, novas
competéncias, novos empregos, e novas formas de participacdo, como diversos elementos que
cada contribuam para melhorar a posicdo dos individuos no mercado de trabalho (Caulier-
Grice et al, 2012).

Assim, inovagdes sociais podem ter como alvo as dimensdes social, ambiental e
econémica ligada ao consumo sustentavel (Halme et al, 2005). Isto significa que a natureza
do problema e as solucGes criam resultados socialmente, economicamente e ambientalmente
viaveis. Dessa forma, as iniciativas de inovacdo social ndo se responsabilizam apenas pela
solucdo das suas necessidades sociais, mas também pelo alcance do bem-estar comum de seus
contextos (Manzini & Jégou, 2003).

A promogdo do consumo sustentavel requer a identificagdo de quais sdo as
necessidades da sociedade em relacdo ao acesso aos recursos e a forma como estes séo
utilizados. Entender quais sdo estas necessidades sociais fundamentais da comunidade local e
buscar o consenso entre o0s grupos envolvidos sobre quais sdo as prioridades de acdo em nivel
local, regional e nacional (Maccallum et al, 2009) séo aspectos potencializadores da utilizacéo
de iniciativas de IS como meio de promocdo do consumo sustentavel, a partir de novas formas
de organizacdo. Um exemplo dessa possibilidade pode ser observado no fenémeno
denominado de "moedas locais" que geralmente emerge em localidades onde normalmente se
enfrentam problemas de desenvolvimento local e acesso a emprego e renda, de modo que as
pessoas, apesar de possuirem potencial produtivo, sdo assoladas pelo desemprego por falta de
demanda e tém suas necessidades ndo satisfeitas por falta de dinheiro (Singer, 1999). Estas
questdes sdo reflexos diretos de dificuldades econdmicas. Assim, as pessoas se organizam de
forma associativa e criam uma moeda propria que é utilizada entre eles para que possam
comprar produtos uns dos outros, o que gera demanda para rentabilizar as necessidades nédo
satisfeitas dos associados por meio de plataformas de negociagéo.

A partir deste exemplo, pode-se afirmar que a satisfacdo de tais necessidades fora do
mercado convencional é outra possibilidade associada relacdo estabelecida entre a inovacao
social e 0 consumo sustentavel, uma vez que elas geralmente ndo sdo satisfeitas pelo mercado
tradicional (com foco economicista). O foco das iniciativas sociais concentra-se nos
resultados em uma perspectiva coletiva dos individuos, reconhecendo a necessidade de
mudancas nos contextos politicos, culturais, econdémicos, sociais e ambientais (Khan, 2008).
Na medida em que ascende a coletividade, através das redes colaborativas, surgem o interesse
de outras comunidades espacialmente e sistematicamente isoladas, para se conectarem,
despertadas pelo interesse em sanar seus problemas sociais, 0 que inclui a questdo do
consumo.

A inovacdo social prevé no engajamento da sociedade civil uma forma de supera-lo,
uma vez que o conhecimento detido pelos atores sociais no que se refere as suas demandas
locais se torna elemento central que ndo é possuido pelas organizac@es burocraticas (Santos &
Avritzer, 2005). Isto porque a criacdo de uma comunidade ligada aos principios, valores e
mudangas comportamentais concebem novas formas de coletivismo que produzem interagdes
para construir relacbes de difusdo e que estimulam os interesses dos atores envolvidos,
gerando expectativas das comunidades sobre 0s papéis intervenientes no processo do
consumo sustentavel em desenvolvimento (Khan, 2008).

Algumas iniciativas de inovagao social decorrentes do consumo colaborativo, como o
compartilhamento de carros e as plataformas de negociagédo e permuta, podem demonstrar
como a qualidade de vida pode ser definida em termos muito menos intensivos materialmente,
ao reduzir a pegada de materiais da vida cotidiana em nivel comunitario através de uma
utilizacdo mais eficiente e partilha de bens de consumo e espacos (Mont et al, 2014), uma vez
gue 0 acesso a experiéncia de consumo é muito mais importante do que a posse material. Isto
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pode auxiliar na reducdo dos impactos ambientais e de consumo de recursos decorrentes das
praticas de consumo.

Neste sentido, as inovacdes sociais sdo vistas como um processo de aprendizagem
coletiva e de intercambio de conhecimento, social e compartilhado, em que a combinacéo de
diferentes fontes e tipos de conhecimento criam algo novo, permitindo que diversos atores se
tornem colaborativos mesmo tendo diferentes objetivos sociais (Bock, 2012). Assim, é
importante permitir que os integrantes das localidades realizem seus proprios planos de
desenvolvimento, fazendo uso dos recursos locais e conhecimento local (popular), facilitando,
portanto, o crescimento da autoestima entre os cidaddos, bem como a definicdo de uma
identidade positiva coletiva (Dargan & Shucksmith, 2008). No caso das moedas sociais,
constata-se que elas desempenham um papel econdmico ao estimularem o consumo no
territorio e a circulagdo interna da riqueza, mas desempenham também um papel politico e
identitario (Rigo, 2014).

Deve-se atentar para o fato de que os esfor¢os para mudar comportamentos de
consumo em termos de sustentabilidade dependem, em parte, da compreensdo dos impactos
do consumo, do conhecimento sobre as estruturas existentes, de motivagdes e incentivos para
a mudanca, do desenvolvimento de alternativas e da capacidade de mudar em termos de
recursos e infra-estruturas. Estas mudancas ndo podem ser criadas em um laborat6rio ou em
um escritério de pesquisa. Portanto, é necessaria a pesquisa-acdo e experimentacdo de
diferentes instrumentos politicos, instrumentos econdmicos, modelos de neg6cio e iniciativas
comunitarias. A politica de inovacdo tem um papel a desempenhar na promocao e avanco da
experimentacdo toda a sociedade visando estilos de vida sustentaveis. A premissa é que novos
comportamentos, por vezes, precedem a mudanca de atitude de valor, de modo que o
engajamento das pessoas em experimentacao, testes e avaliagdes pode permitir e facilitar as
mudancas de comportamento e de valores que sdo de grande importancia para estilos de vida
sustentaveis (Mont et al, 2014).

A difusdo das inovacgdes sociais dependem fortemente do papel que os atores
desempenham para a sua aceitacdo e obtencdo. No contexto do consumo sustentavel, é
importante que eles atuem como produtores ou co-produtores. A difusdo das inovagdes sociais
estdo ligadas a uma perspectiva sociotécnica, produzidas a partir de iniciativas bottom-ups,
cujos individuos, em sua vida cotidiana, se organizam para obter os resultados que eles estao
diretamente interessados, focados na resolucédo de seus problemas especificos. (Khan, 2008).

Muitas acBGes importantes em direcdo a promocao do consumo sustentavel estdo vindo
de inovacBes sociais (Lorek & Fuchs, 2013; Lorek & Spangenberg, 2014) e incluem as
grandes areas de consumo como habitacdo, alimentacgdo, transporte e energia (Lorek & Fuchs,
2013). Elas incluem iniciativas do tipo cooperativas de alimentos, plataformas de negociacao
e permuta, agricultura organica, energia edlica, partilha de carros, bem como a criacdo de
moedas locais (Lorek & Fuchs, 2013; Lorek & Spangenberg, 2014; Mont et al, 2014). Estas
iniciativas de inovacao social podem esta inseridas em programas e redes para cultiva-las e
incentivar que as bem sucedidas sejam replicadas (Jackson & Michaelis, 2003; Oliveira et al,
2014), como uma estratégia que pode favorecer mudancas estruturais nas praticas de consumo
em termos de sustentabilidade. Além disto, é importante destacar que consumidores e
cidaddos sdo centrais em inovacgdes que promovam a satisfacdo de suas necessidades basicas,
e, portanto, tem o potencial de inovacdo disruptiva, que pode mudar a I6gica dos sistemas de
producdo-consumo dominante. Um exemplo € o desvio da orientagdo do mercado financeiro
de investimentos convencionais para investimentos éticos podem ser um mecanismo
importante para obter recursos financeiros que subsidiem iniciativas sociais inovadoras em
prol do consumo sustentavel (Khan, 2008), tais como programas de eficiéncia energética
(Jackson & Michaelis, 2003)
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A necessidade de adocdo de padrdes de consumo e estilos de vidas mais sustentaveis
apresenta desafios para a forma como a sociedade atual estd estruturada. Iniciativas
decorrentes de mobilizagao “bottom-up” auxiliam a superar tais desafios porque se baseiam
na capacitacdo dos cidaddos na busca por oportunidades ndo convencionais que visem 0
atendimento das suas necessidades basicas, ao tempo em que lhes proporcionam a descoberta
de seus direitos sociais e politicos. O valor social é atribuido aos ganhos e respostas destas
iniciativas e remetem a uma reintegracdo dos individuos no mercado de trabalho, as novas
formas de producédo e consumo, melhor qualidade de vida para a populagéo e principalmente a
satisfacdo das necessidades identificadas na localidade (Butkeviciene, 2009). Nesse sentido, o
caso das comunidades que convivem com a seca no semiarido brasileiro é emblemaético.
Durante muitas décadas se travou o debate politico com o foco em acgdes e estratégias que
fossem capazes de "combater a seca". Entretanto, a seca € uma realidade decorrente das
condi¢des naturais da regido do semiarido brasileiro, de modo que se tornou necessario
desenvolver mecanismos de "convivéncia" ao invés do "combate™ a seca. Assim, as iniciativas
de inovacéo social desenvolvidas pela Articulacdo do Semiarido Brasileiro (ASA), a exemplo
do Programa Um Milhdo de Cisternas (P1MC) e do Programa Uma Terra e Duas Aguas
(P1+2), se propdem a viabilizar o acesso a agua por parte das familias de baixa renda que
habitam na regido rural do semiarido brasileiro, a0 mesmo tempo em que promove 0 exercicio
da cidadania, através da educacdo, e a mobilizacdo social e politica das comunidades diante
das suas necessidades de construir novas formas de convivéncia com a seca e garantir o
acesso a agua.

Deve-se ressaltar, entretanto, que os impactos dessas inovacgdes sociais podem ser
limitados porque tais iniciativas precisam ser coordenadas para que possam ser apoiadas por
outros atores institucionais e governamentais de modo que possam realimentar seus resultados
e experiéncias em processos de difusdo (Lorek & Fuchs, 2013). Assim, alguns desafios
permeiam esse processo, 0s quais sdo discutidos na sequéncia.

4.2 DESAFIOS DA PROMOCAO DO CONSUMO SUSTENTAVEL ATRAVES DE
INOVACOES SOCIAIS

Considera-se que mudancas nas praticas de consumo e a busca por estilos de vida mais
sustentaveis podem emergir através de processos emancipatorios, mesmo que eles estejam
profundamente enraizados em determinadas condi¢bes socioecondmicas € sejam
culturalmente especificos (Sachs, 2007). Isto porque o exercicio de cidadania esta aliado a um
processo de aprendizagem social e de construcdo de novas préaticas politicas que possibilitam
avancar em direcdo a um novo quadro de referéncia das praticas de consumo (Costa &
Teodosio, 2011). Apesar disto, 0 processo de promocdo do consumo sustentavel por meio de
iniciativas de inovacdo social enfrenta uma série de desafios relacionados a sua criacao,
implementacao e difuséo.

Algumas das principais dificuldades enfrentadas por estas iniciativas sdo decorrentes
dos seguintes aspectos: elas sdo consideradas dificeis de mensurar, se tornando pouco
atrativas para financiadores; sdo arriscadas, pois seus resultados sdo incertos e imprevisiveis;
ha dificuldade de articulacdo entre os atores envolvidos; bem como ndo existem indicadores
adequados para promocao e adaptacdo das inovacdes sociais (Mendes et al, 2012).

Neste sentido, os desafios enfrentados no processo de inovagdo social, de um modo
geral e que se estende também para aquelas voltadas a promoc¢éo do consumo sustentavel, séo
classificados em trés tipos de abordagens (Bepa, 2011), a saber: 1) a abordagem da demanda
social que s@o geralmente as dificuldades associadas ao acesso a financiamentos, falta de
coordenacdo entre os atores envolvidos, falta de reconhecimento legal e cultural, de
habilidades e treinamento, e a falta de dados e medicdes.; 2) a abordagem dos desafios da
sociedade que inclui os desafios referentes as inovagdes sociais que respondem a fronteira
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entre 0s aspectos sociais e 0s econdémicos que sdo direcionados para a sociedade como um
todo; e 3) a abordagem da mudancga sisttmica que busca contribuir para a reforma da
sociedade em direcdo a uma participacdo mais efetiva dos atores sociais, estimulando sua
capacitacdo e aprendizagem no processo de buscar meios de satisfagdo de suas necessidades.

Na abordagem da demanda social, a obtencdo de financiamento para iniciativas de
inovacdo social voltadas a promocdo do consumo sustentavel é particularmente uma questdo
critica. Isto porque as novidades surgem, basicamente, de uma estrutura bottom-up, e dentro
de um contexto micro (local), dificultando o entendimento de ser uma solugdo auto-
sustentavel e replicavel, ndo atraindo o interesse necessario de orgaos financiadores. No nivel
organizacional, as empresas ndo tradicionais recebem subsidios provenientes de fundagdes e
politicas publicas, porém ndo sdo fontes confiaveis de apoios financeiros a longo prazo,
colocando em questdo a confiabilidade e continuidade das fontes de recursos (Bepa, 2011).
Por exemplo, no caso das moedas sociais, a pesquisa realizada por Rigo (2014) aponta que a
falta de recursos financeiros, tanto para formacdo do fundo de crédito quanto para
manutencdo das atividades, associada a inadimpléncia (que em alguns casos agrava a falta de
fundo de crédito) é um dos principais desafios enfrentados pelos Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento (BDC’s) pesquisados.

Além das dificuldades de financiamento, tais iniciativas podem enfrentar desafios
relacionados a falta de coordenacdo entre os diversos atores envolvidos (Bepa, 2011; Lorek &
Fuchs, 2013). Cada ator tem um papel especifico, muitas vezes distribuidos em diversos
niveis institucionais, gerando sobreposicdes, falta de coordenacdo ou até mesmo
inconsisténcias. Uma vez que o processo de coordenacgéo entre os atores permaneca confuso, a
inovacédo social podera ter que enfrentar a falta de reconhecimento legal e cultural por parte
dos envolvidos. Essa falta de reconhecimento estd enraizada nas dimenses legais (limitada a
apenas o cumprimento de seus papéis previamente definidos) e culturais (visto como um
negdcio, orientado para os fatores tecnoldgicos), desencadeando assim, atores institucionais
que trabalham no incentivo ao desenvolvimento de iniciativas de inovacgao social, mas que
ndo entendem o impacto social causado (Bepa, 2011). No caso das cisternas dos Programas
P1MC e P1+2, um desafio constante que se enfrenta € a luta contra a sua associacao a troca de
favores para determinadas familias e a construcdo de visibilidade publica favoravel a
determinados politicos com trajetdria associada a ASA, o que representaria a reproducdo da
cultura politica de clientelismo que é uma das principais bandeiras que se tenta combater na
busca de promocdao do acesso a gua como direito social (Teoddsio, 2008). Por outro lado, no
caso das moedas sociais, Rigo (2014) ressalta que a auséncia de um marco legal e regulatério
das financas solidarias associado a falta de reconhecimento institucional dos BCD's,
emissores de moedas sociais, deixa essas organizaces num cenario de inseguranca e
vulnerabilidade as condicdes politicas do pais.

Outro desafio a ser encarado nesse processo envolve é a falta de treinamento e de
desenvolvimento de habilidades profissionais daqueles que trabalham com iniciativas de
inovacdo social o que gera deficiéncia no alcance dos resultados pretendidos com a
implantagdo da inovacdo social. A natureza transversal da inovagéo social requer habilidades
para se conectar a varios setores, dominios e interesses politicos. As lacunas de competéncias
estdo vinculadas a falta de conhecimentos dos aspectos juridicos, marketing, captacdo de
recursos, e habilidades de lideranca (Bepa, 2011). Rigo (2014) destaca que a questdo da néo
aceitacdo da moeda social ofertada pelos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (BCD's)
pelos comerciantes locais € vista como um dos principais desafios para a circulacéo efetiva
dessas moedas nos territorios. Na pesquisa desenvolvida por ela, constatou-se que, no caso da
linha de crédito para consumo, tipicamente oferecida em moeda social, identificou-se que
poucos BCDs tém a capacidade de oferecé-la em moeda nacional. Isto remete a duas situacGes
comuns que foram verificadas nesses casos: 0 BCD possui fundo de crédito, mas tem
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dificuldades em fazer circular a moeda social (devido & ndo aceitacdo dos comerciantes locais,
por exemplo) e optam por emprestar em Real; ou 0 BCD faz crédito para consumo em Real
(integral ou parcial) porque no territorio ndo existem todos 0s produtos e servigos necessarios
ao solicitante deste credito.

O desafio relacionado a falta de dados sobre as inovacgdes sociais que promovem 0
consumo sustentavel envolve o proprio conceito que se encontra em um campo em construcao
(Bepa, 2011). Considera-se que este desafio tem uma relagcdo direta com a baixa difusdo
destas iniciativas porque os mecanismos de coleta de dados e de medi¢do sdo ainda muito
fragilizados, principalmente em seus aspectos qualitativos, a exemplo do valor social que é
gerado e do real impacto das iniciativas para o desenvolvimento de determinada localidade. O
impacto da inovacéo social é evidenciado quando ocorre a sua difusdo por meio de processos
de comunicacdo e partilha da ideia em novos lugares (Minks, 2011). Para tanto, é necessario
dispor de informac6es consolidadas sobre o processo de implantacdo da IS e dos resultados
alcancados para que as iniciativas de inovacdo social bem sucedidas em prol do consumo
sustentavel sejam replicadas (Jackson & Michaelis, 2003).

Na abordagem dos desafios da sociedade estdo inseridos os problemas de mensuracao,
de governanca e de educacdo. Os problemas relacionados a falta de medicao acontecem antes
e apoOs o impacto da inovacdo, destacando-se assim, a necessidade de novas métricas para se
medir a inovacao dentro de uma perspectiva processual. O principal desafio concentra-se em
se identificar e mensurar a dimensdo resultado através de seus impactos econdémicos e,
principalmente, os sociais. As novas perspectivas sobre a medi¢do no campo da inovacéao
social incluem as novas formas de medir o impacto e valor, novas formas de incluséo social,
de conceber, medir e avaliar a eficacia e o sucesso de empreendimentos sociais, bem como
seus impactos financeiros (Bepa, 2011). E importante, portanto, ter um diagnostico preliminar
da situacdo a ser enfrentada pela inovacao social para servir de parametro de comparagdo com
os resultados obtidos apds a sua implantacdo e que possibilite identificar os ganhos sociais
decorrentes da transformacdo social e que, no caso do consumo sustentavel, remete ao bem-
estar social da comunidade local através da adocao de estilos de vida sustentaveis.

Nos aspectos de governanca, exige-se uma maior coordenacédo e integracao entre as
diferentes correntes politicas e seus niveis de governacdo, necessitando assim, de uma melhor
colaboracdo entre as entidades publicas e privadas envolvidas com as demandas sociais
prementes, e um amadurecimento na elaboracdo de politicas publicas em geral (Bepa, 2011).
No ambito destas discussdes, ressalta-se que os desafios socioambientais do consumo que
marcam a sociedade contemporanea enfatizam a necessidade de se repensar e reordenar 0s
papéis dos diversos atores sociais, institucionais e organizacionais em uma légica de
democracia participativa (Oliveira et al, 2014). A construcdo de parcerias entre esses atores é
apontada por Teodosio (2011) como uma perspectiva para a modernizacdo da gestdo de
politicas sociais decorrente da crise de legitimidade das instituicdes politicas tradicionais, das
novas relacOes entre as esferas do mercado e da sociedade e da nog¢do de risco e urgéncia no
equacionamento dos problemas de interesse social.

No dominio da educacdo e desenvolvimento de habilidades dos atores sociais
envolvidos com inovagdes sociais, a abordagem dos desafios sociais exige uma reforma nos
sistemas de ensino, envolvendo mais a questdo interdisciplinar dos impactos sociais das
inovacgOes, tanto em termos de oportunidades e de ameagas (Bepa, 2011). Neste sentido, 0s
sistemas de educacdo deve disponibilizar recursos para as instituicdes educacionais e 0s
educadores, incluindo a questdo da cidadania na elaboracdo de solugdes para as diversas
demandas sociais que podem ser decorrentes de inovagdes sociais, bem como sensibilizar e
promover conhecimento sobre consumo, producgéo e sustentabilidade (Barber, 2007).

Por fim, na abordagem da mudanga sisttmica com foco na participacdo mais efetiva
dos atores no enfrentamento dos seus dilemas cotidianos, o que inclui a questdo do consumo,




A LTE 2015
BRASIL = inovagao para além 0a tecaoloia== = 133 22 e ontubro

Porto Alegre | RS

XVT Congresso Latino-tbetoomericano de Gestdo da Tecnologio

dois desafios podem ser identificados: 1) a cultura politica, que consiste em uma abordagem
top-down para a formulagcdo e implementacdo de politicas publicas; e 2) a cultura geral em
que a resposta aos problemas sociais € visto como algo que tem que ser feito pelas instituicdes
publicas e os cidaddos e demais partes interessadas na elaboracdo de politicas sociais. Estes
desafios levam a falta de educacgéo necessaria a promocao da cidadania ativa, a consciéncia do
papel da capacitacdo, a aprendizagem mutua e a participagdo na reforma da sociedade (Bepa,
2011).

Em sintese, os desafios inseridos na abordagem da demanda social exigem esquemas e
acOes voltadas para a criacdo de condicBes estruturais que apoiem o desenvolvimento de
inovacgdes que ndo sdo suportados por mecanismos estatais ou de mercado; j& na abordagem
de desafios da sociedade remete-se a uma reflexdo mais profunda sobre a distin¢do entre o
que é social e 0 que é econdmico em termos de inovacdes, trazendo a tona o préprio sentido
de crescimento e bem-estar social. Os desafios inseridos na abordagem sistémica envolvem a
forma pelo qual o estado social tradicional foi concebido e realizado até agora e as
dificuldades relacionadas a aprendizagem social dos individuos, a sua capacitacéo,
engajamento e emancipacdo politica na busca de solucdes para os dilemas sociais que afligem
a sociedade e que ndo sdo solucionados por mecanismos convencionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A promocdo do consumo sustentavel tem como um dos seus principais entraves a
estrutura convencional na qual sdo estabelecidas as relacdes entre producdo/consumo e a
satisfagdo de necessidades humanas. Para se atingir as mudancgas almejadas em prol do
consumo sustentavel € necessario considerar os aspectos do consumo além das questdes
tecnoldgicas, econdmicas e comportamentais, de modo que o consumo sustentavel assuma
contornos mais complexos e envolva mudancas macroestruturais (Oliveira, 2014).Neste
sentido, este artigo se propds a discutir como iniciativas de inovagéo social podem contribuir
para a promocao do consumo sustentavel, analisando as possibilidades e os desafios inerentes
a este processo.

Um dos principais aspectos envolvidos € que, a partir de iniciativas de inovacdo social,
a comunidade deixa de ser consumidora passiva para se tornar co-produtora de bens e
servicos, tendo suas necessidades como base para a inovacao. Busca-se produzir com menos
recursos, aproveitando as potencialidades locais, a0 mesmo tempo em que se promovem
mudancas nos estilos de vida em nivel local com foco em um melhor bem-estar social. Ou
seja, promovem-se mudangas estruturais na localidade onde iniciativas de inovagéo social séo
implantadas e que buscam satisfazer as necessidades sociais fundamentais fora do mercado
convencional. Assim, analisadas sob a perspectiva do contexto social, as iniciativas de
inovacdo social promovem a adocdo de novas praticas, novas relacbes de trabalho, novas
formas de producdo e consumo que provocam mudancas nas relacfes sociais e renovam suas
relacGes em termos de sustentabilidade ao aumentar a proporcdo do consumo realizado fora
do mercado convencional.

O proposito da criacdo, implantacdo e difusdo de inovagdes sociais € atender as
necessidades basicas da comunidade, promovendo melhorias na sua qualidade de vida, ao
mesmo tempo em que se busca potencializar o desenvolvimento local e a protecdo ambiental.
Podem ser implementados programas de melhoria em seu entorno, desenvolvidos produtos de
impacto social significativo, como as moedas sociais, e ainda, criadas novas tecnologias
sociais adaptadas as especificidades da comunidade, como no caso das cisternas dos
Programas P1MC e P1+2, auxiliando na promocédo do consumo sustentavel. Essas inovagdes
sociais buscam atender as necessidades sociais de forma mais eficaz do que as solucGes
existentes, envolvendo o poder dos atores sociais, estimulando a interagcdo entre eles, sendo
muitas vezes vista como uma contribui¢do importante para uma vida sustentavel a nivel local.
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Entretanto, diversos desafios permeiam esse processo e levantam algumas questdes,
dentre as quais se inserem: como capacitar as comunidades para atuar ativamente como co-
produtores no processo de satisfacdo de suas necessidades? Como enfrentar a precariedade
nos processos de obtencdo de fomento e financiamento para tais iniciativas? Como promover
a difusdo da inovacdo social para outros contextos e que possibilitem a disseminacdo de
estilos de vidas mais sustentaveis?

Assim, considerados as possibilidades e os riscos abordados no presente trabalho,
verifica-se que o tema em analise carece de elementos tedricos e objetivos que possibilitem
uma melhor analise da contribuicdo de iniciativas de inovacdo social na promog¢do do
consumo sustentavel e na disseminagdo de estilos de vida sustentaveis em maior escala. O
fato € que os mesmos resultados que sdo alcancados hoje através de atividades com intensiva
utilizacdo de recursos podem ser conseguidas com menores impactos ambientais e utilizacdo
de recursos através de iniciativas de inovacdo social que proporcionam uma reconfiguracdo
do contexto social.
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