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RESUMO

No contexto atual, Comunidades de Pratica séo consideradas ferramentas de difusdo e
compartilhamento de conhecimento. A capacidade, a elas atribuida, de criar e socializar o
conhecimento influencia diretamente os processos de inovagdo. Nesse contexto, a questdo
debatida neste trabalho, trata da necessidade de capitalizacdo e gestdo do conhecimento com
vista & inovagdo. Para tal propBe-se um modelo para a criagdo e gerenciamento do
conhecimento no contexto organizacional. Nesse sentido, as comunidades de pratica cumprem
0 papel de transformar o conhecimento na criacdo de algo novo por meio da interacdo e pelo
processo de aprendizagem e compartilhamento de experiéncias. A pesquisa fornece uma
revisdo do conceito de Comunidades de Pratica e criacdo do conhecimento, ressaltando o
potencial e a complexidade do uso da informacdo dentro das organizagbes e como, uma
Comunidade de Prética influencia na socializacdo do conhecimento. O trabalho mostra a
conexdo entre Comunidade de Pratica, processos de inovagao e a criagdo do conhecimento,
identificando como o conhecimento é criado e difundido dentro das organizagdes e como ele
auxilia na construcdo das implicagdes praticas do dominio de cada individuo. Por meio das
Comunidades de Prética, é possivel criar ambientes para facilitar e estimular a producéo, a
socializagdo e a fixa¢do do conhecimento. Nesses ambientes, cada individuo além de difundir
0 conhecimento, também interage modificando e criando uma nova forma de saber, tornando
acessivel a todos essa descoberta. Um dos maiores desafios das empresas esta na utilizacdo do
conhecimento e na colaboracdo mdtua, para alavancar a inovacdo na forma de produtos e de
novas tecnologias. Usando um modelo estruturado em conjunto com as tecnologias de
informacdo e com funcionalidades adequadas, é possivel criar um ambiente de conhecimento
colaborativo e difundir em um meio que tenha um grande impacto, incentivando dentro da
organizacdo uma cultura de gerar conhecimento por meio da inovacao.
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INTRODUCAO

Na atualidade, as mudancgas ocorrem cada vez mais rapido e em diferentes esferas.
Nesse contexto as empresas buscam formas para se tornarem mais competitivas e ampliar seu
campo de atuacdo diante da globalizagdo dos mercados e no atendimento das necessidades
dos consumidores. Essas mudancas deixam claro que a tomada de decisdo da empresa pode
levar a duas situagdes: a um novo modelo de negdcios e a consequente adaptacdo ao mercado
competitivo e inovativo ou a permanéncia em um modelo tradicional correndo o risco de ser
extinta. Para alcancar vantagem competitiva a empresa precisa definir uma estratégia para
criar e entregar valor os seus clientes como forma de sustentar 0 seu sucesso competitivo
(PORTER, 1985).

E nesse ambiente, que a gestdo do conhecimento é vista como uma importante
ferramenta para a tomada de decisdo do gestor e desempenha um forte papel estratégico para
alavancar a inovacdo, funcionando como um motor no processo da cria¢cdo do conhecimento.
O conhecimento € criado a partir do uso da informacéo e segundo Choo (1998), a criacdo e 0
uso da informacdo desempenham um papel estratégico tanto na capacidade de adaptacao,
quanto no crescimento das organizagdes. Porém, para que a gestdo de conhecimento consiga
obter resultados, € importante entender toda a estrutura de uma organizacdo, considerando
tanto a parte administrativa como a social. O conhecimento necessita de um ambiente fisico
para se estruturar e possibilitar o compartilhamento, assim dando significado a todas as
informacgdes ali socializadas e utilizadas, tornando esse ambiente o inicio da espiral do
conhecimento, onde cada individuo desempenha interacbes com outros individuos
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Segundo Lesser e Prusak (1999), é neste contexto que surge o conceito de Comunidades
de Pratica (CoPs) como uma estrutura que se fortalece por meio da associacdo de pessoas
motivadas pela vontade de juntas, se apoiarem e partilharem uma pratica em comum. Estas
pessoas visam contribuir para o desenvolvimento do capital social e, consequentemente,
propiciam a criacdo, a partilha e uso do conhecimento. Sendo considerada uma nova forma de
organizacdo, as CoPs adicionam um numero de beneficios para as organizaces, agregando valor
de diversas formas (WENGER, MCDERMOTT; SNYDER, 2002).

E justamente nesse ponto da pesquisa que € possivel identificar caracteristicas das
CoPs: a influéncia direta nos processos da inovacdo e o0s beneficios da gestdo de
conhecimento com sua adocdo. Com a comunidade de prética é possivel integrar o
conhecimento do individuo, do grupo e o da organizacdo. Um dos maiores desafios das
empresas esta na utilizacdo do conhecimento e na colaboragdo mutua, como encontrar
pessoas, descobrir seus interesses, 0 que elas precisam e fomentar novas ideias, alavancando a
inovacéo na forma de produtos e de novas tecnologias.

Esse artigo discute a questdo de como as comunidades de pratica influenciam na
criagdo do conhecimento e a relevancia da gestdo do conhecimento no contexto
organizacional como forma de alavancar a inovacao, funcionando como um propulsor da
inovagdo, fornecendo uma visdo de toda a estrutura organizacional e identificando as
caracteristicas das comunidades de pratica como um elemento de transformacgdo da
informagdo em conhecimento. Desta forma, iniciando um ciclo da gestdo do conhecimento
composto com algumas etapas, como a criacdo do conhecimento, a sua socializagdo ou
disseminacédo e por fim a aplicacdo desse conhecimento influenciando assim diretamente os
processos de inovagao.

O artigo est4 organizado da seguinte forma, a primeira se¢do apresenta a 0 assunto e a

questdo de pesquisa. A segunda se¢do apresenta a fundamentacédo tedrica discorrendo sobre
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comunidades de pratica, informacédo e gestdo do conhecimento. A terceira secdo apresenta 0s
materiais e métodos usados na pesquisa, a quarta apresenta os resultados até o0 momento
encontrados e por Ultimo as consideracdes finais seguidos das referencias usadas na pesquisa.

2-FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para fundamentar o trabalho, comecaremos expondo 0s seguintes itens: comunidade
de préatica, conhecimento e informacdo e gestdo do conhecimento em um contexto
organizacional.

2.1-Comunidade de Prética

Para Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 4), comunidades de pratica sdo como
“grupos de pessoas que partilham uma preocupagdo, um conjunto de problemas ou uma
paixdo sobre um topico e que aprofundam o seu conhecimento e experiéncia nesta area,
interagindo de forma continua”.

Entretanto, nem tudo que é chamado de comunidade é uma CoP. Comunidades podem
assumir uma variedade de formas: podem ser pequenas ou grandes, de longa ou curta
duragdo, divulgadas ou ocultas, estar no trabalho ou na escola, ser espontédneas ou
intencionais, localizadas ou distribuidas, terem interesses pessoais ou empresarias, serem
privadas ou abertas ao publico, entre outros (WENGER, 1998). Por exemplo, um bairro
geralmente é chamado de comunidade, mas ndo é uma comunidade de pratica. Um grupo
reunido em volta de um interesse comum com 0 objetivo de aprender mais a cerca de um
determinado assunto ndo se intitula uma CoP. Para uma comunidade ser considerada uma
comunidade de préatica, é necesséaria possuir trés dimensbes fundamentais (WENGER;
MCDERMOTT; SNYDER, 2002; WENGER, 2004):

a) Dominio: é o que define a area de conhecimento, sendo a base ou a fundacéo sobre

a qual a comunidade se reune, é por meio desse dominio compartilhado que vai
diferenciar seus membros de outras pessoas.

b) Comunidade: ¢ um grupo de pessoas que vai interagir entre si, aprendendo e
construindo relagbes, assim desenvolvendo um senso de identidade e
comprometimento com o grupo é por meio dessa interacdo que a comunidade vai
influenciar o pensamento dos individuos.

c) Prética: ideias, ferramentas, habilidade, a experiéncia, a pericia de fazer algo, ela
define uma série de modos de realizar coisas em um determinado dominio, se
utilizando de técnicas e padrées comuns, definidos de forma consensual.

Na falta de qualquer uma das caracteristicas citadas acima, impossibilita a formacéo de

CoP. Sdo necessarias as trés dimensdes para que realmente exista uma comunidade de pratica,
pois sem elas resulta apenas em uma associacao de pessoas. Todo o conceito de CoP refere-se
a um sistema social de aprendizagem, abrangendo a dimensdo social do processo de
aprendizagem.

Um exemplo classico de CoP sdo os grupos de desenvolvedores de software,
profissionais do dominio da Informética, que utilizam uma determinada linguagem de
programacao na sua pratica profissional e que se relinem na Internet para o intercambio de
conhecimento e aprendizagem matua. As CoP estdo em diversas areas do conhecimento, para
Wenger, Mcdermott e Snyder (2002), a arte de se desenvolver uma comunidade de pratica, é
usando a sinergia entre 0 dominio, a comunidade e a préatica para ajuda-la a evoluir e atingir
seu potencial. Dayan e Pasher (2007) estabelecem trés tipos de CoP:
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a) Comunidades tecnologicas: que reunem pessoas de diferentes departamentos
envolvidas com uma tecnologia especifica que faz parte dos produtos desenvolvidos
pela companhia.

b) Comunidades processuais: que lidam com um processo especifico.

¢) Comunidades organizacionais: que congregam pessoas de diferentes departamentos de
uma organizagao.

2.2- Conhecimento e Informacéo

Atualmente a concepgdo de administracdo e teoria organizacional destaca trés arenas
distintas onde a criacdo e o uso da informacdo desempenha um papel fundamental e
estratégico no crescimento e capacidade de adaptacdo e evolucdo da empresa. A primeira
delas € quando a organizacdo usa a informacdo para dar sentido as mudancas do ambiente
externo, a segunda é aquela em que a organizacdo cria, organizam e processam a informacao
de modo a gerar novos conhecimentos por meio do aprendizado, e por ultimo € aquela que as
empresas buscam e avaliam informacdes de modo a tomar decisées importantes e relevantes
guanto aos seus objetivos.

Entretanto a tomada de decisdes é algo bastante complicado e envolve diversos fatores
tanto pessoais, como pessoais, envolve e muito a parte racional de cada individuo, conforme
Choo (1998) mesmo levando em conta todo o historico de cada um e suas respectivas
limitacGes, cada decisdo provoca uma acdo na organizacao e essa decisdo € um compromisso
para uma agéo.

Contudo, pode parecer que muita coisa separa 0s trés modelos do uso da informacao,
mas quando uma empresa é capaz de integrar tais processos, ela ja pode ser considerada uma
organizacdo do conhecimento. Empresas assim possuem uma vantagem e se tornam mais bem
informadas e capazes de perceber além do presente. Com isso, suas a¢Oes terdo discernimento
e lhe trardo uma compreensdo maior do ambiente e suas reais necessidades. Conforme as
palavras de Choo (2005), a vida em uma organizacdo ndo envolve apenas escolha, mas
também interpretacdo, e 0 processo decisorio deve abranger o processo de criacdo de
significado mesmo enquanto analisa 0s comportamentos decisorios.

2.3-Gestdo do Conhecimento

Como ja citado anteriormente o conhecimento é hoje mais que uma ferramenta para as
empresas, ele é a base de toda organizacdo. E por meio do conhecimento que a empresa vai
criar solucgdes, buscar a inovacdo, estimular a competitividade e tornar possivel a evolucéo
cientifica, toda a criacdo do conhecimento é hoje um recurso tao valioso como qualquer outro.

A gestdo do conhecimento baseia-se numa combinacdo Unica de estratégias, papeis,
processos e ferramentas, que em conjunto e de forma combinada tiram proveito do capital
intelectual da organizacdo para que esta atinja, ou ultrapasse os objetivos tracados (SAINT-
ONGE; WALLACE, 2003). Para Jennex (2006), a gestdo do conhecimento é a gestdo do
conhecimento estruturado e ndo estruturado, juntos eles cumprem o papel de buscar e
melhorar a eficacia por meio da retencéo e reutilizacdo do conhecimento.

O conceito de economia do conhecimento surgiu na década de oitenta, quando o
conhecimento passa a ser um recurso critico para as organizagdes competitivas (Sharma,
2003). Apesar do conhecimento sempre ter estado presente nas organizagoes, e ter um papel
fundamental ao longo da historia, o seu foco atualmente passa pela utilizacdo mais intensa do
conhecimento como recurso (tacito e codificado) e a énfase na criacdo de novos
conhecimentos. Ainda no inicio do seculo XX, Joseph Schumpeter afirmou ser o
conhecimento a varidvel que alavanca a economia e ndao necessariamente o capital. Para ele,
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sem o0 dominio do conhecimento e da tecnologia, ndo existe crescimento econémico
(SCHUMPETER, 1985).

Saber administrar o conhecimento € o elo fundamental para saber como lidar com as
informagdes geradas nas organizacfes e também fora dela, como organizar, criar e difundir
todo conhecimento gerado a partir dessas informacdes. Conforme Nonaka e Takeuchi (2008)
por criacdo de conhecimento organizacional entende-se a capacidade de uma empresa de criar
novo conhecimento, difundi-lo na organizacdo como um todo e incorpora-lo a produtos,
Servigos e sistemas.

Nonaka e Takeuchi (2008) definem dois tipos de conhecimento: o explicito, sendo
algo mais formal e sistematico, podendo ser expresso em palavras e numeros, sendo
facilmente comunicado e compartilhado; e o conhecimento tacito que é algo dificilmente
visivel e exprimivel, ele é altamente pessoal e de dificil formalizacdo, dificultando sua
transmissdo e compartilhamento com outros, ele esta atrelado nas acdes e experiéncias de um
individuo. O conhecimento tacito e o conhecimento explicito sdo complementares e,
compreender essa relacdo, constitui uma chave crucial para melhor entender o processo de
criagdo de conhecimento como sendo um processo social.

Do ponto de vista da organizacdo, a conversdo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito, é de cunho estratégico porque enquanto o conhecimento permanecer
tacito é impossivel haver transmissdo e uso no processo de producdo. Desta forma, é dada a
importancia do compartilhamento do conhecimento na organizacdo, Nonaka e Takeuchi
(1997) enumeraram a conversao do conhecimento em quatro modos e definem uma espiral do
conhecimento (Figura 1):

a) Socializacdo: é a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento tacito.

b) Externalizagdo: € a conversdo de conhecimento tacito em conhecimento explicito.

c) Combinacdo: é a conversdo de conhecimento explicito em conhecimento explicito.
d) Internalizacéo: é a conversdo de conhecimento explicito para conhecimento tacito.

Olhando pela perspectiva de uma organizacdo, uma empresa pode conter Varios grupos
de conhecimento explicitos gerados por diferentes unidades e em momentos diferentes, mas
que acabam por convergir de maneira a serem combinados e reconfigurados em novas formas
de conhecimento explicito e que finalmente esse novo conhecimento explicito gerado sera
revivenciado e reinternalizado na forma de conhecimento tacito.

O ciclo de conhecimento que de certa forma se auto alimenta, é altamente importante e
tem a capacidade de se reinventar e se adequar a quais quer obstaculos, deixando claro desta
forma, a vantagem competitiva.
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Figura 1-Espiral do conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)

3-MATERIAIS E METODOS
3.1-Materias

O modelo de organizacdo de conhecimento € uma descri¢do estatica, Choo (1998), e
para entender suas interacdes dentro de toda cultura organizacional, € necessario conhecer
qual teoria é adotada, qual teoria estd em uso, quais padrdes, habitos e comportamentos sao
utilizados para a socializacdo da informacdo, assim como todo o fluxo de informacdo que
influencia no descobrimento de novos conhecimentos.

Uma das premissas foi de estabelecer o vinculo e a participacdo das CoPs na cria¢éo
do conhecimento, com o objetivo de aplicar toda uma metodologia na construcdo de um
modelo estruturado e com o foco nos interesses de um grupo de pessoas com um dominio em
comum, assim € possivel agregar valor as informacfes recebidas, criando uma rede de
recomendagdes. As Cops funcionam como canais de conhecimento que independendo da
hierarquia dos individuos nas organizagdes, permitem o relacionamento desses individuos em
diversos campos, ampliando assim essa rede de captagédo de informacéo.

Para a informacéo e o conhecimento de cada individuo se transformar em um novo
conhecimento, é necessario um processo. Com base no modelode cinco fases do processo de
criacdo do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 2008), é possivel enxergar o fluxo do
conhecimento que é criado dentro de uma CoPs e passar por todos 0s processos ja descritos
para assim se tornar um novo conhecimento.

O primeiro passo € a criacdo de uma CoP, seguindo um modelo onde o fluxo de
informacdes se mantém constante. Uma CoP se baseia em trés pilares que sdao dominio,
comunidade e pratica. O que as tornam unicas é o propdsito centrado no conhecimento e na
aprendizagem em um contexto livre de amarras hierarquicas. Uma das maiores dificuldades
na criagdo do conhecimento é a sua socializagdo. Existem vérias implicacdes praticas, e um
exemplo que demonstra esse tipo de desafio € o caso de uma malharia que, a0 menos que seja
capaz de treinar um grande numero de individuos ou transformar habilidades em principios,
continuara sendo uma pequena empresa. Assim sendo, a velocidade de reproducdo do
conhecimento determina o nivel de crescimento, é com base nesse crescimento que as
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organizagOes desenvolvem seus principios e inovacdo (WENGER, MCDERMOTT; SNYDER,
2002).

Para isso devemos levar em conta diversos aspectos de nossas vidas e como a
tecnologia influencia na disseminacdo do conhecimento, determinando como compartilhar e
interagir com outras pessoas gque possuem 0S mesmos interesses, assim descobrindo 0s
dominios que cada um tem em comum, esse talvez seja 0 primeiro passo para a socializacéo
do conhecimento, onde temos uma visdo do conhecimento, onde percebemos qual dominio
vai proporcionar um melhor entendimento do nosso mundo e qual dire¢cdo devemos tomar
para alcancar esse conhecimento.

Para a construcdo de um modelo estrutural que seja voltado para a criagdo e
organizacdo do conhecimento, levando em conta a influencia das CoPs para esse fim, e
utilizando ferramentas tecnoldgicas, é possivel criar ambientes onde se possa facilitar e
estimular a producdo, a socializacdo e a fixacdo do conhecimento. Um ambiente onde o
individuo ndo sé difunda, mas também possa interagir e modificar transformando em uma
nova forma de saber, tornando disponivel a todos os membros da comunidade essa
descoberta.

Com base na identificacdo do papel das comunidades de praticas como forma de
compartilhamento do conhecimento que influenciam processos da inovacao, fica claro que o
estudo do uso estratégico das CoPs, facilitaria o processo da criacdo do conhecimento,
ampliando a descoberta de inovagfes e aproximar todos os individuos que possuem um
interesse em comum. Dessa forma, é possivel disseminar o conhecimento para que possibilite
novas expectativas diante de um problema e também aumentando potencialmente o
conhecimento, alavancando a inovacdo e se tornando a matriz central da gestdo do
conhecimento como o processo de criar continuamente novos conhecimentos, disseminando-
os amplamente através da organizacdo e incorporando-os velozmente em novos produtos,
servigos, tecnologias e sistemas, perpetuando a mudanca.

altec2015.org




I.T EC BRASIL = inouacao para além da tecnologia 193 22 e oitubro

Porto Alegre | RS

XVT Congresso Lot

Figura 2-Diagrama de Conex&o entre a Criagéo do Conhecimento e as CoPs

As CoPs surgem como uma

forma de acelerar os

processosde inovagdo dentro

de uma organizacdo, através

da socializagio do

Conhecimento tcito do individuo | conhecimento e na busca
pela criagdo de um novo

conhecimento.
| Socializaciao |
Compartilhame nto
do conhecimento
CriagSo do
- significado Externalizacao |
[
«
N
®
=
™
1]
-
=
Pratica
Construcdo do
mradzlm Combinagao

Difusdo do

conhecimento

Individuos com interesses
em comum (dominio) buscam
através da criagaodo
conhecimento novas formas

| Conhecimento Explicito de inovar.

1

Produtos, servigos, inovagao.

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (2008)

A Figura 2 apresenta 0 modelo do diagrama da conexdo entre Comunidade de Pratica
e a criacdo do conhecimento e fornece uma visdo de como o conhecimento é criado e
difundido dentro de um ambiente. Ele auxilia na construgdo das implicacbes praticas do
dominio que cada individuo possui, com o auxilio da comunidade de prética é possivel
enxergar as estruturas de cada etapa da criacdo do conhecimento e como ela é socializada, e
sua influéncia nos processos da inovacao.

No Diagrama de Conex&o entre a Criacdo do Conhecimento e as CoPs, as tecnologias
de informacdo cumprem o papel de conduzir informacg6es para que o conhecimento possa ser
criado dentro das CoPs. Na gestdo do conhecimento as tecnologias de informagdo tém como
funcdo identificar, desenvolver e implantar tecnologias e sistemas de informacdo que deem
apoio a comunicacdo empresarial (ROSSETTI; MORALES, 2007). No caso particular das
comunidades de pratica as tecnologias de informacdo devem fornecer suporte as redes
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informais de aquisicdo e troca de conhecimento, facilitando o acesso a troca de ideias e
experiéncias (MENDES, 2012).

3.2-Métodos

A abordagem da pesquisa neste estudo € de cunho exploratorio e descritivo, que retne
alguns conceitos e teorias obtidos por meio de pesquisas sobre comunidades de prética,
criagdo do conhecimento, teoria organizacional e ciéncia da informacdo, em uma estrutura
capaz de revelar todo o potencial e a complexidade do uso da informacdo dentro de
organizacbes geradas através das CoPs. Assim estabelecendo uma base de pesquisa, no
sentido de exemplificar e explicitar o problema de tal maneira a chegar a um resultado.

Uma pesquisa tem como premissa a definicdo de objetivos, justificativas e resultados
esperados, assim se define algumas etapas para atender as etapas da pesquisa e obter uma base
de referencias bibliogréfica para dar o suporte tedrico necessario ao trabalho.

A primeira etapa se identifica por busca de referéncias por meio da definicdo do tema
da pesquisa, elaborando estratégias para facilitar o desenvolvimento do trabalho e encontrar
uma metodologia adequada para motivar e investigar cada area que a pesquisa exige,
mapeando e buscando oportunidades de pesquisa para conhecer o tema. Para tal foram
levantadas informacgdes com palavras chaves, tais como Comunidades de Prética, criacdo de
conhecimento, organizacdo do conhecimento, assim selecionando artigos e livros,
apresentando informacdes obtidas em tais artigos e materiais bibliograficos.

A segunda etapa também condiz com a revisdo bibliogréfica, onde serdo direcionadas
as metas e estrutura da pesquisa seguindo uma linha para abordar o tema proposto, elaborando
dentro das areas apresentadas com fundamento teérico para a compreensdo das teorias
apresentadas, com a finalidade de atender uma necessidade de explicar a pesquisa em si,
fundamentando os objetivos.

A anélise de dados e informacdes obtidas com o levantamento bibliogréafico e revisao
tedrica limitaram-se apenas a esclarecer e apresentar de forma didatica, para determinar a
importancia das CoP na criagdo do conhecimento e como ela pode e deve ser usada como uma
ferramenta de socializacdo de conhecimento, sendo essencial para as organizagdes na
inovacéo e evolugéo da tecnologia.

Esse estudo ndo tem a pretensdo de eleger uma ferramenta ou um ambiente ideal para
explicitar a teoria e organizacdo do conhecimento em torno das CoP, mas sim mostrar o
potencial que existe na concepg¢do da criacdo e compartilhamento do conhecimento no uso
desse recurso.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na pesquisa realizada foram identificadas varias caracteristicas e semelhancas entre
comunidades de prética, grupos de trabalho e equipes. Contudo, apesar de varias semelhancas
que essas trés definicbes possam ter, o que difere a comunidade de préatica, como ja citado
anteriormente, é sua motivacdo e como os individuos nela sdo atraidos ou incluidos para a
realizacéo dos objetivos propostos.

No estudo realizado sobre as comunidades de praticas e gestdo do conhecimento
verificou-se que o emprego das mesmas e uma forte gestdo do conhecimento se tornam
relevantes para que as inovagdes acontecam, ja que inovagdo € um processo que depende do
conhecimento. Assim, muito da pesquisa da bibliografia corrobora com a ideia de que a
integracdo de CoPs no processo da inovacdo pode influenciar e muito a geragdo do
conhecimento impulsionando o crescimento da inovacdo dentro das organizacdes que tem por
cultura incentivar e nutrir esse processo de criagao.

A gestdo do conhecimento desempenha o papel central para as organizacdes se
adaptarem as réapidas mudancas. Conforme Nonaka e Takeuchi (2008), a caracteristica
exclusiva do conhecimento como recurso consiste no fato de que ele se torna obsoleto tdo
logo é criado, assim novos conhecimentos tém que ser criados tornando explicita a relagdo da
gestdo do conhecimento no contexto organizacional como forma de fomentar a inovacao.

Considerando toda a pesquisa realizada, conclui-se que as CoPs tém potencial para dar
suporte a processos de criacdo de conhecimento gerando inovacdo e contribuindo de uma
maneira singular para criacdo de algo novo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com o grande avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC), em um
mundo cada vez mais conectado e disposto a compartilhar informagdo, proporciona um
ambiente ideal para novos modelos de comunidades de pratica, onde é possivel organizar a
informacdo e criar conhecimento. E possivel enxergar como um modelo estruturado da
criacdo do conhecimento pode elevar o nivel de inovacdo, proporcionando uma maior
capacidade de crescimento dentro de organizacfes. As CoPs s&o um modelo com capacidade
de alimentar e manter o conhecimento como principal ativo, com o compartilhamento do
conhecimento e a socializacdo entre os individuos em dividir e somar tudo o que aprenderam,
e por meio da aprendizagem as inovagdes podem manifestar se.

A contribuicdo que as CoPs tém sobre o processo de inovacdo, é basicamente
voluntéria, onde os membros compartilham conhecimento e experiéncias em um estado mais
receptivo e criativo, para assim criarem algo novo. As ferramentas para o surgimento de
novas CoPs no ambiente virtual devem ser vistas como complementos a auxiliar na criacdo do
conhecimento, elas sdo apenas um meio de tornar a difusdo do conhecimento mais ampla, e
facilitar a atracdo de novos individuos com interesses em comum que poderdo vir a formar
novas comunidades.

Com o grande aumento do uso de smartphones, surge a possibilidade de elaborar um
modelo que venha a abranger ferramentas que trabalhe com o uso da troca de informagdes e
comunicacdo entre seus usuarios, tornando o ambiente virtual mais inteligente e com
interaces mais completas. E com base neste contexto que a gestdo do conhecimento deve ter
a visdo para criar um modelo a ser estruturado que venha a oferecer um conjunto de
funcionalidades que dentre varias estratégias necessite usar um sistema de recomendacdes,
para possibilitar o acesso a novos participantes, mas também como uma maneira de difundir
todo o conhecimento criado. Desse modo, também sera possivel autogerir as informagoes.
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Em uma comunidade também se faz necessario funcionalidades de gestdo, um
moderador, que vai definir se os objetivos estdo sendo realizados, observando também quais
assuntos sdo mais pesquisados para uma futura referéncia. Com isso, mesmo que 0S
individuos ndo tenham interesse agora, eles podem, futuramente, vir a pesquisa-los.

Portanto com um modelo estruturado e com funcionalidades adequadas é possivel
desenvolver uma base de conhecimento colaborativa e difundir em um meio que tenha uma
grande abrangéncia, incentivando uma cultura de inovacdo dentro da organizacao, gerando
assim um conhecimento de alto valor que se tornard uma vantagem competitiva.
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