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RESUMO

Na Ultima década o Programa de Pesquisa e Desenvolvimento criado pela Lei n® 9991 de
24/07/00 apoiou esforcos voltados para a inovacdo tecnoldgica e estimulou um cenério
oportuno a inovacao no setor elétrico brasileiro proporcionando aumento na taxa de inovagéo,
no volume de investimentos em atividades inovativas e, em particular, naqueles realizados em
pesquisa e desenvolvimento - P&D. A vista disto, esta pesquisa teve como objetivo verificar
as praticas de gestdo adotadas pelos gerentes de P&D conforme guias de conhecimento
BABOK®, CBOK® e PMBOK® que representam as boas préaticas de analise de negdcios,
gerenciamento de processos de negocios e gerenciamento de projetos, respectivamente;
Também foi possivel verificar a correlacdo das praticas atuais destes gestores e os resultados
dos projetos. O modelo proposto de avaliacdo é inovador, ciente que ndo ha na literatura
contribuicdes de gestdo de projetos abordando os trés constructos: BABOK®, CBOK® e
PMBOK®. Para a pesquisa foi utilizado uma abordagem quantitativa, de natureza descritiva
optando-se por utilizar o survey como estratégia de pesquisa. Os dados foram coletados
utilizando-se questionario que seguiu uma estrutura matricial de respostas, em escalas do tipo
Likert de cinco pontos. Foram enviados os questionarios por e-mail para gerentes de P&D em
empresas do setor elétrico brasileiro. Diante dos resultados da pesquisa, a conclusédo do estudo
aponta que foi possivel correlacionar os guias de conhecimento. A pesquisa mostrou também
que se destaca a andlise de negdcios, com suas boas praticas do guia de conhecimento
BABOK®, como a principal fonte determinante para o sucesso dos projetos de P&D e para
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utilizacdo dos mesmos em producdo. A pesquisa auxilia a gestdo de projetos de P&D do setor
elétrico brasileiro por ressaltar a importancia de se pensar nos trés constructos: BABOK®,

CBOK® e PMBOK® para alcancar bons resultados nos projetos.

INTRODUCAO

No atual cenario econémico definido pela alta competitividade, cada vez mais o0 sucesso
empresarial depende da capacidade de inovacdo tecnoldgica da empresa, colocando novos
produtos no mercado, com custo-beneficio maior para o cliente, melhor qualidade e de forma
mais rapida que a de seus concorrentes. Na visdo de Schumpeter (1982, p. 113), a inovacéo
produz uma continua mutagdo industrial “que incessantemente revoluciona a estrutura
econdmica a partir de dentro, incessantemente destruindo a velha, incessantemente criando
uma nova. Esse processo de destrui¢do criativa ¢ o fato essencial acerca do capitalismo.”.
Segundo o Manual de Oslo (OECD, 2005, p.47) a inovagdo pode ser definida como: “a
implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou
um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas
praticas de negdcios, na organizacdo local de trabalho ou nas relagdes externas”. De acordo
com Ziviani (2012, p.31) “nesse novo cenario de negocios, prover servi¢os de energia com
qualidade, com seguranca, sustentabilidade ambiental e modicidade tarifaria requer mais que
lideranca em segmentos especificos. E preciso amplo dominio da base tecnoldgica cujo tem
sido privilégio de poucos paises.”. Conforme Revista Pesquisa e Desenvolvimento da ANEEL
— P&D (2011, p.19), na ultima década, o Programa de Pesquisa & Desenvolvimento criado
pela Lei n° 9991 de 24/07/00, com o objetivo de apoiar esforgos voltados para a inovacéo
tecnoldgica no Brasil, estimulou a criacdo e a perpetuacdo do conhecimento no setor de
energia elétrica. Desde entdo, o setor elétrico aplica centenas de milhdes de reais por ano em
projetos de P&D, conforme TABELA 1.

TABELA 1 — Estatisticas descritivas dos projetos que fizeram parte do programa de P&D
regulado pela Aneel — 2000-2009.

Numero de Projetos 2.431
Valor total dos projetos (R$ mil) 1.422.321,31
Valor minimo (R$ mil) 12,15
Valor méaximo (R$ mil) 23.296,88
Valor médio (R$ mil) 585,08
Mediana do valor (R$ mil) 399,42
Desvio padrdo (R$ mil) 760,91

Fonte: Pompermayer et al., 2011, p. 27.
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A PINTEC (2008, p.36) mostra que esse cenario favoravel no Pais impulsionou as inovacdes
nas empresas brasileiras, proporcionando aumento na taxa de inovagdo, no volume de
investimento em atividades inovativas e, em particular, naqueles realizados em P&D. Neste
contexto de inovagBes nas empresas, 0s processos de negocio, a gestdo de projetos e a analise
de negdcios podem ser norteadores para a gestdo empresarial. Assim, o Gerenciamento de
Projetos, representado pela entidade PMI (2009) com o guia de boas praticas PMBOK®, 0
Gerenciamento dos Processos de Negdcio, representado pela entidade ABPMP (2009) com o
guia de boas praticas CBOK®, e a Analise de Negdcio, representada pelo I1IBA (2011) com o
guia de boas praticas BABOK®, podem ser norteadores de boas praticas para as organizacoes
na gestdo de projetos de P&D. Seja talvez, por representarem novas formas de conjuncdes de
algumas ferramentas e técnicas ja conhecidas ou por ser um padrdo reconhecido para a
profissdo de gerenciamento de projetos, analise de negdcios e analise de processos de negdcio
além de ser um guia, ao invés de uma metodologia. Adotar essas boas praticas em projetos de
pesquisa e desenvolvimento, podem trazer bons resultados para o projeto. Assim, chega-se ao
principal tema deste artigo, verificar se “EXiste correlacdo das areas de conhecimento dos
guias PMBOK®, BABOK® e CBOK® em projetos de P&D nas empresas do setor elétrico
brasileiro e o resultado destes projetos?

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO (BPM)

O termo BPM, em inglés (Business Process Management) significa Gerenciamento de
Processos de Negdcio e € um conceito que une gestdo de negocio e tecnologia da informacéo.
De acordo com Capote (2012) organizagfes se interessam por modelagem de processos de
negdcio, pois agrega um conjunto de préaticas e soluges que promovem a integracdo dos
processos de negocio com pessoas e sistemas dentro de um fluxo continuo e claro de
informacdes. Por esses e outros motivos, as empresas vem realizando mudancas necessarias
de forma a organizar seus fluxos e recursos ao longo de seus processos de operacao.

Segundo defini¢do do Cruz:

Gerenciamento de Processos de Negdcio é um conjunto formado por metodologias e
tecnologias cujo objetivo € possibilitar que processos de negécio integrem, ldgica e
cronologicamente, clientes, fornecedores, parceiros, influenciadores, funcionarios e
todo e qualquer elemento com que eles possam, queiram ou tenham que interagir,
dando a organizagdo visdo completa e essencialmente integrada do ambiente interno
e externo das suas operagdes e das atuacBes de cada participante em todos os
processos de negdcio. (CRUZ, 2008, P. 67)

Capote (2012) ressalta que nos altimos anos, houve um crescimento considerdvel na adogdo
do modelo de gestdo por processos que agregam valor na construcdo de produtos e servicos
partindo da concepcdo a entrega. Utilizar um modelo de gestdo por processos nessas empresas



L 5
I.TEC BRASIL Inovagao para além da tecologfa 193 22 e oitubro

Porto Alegre |.RS
XVI Congresso Latino-1be

¢ um grande fator determinante de competitividade. A busca por diagnosticar problemas,
identificar melhorias, ter uma visdo do todo, foco do cliente, aderir aos modelos de qualidade
tem sido preocupacdo constante das empresas. Desta forma, entende-se por processo de
negocio, de acordo com ABPMP (2009) e CAPOTE (2012) uma ou mais atividades
integradas realizadas em uma empresa com pontos de inicio e fim bem definidos para inserir
alguma espécie de valor no resultado. E para que essa espécie de valor no resultado seja
alcancada é necessaria a utilizacdo de gerenciamento de processos de negocio ou BPM. De
acordo com a ABPMP (2009), o livro CBOK ressalta que BPM é organizado em nove areas
de conhecimento: gerenciamento de processos de negécio, modelagem de processos, analise
de processos, desenho de processos, gerenciamento de desempenho de processos,
transformacédo de processos, organizagdo de gerenciamento de processos, gerenciamento de
processos corporativos e tecnologias de gerenciamento de processos de negocio; como pode
ser verificado na FIGURA 1.

Gerenciamento de Processos de Negécio

|
Modelagem Andlise Desenho = Gerenciam. Transformagao
de de de Desempenho de
Processos = Processos Processos Processos | Frocessos
L

' i Organizagéao de Gerenciamento de Processos

Gerenciamento de Processos Corporativos
Tecnologias de Gerenciamento de Processos de Negdcio

FIGURA 1 - BPM CBOK® Organization
Fonte: ABPMP (2009) guia CBOK® Version 2.0

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O Project Management Institute — PMI (2009, p.5) define que um Projeto é “um esfor¢o
temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo.” Relata ainda
que a maioria dos projetos sdo realizados para criar um resultado duradouro, que também
podem ter impactos sociais, econémicos e ambientais. Sdo empreendidos em todos 0s niveis
organizacionais, podem envolver uma (nica pessoa, uma Unica ou mdultiplas unidades
organizacionais. Por sua vez, o gerenciamento de projetos também ¢é fator determinante para
gue um projeto de pesquisa e desenvolvimento seja executado conforme desejado. Utiliza-se
do emprego de conhecimentos, capacidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto
com objetivo de satisfazer suas exigéncias (PMI, 2009, p.37). Vargas (2005, p.7)
complementa que gestdo de projetos € um conjunto de ferramentas gerenciais que permitem
que a empresa desenvolva um conjunto de habilidades, incluindo conhecimento e capacidades
individuais. Este emprego de conhecimentos exige o gerenciamento eficaz de processos
apropriados.
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Conforme o PMI (2009, p10), os projetos séo frequentemente utilizados como meio de atingir
o0 plano estratégico de uma organizacao. Dessa forma, o plano estratégico de uma organizacao
torna-se o principal fator de orientacdo para investimentos em projetos. Dada a importancia
dos projetos dentro das organizacOes é crescente a importancia e o uso do gerenciamento de
projetos nas mesmas. O guia PMBOK® conforme PMI (2009) é dividido em nove areas de
conhecimento Gerenciamento da Comunicacao, Gerenciamento do Escopo, Gerenciamento
do Tempo, Gerenciamento do Custo, Gerenciamento da Qualidade, Gerenciamento de RH,
Gerenciamento das Aquisicdes, Gerenciamento da Integracdo e Gerenciamento do Risco
conforme FIGURA 2 a seguir.
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FIGURA 2 — Areas de Conhecimento no gerenciamento de projetos
Fonte: a autora, baseado no guia PMBOK®, 2009.

ANALISE DE NEGOCIOS

Segundo o IIBA (2011), a analise de negdcios envolve compreender como as organizagdes
funcionam e alcangam seus propositos, e definir as capacidades que uma organizacdo deve
possuir para prover produtos e servigos para as partes interessadas externas. Isso inclui a
definicdo de metas organizacionais, como essas metas se conectam a objetivos especificos, a
identificacdo das acOes que uma organizacdo deve executar para alcancar as metas e
objetivos, e a definicdo de como interagem as diversas unidades organizacionais e as partes
interessadas, dentro e fora daquela organizacdo. De acordo com o IIBA (2011, p. 5), analise
de negdcios € “o conjunto de atividades e técnicas utilizadas para servir como ligagdo entre as
partes interessadas, no intuito de compreender a estrutura, politicas e operacdes de uma
organizacdo e para recomendar solugdes que permitam que a organizacdo alcance suas
metas.”. Ainda de acordo com o IIBA (2011, p. 5), “a andalise de negocios pode ser executada
para compreender o estado atual de uma organizagao ou para servir como base para posterior
identificacdo das necessidades do negdcio”. Em muitos casos, contudo, a analise de negdcios
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é executada para definir e validar solugdes que atendam as necessidades do negdcio, suas
metas e objetivos. O guia para o Corpo de Conhecimento de Analise de Negdcios (Guia
BABOK®) é um padrdo para a pratica da andlise de negocios globalmente reconhecido. O
Guia BABOK® descreve as areas de conhecimento da anélise de negdcios, suas atividades e
tarefas associadas e as habilidades necessarias para que a sua execucao seja efetiva, FIGURA
3.
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FIGURA 3 — Areas de Conhecimento da Andlise de Negdcios
Fonte: BABOK®, 2011.

PROJETOS DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO NO SETOR ELETRICO
BRASILEIRO

De acordo com Pompermayer et al. (2011), significativos volumes de recursos estdo sendo
disponibilizados no pais para investimentos em pesquisa e desenvolvimento na &rea de
energia, principalmente os tradicionais recursos do sistema publico de fomento (CNPq, FAPs,
FINEP). A atividade de pesquisa e desenvolvimento é de extrema importancia para a geragdo
de inovagbes. E por meio dessa atividade que ocorre a exploracdo de conhecimento e a
geracdo de solucbes para problemas detectados na sociedade. Essa atividade, além de
contribuir para o desenvolvimento da sociedade, também contribui para a sustentabilidade das
empresas, pois gera vantagem competitiva.

Conforme Pompermayer et al.:

No setor elétrico, esses movimentos refletiram-se na promulgacéo, ha cerca de dez
anos, da Lei no 9.991/2000, que determina &s empresas concessionarias,
permissionarias e autorizadas do servico publico de energia elétrica realizar
investimentos minimos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) segundo
regulamentacdo definida pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). Dessa
forma, a Aneel estabelece as condi¢Bes para a execucdo das pesquisas e para a
avaliacdo e o acompanhamento dos resultados dos projetos de P&D. Estas
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condices, explicitadas no Manual do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico do Setor de Energia Elétrica (ANEEL, 2008), visam engajar as
empresas do segmento em atividades de inovagdo que lhes permitam enfrentar seus
desafios tecnoldgicos e de mercado. (POMPERMAYER et al., 2011, p.10)

Sao inumeros problemas que demandam projetos de pesquisa e desenvolvimento, porém néo
h& recursos, tanto materiais quanto humanos, para desenvolver solugdes para todos. Assim, as
empresas atuantes nessa area precisam selecionar os problemas mais relevantes e que
possuem viabilidade para serem solucionados. De acordo com Pompermayer et al. (2011,
p.12), “propde que se incentive um maior alinhamento dos projetos as estratégias das
empresas”. Segundo Pompermayer et al. (2011, p.40), cerca de 2.873 ¢ a quantidade de
projetos de P&D de empresas que estdo envolvidas no programa regulamentado pela Aneel.
Também segundo Pompermayer et al. (2011), a selecdo de projetos de pesquisa e
desenvolvimento envolve cenarios com alto grau de incertezas, riscos e investimentos. Mas
juntamente com essas incertezas, existem as recompensas, que podem ser altissimas tanto
para a empresa que adquire conhecimento, vantagem competitiva e lucro, quanto para a
sociedade para uma melhor qualidade de vida. Conforme Revista Pesquisa e
Desenvolvimento da ANEEL — P&D (2009), para que as organiza¢des possam tratar projetos
de pesquisa e desenvolvimento como estratégia empresarial, a alta direcdo deve entender a
sua relevancia e estar altamente comprometida, pois, tendo em vista as mudancas e incertezas
associadas, sempre ha riscos envolvidos e a empresa precisa estar disposta a assumi-los. E
essencial lembrar que pesquisa e desenvolvimento esta associada a aplicagdo bem sucedida de
uma nova ideia, podendo esta ser de processo, de produto, tecnologia, de modelos de negécio,
de estratégia, entre outras formas. De acordo com Quadros e Vilha (2005; 2006), a inovacao
tecnoldgica representa hoje, em varios setores de atividade produtiva, a principal fonte de
vantagem competitiva sustentavel das empresas. Os autores sugerem que o avango conceitual
sobre o processo de inovacao nas empresas tem revelado que a capacidade de inovar depende
da capacidade — nada trivial — de a empresa integrar os mundos da tecnologia e do mercado,
envolvendo seus recursos e 0s de seus parceiros; inovagdo tecnoldgica € conhecimento que
chega ao mercado ou aos processos. Dessa forma, a gestdo de projeto de P&D também deve
visar a implantacdo do resultado como parte dos processos de negdcio da organizacao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa de natureza descritiva adotou uma abordagem quantitativa com o
objetivo de analisar as praticas organizacionais relacionadas a gestdo de projetos de P&D
presentes nas empresas do setor elétrico brasileiro. Foi elaborado um questionario eletrénico
enviado por e-mail com 43 afirmativas das descricGes de cada area de conhecimento dos guias
BABOK®, CBOK®, e PMBOK® e 5 perguntas relacionadas ao resultado do projeto de P&D
(QUADRO 1). Este questionario foi fundamentado numa escala Likert de cinco pontos
variando de concordo totalmente a discordo totalmente, de tal forma, que os entrevistados
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deveriam externar suas opinides. Para a resposta ao questionario, o gestor externou a
concordancia ou discordancia das afirmativas avaliadas, através da obtencdo do Ranking
Médio - RM - da pontuagdo atribuida aos itens, relacionando a frequéncia das respostas dos
respondentes que fizeram tal atribuicdo e 0s pesos para cada tipo de afirmativa. O foco para
participacdo na pesquisa foram os gerentes de projetos conforme lista de gestores de projetos
de P&D do setor elétrico brasileiro disponivel no site ANEEL Buscando atender as
recomendacdes da literatura, foi realizado o pré-teste do instrumento de pesquisa com 10
gerentes de projetos de P&D indicados, de diferentes empresas participantes da pesquisa. A
pesquisa foi realizada com 58 participantes dos 191 gerentes de projetos de P&D identificados
e responsaveis pela atividade de P&D nas organizacbes em estudo. A pesquisa ficou
disponivel durante o periodo do dia 11 de Julho a 29 de Outubro de 2014, para possibilitar a
resposta aos questionarios pelos gestores de projetos de P&D. As andlises foram realizadas no
software R (versdo 3.0.3)

QUADRO 1 - Tabela com a relagéao das Siglas por Item

Afirmativa Na gestéo do projeto de P&D

All é possivel reconhecer atividades de identificagdo das partes interessadas.

Al.2 é possivel reconhecer atividades de analise de negdcios.

Al3 é possivel reconhecer atividades de geréncia de requisitos.

Al4 é possivel reconhecer atividades de acompanhamento do progresso do trabalho.

A2 os analistas de negdcios trabalham junto as partes interessadas para identificar e compreender suas necessidades e
preocupacdes, e compreender o ambientes no qual trabalham.

A3.1 os analistas de negdcios identificam, apuram e esclarecem as necessidades do negdcio.

A3.2 os analistas de negdcios definem um escopo de solugdo que pode ser implementado de forma viavel.

A4l é possivel avaliar as solucdes propostas para determinar qual solucdo se encaixa melhor nas necessidades do
negocio.

A4.2 é possivel avaliar as solucdes entregues para ver qudo bem elas atendem a necessidade da organizagéo.

A43 a organizagdo julga o desempenho e eficacia da solucao.

A5.1 é possivel priorizar e elaborar os requisitos das partes interessadas e da solugao.

A5.2 é possivel avaliar o estado atual do negécio para identificar e recomendar melhorias.

A6.1 é possivel identificar o gerenciamento de questdes e mudancas do escopo da solugéo.

A6.2 é possivel identificar como os requisitos sdo comunicados as partes interessadas e como o conhecimento obtido é
mantido para o uso futuro.

A7 é analisado em qual tipo de processo da organizacéo o projeto serd incorporado.

A8 existe um responsavel por realizar a modelagem dos processos.

A9 é analisado a eficiéncia e eficacia dos processos apos a finalizagdo do projeto.

Al0 é verificado se as metas de negdcio e os objetivos de desempenho dos processos séo alcangados.

All é possivel tomada decisdes sobre melhoria ou eliminacéo de processos existentes apds conclusao do projeto.

Al2 é realizado uma transformacao de processo de forma planejada para a incluséo do projeto de P&D no processo.

Al3 é possivel obter apoio do escritorio de processos de negdcio responsavel por verificar a incorporagéo de um projeto
de P&D na organizagéo.

Al4 apds a implantacgdo do projeto, é realizado uma maximizagao dos resultados dos processos de negdcio consistentes
com estratégias organizacionais.

Al5 é utilizado ferramentas para dar suporte ao planejamento, desenho, analise, operacéo e monitoramento dos
processos de negocio.

Al6.1 o principal papel do gerente de projeto € realizar o gerenciamento da integracdo, ou seja, reunir todas as partes do
projeto em uma unidade coesa.

Al6.2 0 Termo de Abertura do Projeto é o documento que formalmente autoriza o projeto dentro da empresa.

Al6.3 o principal papel do gerente de projeto é realizar o gerenciamento da integracdo, ou seja, reunir todas as partes do
projeto em uma unidade coesa.

Al7.1 é possivel identificar a gestédo do escopo.

Al7.2 0 escopo inclui o escopo do produto

Al7.3 ao coletarmos 0s requisitos do projeto utilizamos uma ou mais das técnicas.
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Al74 Quais as técnicas de coleta de requisitos sdo utilizadas?

A18.1 utilizamos a EAP para defini¢éo de cada pacote de trabalho e atividades relacionadas a este pacote.

Al8.2 estimamos a duracéo das atividades utilizando estimativa de trés pontos: otimista, pessimista e mais provavel para
cada atividade.

Al9.1 estimamos o0s custos a partir das estimativas de duracéo e recursos das atividades.

A19.2 o custo total do projeto é dado pelo custo de todas as atividades do projeto, atividades dos planos de contingéncia
dos riscos, além de custos do gerenciamento do projeto.

A20.1 ao planejarmos a qualidade dos projetos, identificamos os requisitos e ou padrdes de qualidade do projeto e do
produto, e documentamos de modo que o projeto demonstre esta conformidade.

A20.2 ao realizamos a garantia da qualidade, auditamos os requisitos de qualidade definidos.

A21.1 realizamos o plano de gestéo das aquisi¢des para o projeto.

A21.2 é realizado o encerramento das aquisi¢des, processo em que se encerram todas as aquisi¢des do projeto.

A22 sempre definimos os papéis e responsabilidades dos membros da equipe.

A23.1 ao iniciarmos os projetos, sempre identificamos as partes interessadas do mesmo.

A23.2 é realizado o plano das comunicages das partes interessadas.

A24.1 Na gestéo do projeto de P&D sempre identificamos os riscos dos projetos, determinando os riscos que podem afetar
0 projeto, documentando 0s mesmos e suas caracteristicas.

A24.2 realizamos a analise qualitativa dos riscos, na qual priorizamos os riscos para analise ou acéo adicional através da
avaliacdo e combinagdo de sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

A24.3 planejamos as respostas aos riscos, desenvolvendo opgdes e a¢des para aumentar as oportunidade e reduzir as
ameagcas aos objetivos do projeto.

Q11 Qual(is) segmento(s) da empresa em que voce trabalha? / Distribuigdo

Q1.2 Qual(is) segmento(s) da empresa em que voceé trabalha? / Geragéo

Q1.3 Qual(is) segmento(s) da empresa em que voceé trabalha? / Transmissdo

Q2 Qual a principal 4rea da maioria dos projetos de P&D em que vocé foi gestor?

Q3 Qual a quantidade aproximada de projetos de P&D que atingiram o resultado proposto?

Q4 Qual a quantidade aproximada de projetos de P&D em que trabalha ou trabalhou como gestor?

Q5 Qual a quantidade aproximada de projetos de P&D que estdo sendo utilizados em producéo?

Fonte: Dados da pesquisa.

CARACTERIZACAO DA POPULACAO

Conforme TABELA 2 abaixo, pode-se verificar a anélise descritiva da caracterizacdo dos
gestores dos projetos de P&D do setor elétrico brasileiro. E possivel destacar que 53,4%, mais
da metade dos respondentes, trabalham no segmento de distribuigdo. Dentre as principais
areas citadas da maioria dos projetos de P&D em que o respondente foi gestor de projeto,
destacam-se “Medicao, faturamento ¢ combate a perdas comerciais” com 19,0%.
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TABELA 2 — Frequéncia das Variaveis Categoricas

Variaveis N %
Sggment_o~da empresa: Sim 31 53,4%
Distribuicdo
Segmeinto da empresa: Sim 22 37.9%
Geragdo
Segmen_to f}la empresa: Sim 12 20,7%
Transmissao
Medicdo, faturamento e combate a perdas comerciais 11 19,0%
Supe_rwsao, Controle e Protecdo de Sistemas de Energia 1 19.0%
Elétrica
Fontes alternativas de geracdo de energia elétrica 10 17,2%
Qual a principal &rea da Operacdo de Sistemas de Energia Elétrica 9 15,5%
maioria dos projetos de
P&D em que voce foi Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica 8 13,8%
gestor
Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 4 6,9%
Seguranga 3 5,2%
Meio Ambiente 1 1,7%
Outro 1 1,7%

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com a TABELA 3, pode-se destacar que no constructo BABOK® os respondentes
em média tenderam a concordar com todas as afirmativas referentes a este guia, tendo a
afirmativa Al1.4 “E possivel reconhecer atividades de acompanhamento do progresso do
trabalho.” a maior média. De acordo com Kerzner (2006, 111), atividades de
acompanhamento do progresso do trabalho envolve marcos. “e Marcos claramente definidos
sdo0 essenciais para monitorar o progresso, especialmente em projetos grandes e/ou de longo
prazo.”
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TABELA 3 — Apresentacdo e Descricdo dos Itens dos Constructos

Guia Variavel  Média IC - 95% DT D NCND C CT
Al1l 0,41 [0,30; 0,51] 0,0% 6,9% 20,7% 55,2% 17,2%
Al2 0,33 [0,22; 0,43] 1,7% 8,6% 20,7% 60,3% 8,6%
Al3 0,45 [0,36; 0,53] 0,0% 3,4% 15,5% 69,0% 12,1%
Al4 0,60 [0,51; 0,68] 0,0% 0,0% 12,1% 56,9% 31,0%
A2 0,29 [0,18; 0,41] 0,0% 19,0% 13,8% 56,9% 10,3%
A3.1 0,26 [0,15; 0,36] 0,0% 17,2% 17,2% 62,1% 3,4%
A3.2 0,12 [0,01; 0,22] 0,0% 22,4% 34,5% 39,7% 3,4%
BABOK®
A4l 0,46 [0,37; 0,54] 0,0% 3,4% 19,0% 60,3% 17,2%
A4.2 0,35 [0,26; 0,44] 0,0% 10,3% 13,8% 70,7% 5,2%
A4.3 0,40 [0,28; 0,50] 0,0% 10,3% 19,0% 51,7% 19,0%
A5.1 0,35 [0,24;0,47] 0,0% 12,1% 20,7% 51,7% 15,5%
A5.2 0,39 [0,28; 0,5] 1,7% 8,6% 19,0% 51,7% 19,0%
A6.1 0,47 [0,40; 0,55] 0,0% 1,7% 15,5% 69,0% 13,8%
A6.2 0,28 [0,16; 0,39] 1,7% 13,8% 15,5% 63,8% 5,2%
A7 0,47 [0,37; 0,56] 0,0% 6,9% 13,8% 58,6% 20,7%
A8 0,12 [-0,02; 0,24] 3,4% 27,6% 19,0% 41,4% 8,6%
A9 0,06 [-0,07; 0,18] 5,2% 25,9% 20,7% 48,3% 0,0%
Al10 0,12 [-0,03; 0,26] 12,1% 13,8% 13,8% 58,6% 1,7%
CBOK® All 0,17 [0,04; 0,28] 3,4% 17,2% 25,9% 48,3% 5,2%
Al2 0,22 [0,13; 0,32] 1,7% 8,6% 34,5% 53,4% 1,7%
Al3 0,02 [-0,10; 0,13] 5,2% 22,4% 36,2% 36,2% 0,0%
Al4 0,04 [-0,06; 0,16] 3,4% 22,4% 39,7% 31,0% 3,4%
Al5 0,28 [0,17; 0,39] 0,0% 15,5% 24,1% 48,3% 12,1%
Al6.1 0,48 [0,38; 0,57] 0,0% 6,9% 10,3% 62,1% 20,7%
Al6.2 0,28 [0,16; 0,41] 1,7% 15,5% 22,4% 44,8% 15,5%
Al6.3 0,41 [0,31; 0,51] 0,0% 10,3% 8,6% 69,0% 12,1%
PMBOK®
Al7.1 0,43 [0,35; 0,52] 0,0% 3,4% 17,2% 69,0% 10,3%
Al7.2 0,47 [0,41; 0,54] 0,0% 0,0% 17,2% 70,7% 12,1%
Al7.3 0,38 [0,28; 0,48] 0,0% 6,9% 25,9% 51,7% 15,5%
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Al8.1 0,10 [0,00; 0,19] 0,0% 20,7% 41,4% 36,2% 1,7%
Al18.2 -0,16 [-0,27; -0,06] 5,2% 41,4% 34,5% 19,0% 0,0%
A19.1 0,37 [0,27;0,47] 0,0% 8,6% 22,4% 55,2% 13,8%
A19.2 0,27 [0,16; 0,36] 1,7% 10,3% 24,1% 60,3% 3,4%
A20.1 0,27 [0,17; 0,35] 0,0% 10,3% 31,0% 53,4% 5,2%
A20.2 0,16 [0,07; 0,25] 0,0% 13,8% 39,7% 46,6% 0,0%
A21.1 0,30 [0,24; 0,36] 0,0% 1,7% 36,2% 62,1% 0,0%
A21.2 0,15 [0,04; 0,25] 3,4% 6,9% 50,0% 36,2% 3,4%
A22 0,40 [0,29; 0,49] 0,0% 6,9% 17,2% 65,5% 10,3%
A23.1 0,39 [0,28; 0,48] 1,7% 1,7% 24,1% 62,1% 10,3%
A23.2 0,21 [0,11; 0,30] 1,7% 6,9% 43,1% 44,8% 3,4%
A24.1 0,12 [-0,01; 0,24] 5,2% 19,0% 25,9% 46,6% 3,4%
A24.2 0,10 [-0,01; 0,20] 0,0% 22,4% 36,2% 41,4% 0,0%

A24.3 0,10 [-0,02; 0,20] 0,0% 22,4% 39,7% 34,5% 3,4%

Fonte: dados da pesquisa.

ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

Com os constructos validados foram criados indices através das médias das afirmativas e
indicadores. Na TABELA 4, pode-se observar a média, o desvio padrdo e o intervalo de 95%
de confianca dos indices que representam os constructos BABOK®, CBOK® e PMBOK®.
O indice de confianca (IC) do BABOK® obteve uma média superior a dos indices CBOK® e
PMBOK®), pois seu intervalo de confianga ndo se sobrepde a dos demais indices.

TABELA 4 — Medidas Descritivas dos indices

Variavel Média D.P. IC - 95%
BABOK® 0,40 0,24 [0,34; 0,46]
CBOK® 0,14 0,37 [0,05; 0,23]
PMBOK® 0,26 0,22 [0,20; 0,32]

Fonte: dados da pesquisa
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COMPARACAO E CORRELACAO DOS I'NDISZES CBOK®, PMBOK® E BABOK®
COM AS PERGUNTAS DE CARACTERIZACAO DA AMOSTRA.

Para comparar os indices criados sobre os guias CBOK®, PMBOK® e BABOK® entre 0s
segmentos trabalhados pelos respondentes, foi realizado o teste de Mann-Whitney, em que
pode-se destacar as seguintes comparacOes significativas conforme TABELA 5.

TABELA 5 — Comparacao dos Indicadores em Relacéo ao Segmento de Trabalho

Constructo Segmento N Média E.P. 1°Q 2°Q 3°Q Valor-p
Né&o 27 0,44 0,05 0,24 0,43 0,60
Distribui¢do 0,517
Sim 31 0,36 0,04 0,25 0,43 0,50
Né&o 36 0,38 0,03 0,27 0,43 0,50
BABOK Geragdo 0,677
Sim 22 0,43 0,07 0,13 0,48 0,60
N&o 46 0,39 0,04 0,23 0,44 0,53
Transmissdo 0,665
Sim 12 0,43 0,06 0,28 0,43 0,60
Né&o 27 0,04 0,05 -0,25 0,00 0,25
Distribuicdo 0,016
Sim 31 0,22 0,07 0,00 0,40 0,50
Néo 36 0,22 0,06 0,05 0,30 0,50
CBOK Geracédo 0,021
Sim 22 0,01 0,07 -0,30 -0,05 0,30
Néo 46 0,15 0,06 -0,30 0,30 0,50
Transmissdo 0,324
Sim 12 0,10 0,08 0,00 0,20 0,25
N&o 27 0,29 0,05 0,00 0,31 0,49
Distribui¢do 0,337
Sim 31 0,24 0,04 0,13 0,25 0,36
N&o 36 0,31 0,03 0,18 0,32 0,42
PMBOK Geragdo 0,026
Sim 22 0,17 0,05 0,00 0,09 0,47
N&o 46 0,24 0,03 0,08 0,25 0,42
Transmissdo 0,142
Sim 12 0,34 0,08 0,19 0,35 0,54

Fonte: dados da pesquisa.

Para verificar se os indices criados correlacionavam com as variaveis quantitativas de
descricdo dos dados Q3, Q4 e Q5 foram realizadas correlagdes de spearman para os guias de
conhecimento BABOK®, CBOK® e PMBOK®.

Ao fazer uma analise da TABELA 6 é possivel verificar o valor-p menor que 0,05 indicando
uma correlacdo nos itens Q3 e Q5 do BABOK®. Desta forma, afirma-se como resultado desta
pesquisa, uma correlacdo positiva do indice BABOK® com as variaveis Q3 “Qual a
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quantidade aproximada de projetos de P&D em que trabalha ou trabalhou que atingiram o
resultado proposto?” e Q5 “Qual a quantidade aproximada de projetos de P&D em que
trabalha ou trabalhou que estdo sendo utilizados em producdo?”, ou seja, quando maior a
tendéncia a concordar com o indice BABOK®, maior o numero de projetos que atingiram o
resultado proposto e que estdo sendo utilizados na producdo. Também foi possivel verificar
que nao houve correlacdes significativas dos indices CBOK® e PMBOK® com as variaveis
Q3 “Qual a quantidade aproximada de projetos de P&D em que trabalha ou trabalhou que
atingiram o resultado proposto?”, Q4 “Qual a quantidade aproximada de projetos de P&D em
que trabalha ou trabalhou como gestor?” e Q5 “Qual a quantidade aproximada de projetos de
P&D em que trabalha ou trabalhou que estdo sendo utilizados em produgdo?”.

TABELA 6 — Correlacéo dos indices BABOK®, CBOK® e PMBOK® com as Variaveis
Quantitativas de Caracterizacdo da Amostra

BABOK® CBOK® PMBOK®
Variaveis
r Valor-p R Valor-p r Valor-p
Q3 - Qual a quantidade aproximada de
projetos de P&D em que trabalha ou )
trabalhou que atingiram o resultado 0,35 0,037 0,10 0,567 0,10 0,576
proposto?
Q4 - Qual a quantidade aproximada de
projetos de P&D em que trabalha ou
trabalhou como gestor? 0,23 0,187 -0,09 0,608 0,04 0,823
Q5 - a quantidade aproximada de
projetos de P&D em que trabalha ou
trabalhgu que estdo sendo utilizados em 0,38 0,028 0,28 0,119 -0,03 0,875
producdo?

Fonte: dados da pesquisa.

REPRESENTACAO DOS INDICES E DAS CORRELACOES ENTRE ELES

Pode-se verificar na FIGURA 4, que os indices BABOK®-CBOK®, BABOK®-PMBOK® e
CBOK®-PMBOK® foram correlacionados de forma significativa e positiva entre eles, pois
valor-p é menor que 0,05. Posto isto, quanto maior um dos indices, maior tende a ser 0s
demais. Porém, pode-se notar que a maior correlacdo existente esta entre CBOK®-PMBOK®
e a menor entre BABOK®-PMBOK®.
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FIGURA 4 — llustracéo dos indices e das Correlacdes entre eles
Fonte: dados da pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como tematica central as areas de conhecimento dos guias BABOK®,
CBOK® e PMBOK® e a gestdo dos projetos de P&D nas empresas do setor elétrico
brasileiro. O referencial tedrico trouxe as principais informac6es dos projetos de pesquisa do
setor elétrico brasileiro, tais como investimentos nas areas de geracdo, distribuicdo e
transmissao; concentracdo destes projetos por segmento, a estratégia empresarial na aplicagcdo
destes projetos nas corporacfes e a inovacao tecnoldgica. Também foi possivel dissertar e
entender sobre as areas de conhecimento dos guias BABOK®, CBOK® e PMBOK®.

Foi objetivo geral a ser alcangado neste artigo, analisar quais areas de conhecimento das boas
praticas do BABOK®, CBOK® e PMBOK® estdo sendo aplicadas pelos gestores de projetos
de P&D nas empresas do setor elétrico brasileiro e sua possivel correlacdo com o resultado
destes projetos. Para obter os resultados, este artigo utilizou uma abordagem quantitativa, de
natureza descritiva optando-se por utilizar o survey como estratégia de pesquisa. Os dados
foram coletados utilizando-se questionario que seguiu uma estrutura matricial de respostas,
em escalas do tipo Likert de cinco pontos. Foram enviados 191 questionarios por e-mail para
gerentes e/ou responsaveis pela atividade de P&D em empresas do setor elétrico brasileiro. O
modelo proposto de avaliacdo é inovador, ciente que ndo ha na literatura contribuicGes de
gestdo de projetos abordando os trés constructos: negécio (representada pelo BABOK®),
gestdo de processos de negocio (representada pelo CBOK®) e gestdo de projetos
(representada pelo PMBOK).
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Ressalta-se que tanto o objetivo foi alcangado por este artigo. O arcabouco deste artigo aponta
que, foi possivel construir e validar os trés indices para medir os constructos BABOK®,
CBOK® e PMBOK®. Foi verificado que o indice BABOK® obteve uma média
significativamente superior a dos indices CBOK® e PMBOK®.

Como contribui¢do, esta pesquisa identifica uma correlacdo positiva do indice BABOK® com
as variaveis Q3 “Qual a quantidade aproximada de projetos de P&D em que trabalha ou
trabalhou que atingiram o resultado proposto?” ¢ Q5 “Qual a quantidade aproximada de
projetos de P&D em que trabalha ou trabalhou que estdo sendo utilizados em producao?”, ou
seja, quanto maior a tendéncia a concordar com o indice BABOK®, maior o nimero de
projetos que atingiram o resultado proposto e que estdo sendo utilizados em producdo. Como
resultado, também néo foi possivel conferir uma correlacdo positiva entre o indice BABOK®
e a variavel Q4 “Qual a quantidade aproximada de projetos de P&D em que trabalha ou
trabalhou como gestor?”. Ao mesmo tempo, ndo foi possivel identificar correlacdes
significativas dos indices CBOK® ¢ PMBOK® com as varidveis Q3 “Qual a quantidade
aproximada de projetos de P&D em que trabalha ou trabalhou que atingiram o resultado
proposto?”, Q4 “Qual a quantidade aproximada de projetos de P&D em que trabalha ou
trabalhou como gestor?” e Q5 “Qual a quantidade aproximada de projetos de P&D em que
trabalha ou trabalhou que estdo sendo utilizados em produgdo?”. Ou seja, ndo podemos
afirmar que a utilizacdo de determinadas areas de conhecimento dos guias CBOK® e
PMBOK® estéo relacionadas com o fracasso ou sucesso na gestdo de projeto de P&D do
setor elétrico brasileiro.

Uma das caracteristicas marcantes da pesquisa foi que os indices BABOK®, CBOK® e
PMBOK® foram correlacionados de forma significativa e positiva entre eles. Dessa forma,
quanto maior um dos indices, maior tende a ser os demais. Nota-se, portanto, que ha uma
maior correlagdo existente entre CBOK® e PMBOK® e uma menor correlagdo entre
BABOK® e PMBOK®. Ou seja, as areas de conhecimentos entre 0s guias na gestdo de
projetos de P&D estdo correlacionadas. Neste sentido, este estudo se mostrou relevante por
indicar uma maior preocupacao dos gestores de projetos de P&D no setor elétrico brasileiro
guanto as areas de conhecimento do negdcio, gerenciamento dos processos de negdcio e com
a gestdo de projetos.

Esta pesquisa auxilia a gestdo de projetos de P&D do setor elétrico brasileiro por ressaltar a
importancia de se pensar nos trés constructos: analise de negdcio representado pelas areas de
conhecimento do BABOK®, gerenciamento de processos de negocio representado pelas areas
de conhecimento do CBOK® e pela gestdo de projetos representado pelas areas de
conhecimento do PMBOK® para alcancar bons resultados nos projetos. A pesquisa mostrou
também que se destaca a analise de negocios do guia BABOK® como a principal fonte
determinante para o sucesso dos projetos de P&D e para utilizacdo dos mesmos em producéo.
Os resultados trazem para a academia algo inovador ao se pensar nas areas de conhecimento
dos trés guias de conhecimento BABOK®, CBOK® e PMBOK® e a gestdo de projetos de
P&D do setor elétrico brasileiro sendo possivel analisar o0 negocio, os processo de negdcio e a
gestdio de projetos nas empresas do setor. E comum no mercado de trabalho o enfoque em
apenas um dos guias de conhecimento. Ressalta-se que esta pesquisa considera como
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apropriado a oOptica nos trés constructos e ndo em apenas um deles. Este trabalho se limitou
em analisar a gestdo de projetos de P&D do setor elétrico brasileiro. E importante ressaltar
que esta mesma metodologia pode ser realizada para analisar a gestdo de projetos no Brasil e
no mundo assim como em outros setores e/ou segmentos.
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