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RESUMO

O Estudo de Caso (EC) envolve um cenario conceitual divergente podendo ser utilizado em
formas de pesquisa diversificadas no campo dos estudos organizacionais com respeito ao
valor e a plausibilidade da aplicacdo desse método de investigacdo em Arranjos Produtivos
Locais (APL). Neste ensaio tedrico-metodoldgico, discutimos a interpelacdo conceitual do EC
naturalista de Robert Stake em meio as suas possibilidades e limitacdes de uso, ilustradas por
meio da andlise do Arranjo Produtivo Local (APL) de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC) do Estado de Pernambuco, denominado Porto Digital. Ao migrar de uma
abordagem fundamentada na légica da explicacdo de perspectiva funcionalista de Yin (2005)
para o tratamento de Stake (2005), essa visdo de estudo de caso naturalista representa a
oportunidade para o desenvolvimento de estudos interpretativos que possibilitam o
incremento do conhecimento relacionado a ambientes de negdcios cooperativos contemplando
as novas TIC.

Palavras-Chaves: Abordagens Metodoldgicas Qualitativas; Estudos de Casos; Arranjos
Produtivos Locais, tecnologia de Informagéo e Comunicagéo (TIC).
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INTRODUCAO

O estudo de caso (EC) tem alcancado popularidade em pesquisas desenvolvidas no
campo dos estudos organizacionais, conforme podemos atestar nos estudos de Célia e Loiola
(2014), Senger et. al, 2013, Langley e Royer (2006), Heracleous e Barrett (2001),
Hartley(1995) e Biggart (1977). Esse fendmeno € explicado, segundo Cohen e Manion (1989)
e acrescentado por Aires (2011), pela relativizagdo da investigagdo desenvolvida sob o
paradigma positivista por parte da comunidade de investigadores em estudos organizacionais,
levando ao desenvolvimento do estudo de caso como algo parecido a uma inddstria em
expansdo (COUTINHO e CHAVES, 2002; BRYMAN, 1992; HASSARD, 1991; COHEN;
MANION, 1989).

Os investigadores de arranjos produtivos de TIC ndo ficaram alheios a esse interesse
crescente pelo EC. Isso reflete uma inflex@o paradigmatica que vem influenciando a utilizagao
de novas abordagens metodoldgicas que auxiliam na investigacdo de problematicas
complexas no campo dos estudos organizacionais. A isso, soma-se 0 interesse crescente dos
pesquisadores dessas areas que se debrucam para analisar organiza¢bes ou grupos com 0S
quais possuam vinculos cooperativos, ou seja, estdo imersos no interior desses arranjos
produtivos.

Os estudos de Godoi et al. (2010) demonstraram que o EC tem sido bastante utilizado
nas pesquisas no campo dos estudos organizacionais. Mariz et al. (2004) e Godoi e Balsini
(2010) realizaram pesquisas documentais em anais de eventos realizados no Brasil, bem como
em periodicos brasileiros, e constataram um expressivo niumero de trabalhos utilizando esse
tipo de método. Entretanto, sem entrar no mérito de utilizacdo do método, observamos que a
grande maioria desses estudos esta alinhadaa perspectiva de EC desenvolvida por Yin (2005),
em que a possivel causa desta op¢édo reside no fato de essa abordagem esta alinhada a uma
caracteristica mais funcionalista como perspectiva paradigmatica ainda dominante no campo
dos estudos organizacionais.

Num esforco por se desenvolver um novo olhar sobre o EC, este trabalho apresenta a
abordagem naturalista do EC sob a perspectiva proposta por Stake (2006; 2005; 2000; 1988;
1979), na qual existe certa potencialidade para o estudo ser aplicado para situacGes diversas
de investigacdo, inclusive no que tange ao dominio de fenémenos que acontecem no bojo de
arranjos produtivos de TIC.

Ao analisarmos as obras de Robert E. Stake se reconhece o cenario de que, ao
contrario do que preconizam a maioria dos manuais de métodos qualitativos, ndo existe uma
estrutura padronizada ou pré-definida na operacionalizacdo desta técnica de investigacao.
Portanto, a analise do estudo de caso que apresentamos parte de uma estrutura desenvolvida a
partir de tépicos das obras de Stake (2006; 2005; 2000; 1988; 1979). A pouca tradi¢do desta
metodologia na investigacdo sobre arranjos produtivos de TIC no Brasil, associada ao fato de
0 EC naturalista ser uma abordagem metodolégica exigente, que pode conduzir a resultados
valiosos como a absolutamente estéreis, justificam a pertinéncia do presente estudo e ensejam
a seguinte questdo norteadora: Como o método de Estudo de Caso pautado na perspectiva
naturalista auxilia na investigacao a respeito de Arranjos Produtivos de TIC?

1. ABORDAGENS QUALITATIVAS NA INVESTIGACAO DE FENOMENOS
EMERGENTES NOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

Pesquisasrecentes realizadas por Ledo et al. (2009), Paiva Janior e Mello (2008) e
Santos (2006), sugerem que a questdo da cientificidade e as perspectivas paradigmaticas com
suas implicagdes nos métodos de pesquisa vém sendo alvos de debates, cujo epicentro
encontra sua génese em estudos como o elaborado por Burrel e Morgan (1979), que além de
contemplar a teoria organizacional como locus de investigacdo especifico trazema tona a



ALTEC
BRASIL = inovacanpara além da tecnlogia 19.3 22 de oitubro

Porto Alegre | RS

XVT Congresso Latino-tberoomericano de Gestdo da Tecnologio

teoria social tratada de modo mais ampla. Logo, autores como Bauer e Gaskell (2002), Lewis
e Grimes (1999), Schultz e Hatch, (1996) e Goia e Pitre (1990), vém difundindo a perspectiva
multiparadigmatica, uma vez que apresenta determinadas posi¢6es metatedricas relacionadas
a diferentes paradigmas presentes no &mago das tradigcdes de pesquisa vigentes (GODOI et al.,
2010; SILVA; NETO, 2006).

O interesse pelo uso de abordagens metodoldgicas de cunho qualitativo em
investigacOes efetuadas no campo dos estudos organizacionais surge a partir dos anos 1960,
em contraposicdo a predominancia de abordagens subordinadas ao positivismo (GODOI et
al., 2010; ROCHA; CERETTA, 1998).

N&o obstante o crescente uso de abordagens metodoldgicas qualitativas (LIMA et al.,
2002), persistem “controvérsias sobre a natureza, os critérios de adequacdo metodoldgica e 0s
parametros de avaliagdo desse tipo de pesquisa” (GODOI et al., 2010, p. 90). Os debates que
permeiam o rigor cientifico e as caracteristicas peculiares de pesquisas no ambito dos estudos
organizacionais realizadas por meio de abordagens qualitativas tém despertado o surgimento
de estudos de natureza critica que buscam tratar dessa fragilidade epistemometodoldgicas
encontrada em estudos de cunho qualitativo (PAIVA JUNIOR et al., 2011).

A discussdo da cientificidade na pesquisa qualitativa se vincula a necessidade de
aprimoramento dos métodos qualitativos utilizados em estudos organizacionais,
compreendendo que o cientifico ndo é o que foi verificado, mas o que se mantém discutivel,
conforme lembram Demo (2001) e Martinelli (1999). Com respeito a isso, os estudos de Pinto
e Santos (2008) e Godoy (1995) revelam que ja na década de 1970, uma publicacdo da revista
Administrative Science Quarterly foi dedicada ao tema “Qualitative Methodology” ¢ nas
décadas subsequentes, o enfoque qualitativo foi sendo usado de forma cada vez mais
frequente em pesquisas realizadas no dominio dos estudos organizacionais, ocasionando
relevantes contribuicdes para a Area como podem ser verificados com Sebring (1977), Hirsch
(1975), Lawrence e Lorsch (1967), todos publicados na Administrative Science Quarterly.

Na sessdo a seguir nos aprofundaremos sobre o conceito de Estudo de Caso, seus
principais teodricos, a perspectiva do estudo de caso naturalista e 0 modelo teérico que
exemplifica as tipologias do estudo de caso na perspectiva naturalista.

1.1 O QUE E UM ESTUDO DE CASO?

O estudo de caso é um método de pesquisa ha muito utilizado no campo dos estudos
organizacionais. A pesquisa neste campo tem como foco central as organiza¢fes ou grupos a
elas relacionados. Portanto, 0 ato de estuda-las como “casos” parece ser uma estratégia
metodoldgica relacionada a construcdo e ao acumulo de conhecimento, conforme argumentam
Ledo et al. (2012). Logo, essa concepgdo corrobora com os argumentos de Goode e Hatt
(1968, p. 421), que definem o estudo de caso como sendo um

[...] meio de organizar os dados sociais preservando o carater unitario do
objeto social estudado [...] uma abordagem que considera qualquer unidade
social como um todo [...] [incluindo] o desenvolvimento dessa unidade, que
pode ser uma pessoa, uma familia ou outro grupo social, um conjunto de
relacbes ou processos (como crises familiares, ajustamento & doenga,
formacdo de amizade, invasdo étnica de uma vizinhanca etc.) ou mesmo toda
uma cultura [...].

Os autores caracterizam o estudo de caso como um “tipo de questdo [...] cujo foco de
interesse estd no individual, no especifico” (GODOI et al., 2010, p. 119). Essa visdo de
especificidade episodica do caso é compartilhada pelos estudos de Stake (2005; 2000; 1988),
Yin (2005), Eisenhardt (1989) e Merriam (1998; 1988).
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A principal caracteristica do EC em relacdo a outras modalidades de pesquisas
compreende, de acordo com Stake (1988, p. 256), “a busca do pesquisador por uma
compreensdo de um caso particular, em sua idiossincrasia, em sua complexidade”. Um
segundo aspecto, ainda segundo o autor, esta relacionado ao momento em que nos referimos
ao estudo de caso, estamos buscando descrever um metodo de pesquisa a partir de opgdes por
determinados objetos escolhidos para serem estudados, que correspondem a uma pessoa, uma
instituicdo, uma empresa, um programa ou certo grupo de pessoas que compartilhem de uma
determinada experiéncia semelhante ou mesmo um ambiente especifico. Merriam (1998;
1988) corrobora com esse argumento e acrescenta que os pesquisadores que optam pelo EC
almejam compreender uma determinada situacdo de forma mais aprofundada, priorizando o
seu significado tratado de forma multipla para os envolvidos.

J& para Yin (2005) numa definicdo mais técnica do EC, devem ser levados em conta
dois aspectos relevantes, que sdo 0 escopo e 0 componente metodoldgico.

Quanto ao escopo, Yin (2005, p. 32) entende que

Um estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.

Ja em relacdo aos componentes metodolégicos, Yin (2005, p. 32-33) garante que

a investigacdo de estudo de caso enfrenta uma situacdo tecnicamente unica
em gue havera muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e,
como resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncia, com os dados
precisando convergir em um formato de tridangulo e, como outro resultado,
beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢cdes teodricas para
conduzir a coleta e a analise dos dados.

Existe certa concordancia entre os especialistas em formulacéo de teorias sobre EC
com relacdo ao primeiro aspecto trazido por Yin (2005), entretanto, o segundo aspecto, 0
metodoldgico, constitui motivo de debates relativos a manutencdo de um didlogo proficuo
para a area, oriundo de pontos de vista distintos. Acerca dessas particularidades referentes aos
aspectos metodologicos do estudo caso, podemos citar o argumento de Bell (1989) que o
define como um termo-chave, contemplando um conjunto de métodos de pesquisas voltados
para a compreensdo de interacdes sistémicas entre fatores e eventos. Fidel (1992) concebe o
EC como um método especifico de se produzir uma pesquisa de campo. Para esse autor, estas
pesquisas de campo deverdo averiguar os fendmenos e 0 modo como estes ocorrem, no
entanto, sem interferéncias do investigador. Por fim, podemos citar o argumento de Ponte
(2006:2) que afirma que o EC

E uma investigacdo que se assume como particularistica, isto é, que se
debruca deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se suple ser
Unica ou especial, pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir
oque ha nela de mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para
a compreensdo global de um certo fenémeno de interesse.

Porém, ndo sera nosso objetivo no presente estudo nos aprofundarmos as diversas
perspectivas dos métodos de EC, acreditamos que esta podera ser uma questdo para estudos
futuros. Entretanto, a seguir apresentaremos a discussao sobre o estudo de caso na perspectiva
naturalista de Robert Stake (2006; 2005; 2000; 1988; 1979).
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1.2 ESTUDO DE CASO(S) NATURALISTA

As pesquisas referentes ao uso do método de estudo de caso na concepcdo de Robert
Stake sdo desenvolvidas em sua area de pesquisa, a educacdo, no final dos anos 1970
(STAKE; EASLEY, 1979), passando nos anos seguintes a ganhar forca no campo das
ciéncias sociais, a partir da publicacdo das obras “Case Studies” e “Qualitative Case Studies”,
ambas editadas no Handbook of Qualitative Research, publicado por Denzin e Lincoln
(2005).

Na perspectiva de Stake (2000), um EC bem formulado consiste em oferecer reflexao
e a aquisicdo de novos conhecimentos tanto para o pesquisador quanto para 0 campo de
estudo. A visdo naturalista de estudo de caso proporcionada por este autor pode gerar um
conhecimento vicério para aqueles que querem lancar mado das suas contribuicbes
epistemoldgicas. Essa perspectiva de estudo permite a amplificacdo de um determinado
conhecimento, permitindo aos pesquisadores a compreensdo de outros casos e diferentemente
da perspectiva de estudo de caso funcionalista, que possui forte influéncia da abordagem
quantitativa, onde assumem uma ontologia realista e se enquadram na perspectiva
paradigmatica positivista (LEAO et al., 2012).

A abordagem de EC formulada por Stake (2000) estd vinculada a perspectiva
paradigmatica interpretativista. Nesse sentido, o pesquisador que adota este método de
investigacdo deverd desenvolvé-lo por meio da insercdo de um investigador no campo de
pesquisa, no qual devera observar e registrar o caso estudado (LEAO et al. 2012).

A seguir, estdo as categorias de analise inspirada no método de EC de Stake (2000) e
gue nos auxiliardo na apreciacdo do caso ilustrativo a ser investigado nas proximas sessoes.

Inicialmente, com relacdo ao trabalho de campo, algumas questdes precisardo ser
observadas pelo pesquisador. Para tanto, Stake (2000; 1988) apresenta algumas preocupacdes,
tais como a selecdo do caso ou dos casos, bem como o0 acesso aos mesmos; a interatividade do
caso com 0 seu contexto; a equipe de pesquisadores que conduzem o estudo, especialmente no
uso de estudos de caso mdltiplos; além de questdes €ticas que deverdo ser analisadas.

Em relacdo a selecdo do(s) caso(s), deverd ser levada em consideracdo a
representatividade do fendmeno a ser estudado, se 0 mesmo permitira um acumulo de
conhecimento e se existira acesso para o desenvolvimento do trabalho (STAKE, 2006; 2005).

Em se tratando da interatividade com o contexto, Stake (2005) propde que o EC
qualitativo deverd procurar apreender acerca da complexidade existente na relagdo de
interacdo que ocorre nas mais variadas situacGes, como no caso das empresas imersas em
redes dindmicas de negdcios, das quais dificilmente poderiam ser entendidas nos estudos de
cunho guantitativo.

A busca pela transferéncia de uma representacdo fidedigna das experiéncias do
pesquisador constitui uma das observacdes mais frequentes da visdo de EC difundida por
Stake (2006), especialmente, com relagdo aos do tipo multicasos. Por isso, 0 autor apresenta o
trabalho experiente de uma equipe como um fator que auxilia no desenvolvimento pleno de
pesquisas orientadas por essa estratégia de pesquisa.

Igualmente, ainda em consideragéo ao trabalho de campo, se observa que a vinculacdo
das questdes eticas estdorelacionadas com o acesso a informacdes, exposicdes das pessoas e
interpretacdes coerentes dessas informagdes (STAKE, 2005).

Relativamente & coleta de dados, os estudos de cunho naturalista privilegiam a
observacdo como meétodo que propicia um melhor entendimento do caso (LINCOLN;
GUBA, 1985). Assim, na maioria dos EC (figura 1(2)), o estabelecimento de uma relacdo
entre uma dada situagdo e seu contexto geralmente € realizado por meio da aplicacdo dos
métodos observacionais diretos ou indiretos de coleta de dados.
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O método da observacdo direta permite uma aproximacdo maior do pesquisador com 0
contexto do objeto em estudo e, como tal, ajudam na identificagdo dos fatores que corroboram
para o entendimento do caso. O método da observacao indireta podera ser adotado quando
inexistir a possibilidade do pesquisador estar presente na situacdo. Nesse caso, 0s dados seréo
obtidos por meio da investigacao junto a individuos presentes na atividade estudada (STAKE,
2006). Além disso, outro método de coleta de dados bastante significativo para os EC
qualitativos que sdo as entrevistas, pois, tal método permite ao pesquisador uma visdo mais
abrangente dos acontecimentos que ndo puderam ser presenciados (STAKE, 1995).

Ademais, o pesquisador podera acessar documentos oficiais, relatorios e demais
publicacdes a fim de se encontrar dados que contribuam para uma melhor observagédo do caso
estudado. A pesquisa em registros € valida, pois, por meio dela poderdo ser obtidos
informacdes e detalhes importantes para o estudo realizado (STAKE, 1995), além de trazer
maior legitimidade aos dados, maior qualidade das informacGes e aumentar a experiéncia
vivida pelo pesquisador, que desse modo tem melhores condic¢des de significar as evidencias
que permitem considerar as razGes que levam os pesquisados a pensar esentir o fenémeno
estudado de determinadas maneiras

No processo de interpretacdo poderdo ser aplicados procedimentos de triangulacdo e
validacdo, que tém como objetivo eliminar possiveis interpretacfes equivocadas do caso,
conforme assinalam Gaskell e Bauer (2002) e Stake (1999). As tipologias nos procedimentos
de triangulacdo que estdo disponiveis ao pesquisador versam sobre a triangulacdo de fontes de
dados, na utilizacao de diversas fontes de informacao; e a triangulacdo de investigadores, que
sugere que mais de um pesquisador possa analisar 0s mesmos dados (DENZIN, 2009).

1.2.1 TIPOLOGIA DO ESTUDO DE CASO NATURALISTA

A definicdo do tipo de estudo de caso a ser aplicada ocorre por meio da escolha do
numero de casos a serem analisados, assim como, no enfoque que sera empreendido pelo
estudo. Na figura 1(2), desenvolvida por Ledo et al. (2012), podemos observar a tipologia do
estudo de caso naturalista, no qual concebe o estudo de caso Unico; estudo de multicaso;
estudo de caso intrinseco; e o0 estudo de caso instrumental.

Figura 1(2): Tipologia do estudo de caso naturalista

ESTUDO

DE CASO

Fonte: Ledo et. al (2012)

O estudo de caso Unico, é compreendido como sendo aquele em que o0 pesquisador se
dedica por analisar um fenémeno especifico e singular, dentro de seu contexto especifico.
Com relacdo ao estudo de multicasos, é descrito como sendo aquele em que se permite
estudar diversos casos individuais desde que possuam uma correlacdo para a compreensao do
fendmeno estudado como um todo.
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No tipo de estudo EC intrinseco existe uma intencdo em se aprofundar sobre cada
uma das especificidades presentes no caso estudado. Nesse sentido, Meirinhos e Osorio
(2010, p. 58) corroboram com Ledo et al. (2012), afirmando que, em relacdo ao EC intrinseco,
“o importante ¢ compreender exclusivamente o caso particular, sem relacdo com outros casos
ou outras problematicas mais abrangentes”. Por fim, a perspectiva de EC instrumental
proposta Stake (2000), vislumbra atender ao tipo de pesquisa em que se excedem as
limitacGes do caso em si, 0 que ira possibilitar por meio da singularidade deste atingir um
entendimento geral. Meirinhos e Osorio (2010) afirmam que este tipo de EC em si tem um
interesse que tendera a ser mais secundario e se distinguem dos tipos de EC intrinsecos
porque se caracterizam pelo que desejam conhecer e compreender de uma determinada
problematica mais ampla, por meio da compreensdo do caso particular.

Na sessdo a seguir iremos apresentar por meio das categorias analiticas de um EC
Naturalista destacadas anteriormente, com o objetivo de ilustrar como podemos aplicar esta
modalidade de EC desenvolvida por Stake (2005; 2000).

2. O ESTUDO DE CASO NATURALISTA NA INVESTIGACAO DO ARRANJO
PRODUTIVO LOCAL DE TIC E ECONOMIA CRIATIVA DE RECIFE-PE

O EC que optamos por ilustrar e aplicar a nossa pesquisa corresponde ao Arranjo
Produtivo Local urbano de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e Economia
Criativa, denominado Porto Digital (PD), localizado na Cidade Metropolitana do Recife, no
Nordeste brasileiro. Este cluster é reconhecido por articular agentes empreendedores em uma
rede colaborativa complexa por meio de um modelo de governanca que envolve entes
vinculados as esferas publico-privada e que visam a producdo de bens simbdlicos (PORTO
DIGITAL, 2015; PAIVA et al., 2006).

2.1 A SELECAO DO CASO

Em quinze anos de atuacdo, o Porto Digital se consolida como um dos principais
Arranjos Produtivos Locais (APL) de Tecnologia do pais, conforme demonstrado pelo
relatério da Consultoria Internacional McKinsey Global Institute (2011). Destacam-se 0s
investimentos realizados na melhoria dos processos de desenvolvimento de software, que
propiciam a instalagdo de centenas de empresas advindas da Regido Metropolitana do Recife,
de outros estados e paises (SILVA, 2014; SILVA, et al., 2012).

O Porto Digital surgiu da articulacdo de carater empreendedor de varios
atores, entre eles: o governo do Estado de Pernambuco, o Centro de Estudos
e Sistemas Avancados do Recife — C.E.S.A.R, o Centro de Informética da
Universidade Federal de Pernambuco — Cln, e outros 6rgdos e empresas
privadas do setor de tecnologia da regido visando o desenvolvimento
econdmico e social do Estado de Pernambuco e tendo como ferramenta o
setor da Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) (PAIVA JUNIOR
et al., 2006, p. 8).

O cluster € composto, em sua maioria, por pequenas e médias empresas, entretanto,
empreendimentos multinacionais como a Motorola, IBM, Samsung e Microsoft também estédo
inseridas no pélo. Atualmente, esse APL envolve 230 empresas, representadas por meio das
empresas de softwares e servicos de TIC, empresas incubadas, empresas de economia criativa
e empresas que prestam servigos as empresas de TIC. Além disso, de acordo com informagdes
recentes do seu portal institucional, o arranjo conta com 7.055 colaboradores, sendo que
desses, 75% possuem o Ensino Superior. (PORTO DIGITAL, 2015; SILVA, 2014).
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Desde a sua constituicdo, o PD estabelece compromissos visando a revitalizacdo do
nacleo urbano recifense, sendo considerada intencional a sua escolha pelo bairro do Recife,
pelo seu valor simbolico. Buscando associar o passado historico de prosperidade da Cidade ao
novo ambiente de negdcios que se estabelece, ao mesmo tempo, Governo, Empresas e
Entidades para-estatais, constituiram um modelo de gestdo triple helix (ETZKOWITZ e
LEYDSDORFF, 1997), no intuito de desenvolver um ambiente para o desenvolvimento de
negaocios inseridos na dindmica da economia do conhecimento.

Com relagdo ao faturamento produzido pelo arranjo, no ano de 2010, o Porto Digital
obteve um faturamento: R$ 870.873.585,00. Em 2012, o cluster divulgou uma nova pesquisa
desenvolvida pela agéncia Datamétrica, onde registrou um faturamento de
R$1.000.528.105,39 (PORTO DIGITAL, 2015). A gestdio do APL é efetuada como
Organizacao Social (OS) denominada de Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD), que
recuperou edificios para instalar as principais ancoras que trabalham em parceria. Seus
objetivos, além da administracdo do parque tecnoldgico, buscam atrair investimentos e
negocios. Além disso, o NGPD atua no sentido de criar mercados para o desenvolvimento de
pesquisas tecnoldgicas; promover a aproximacao entre 0 meio académico e o empresarial;
apoiar e incentivar o desenvolvimento de novos produtos (bens materiais e servigcos) e
processos (organizacionais e de tecnologia relevantes para o desenvolvimento sustentavel do
Estado); gerar empregos, aumentar a arrecadacdo do Estado (desenvolvimento econémico e
melhoria da qualidade de vida); e fornecer infraestrutura fisica e tecnoldgica para o
crescimento do Porto.

Finalmente, salienta-se que uma parcela dos empreendimentos vinculados ao
clusterPD surgiram de projetos desenvolvidos em Universidades pernambucanas. Esses
projetos e empreendimentos ja renderam 95 prémios e reconhecimentos ao PD, além de 79
projetos ligados a inovacdo (PORTO DIGITAL, 2015).

2.2 AINTERATIVIDADE DO CASO COM O CONTEXTO

A pesquisa analisa um EC que agrega as estratégias articuladas pelo cluster
pernambucano de TIC, denominado Porto Digital. Sdo varias as razdes que nos levaram a
optar por esta modalidade de EC, especificamente, o tipo de EC naturalista aplicado a um
APL (STAKE, 2005; 2000). Um aspecto significativo que justifica a sua utilizacdo se deve ao
fato de que os EC estdo agora estabelecidos como estratégias de pesquisa (STAKE, 2005;
2000; 1995) e os equivocos anteriores sobre estudos de casos estdo sendo limitada a geracao
de hipoteses, ao invés da construcédo de teoria (FLYVBJERG, 2006).

A primeira razdo da escolha de um estudo de caso € 0 acesso, pois, assim existem mais
possibilidades de se falar com um leque maior de atores relacionados com o caso estudado.
No caso do PD, permitiu-se 0 acesso regular aos atores envolvidos e as suas empresas
instaladas nesse cluster. A segunda razdo é a de que os clusters que fomentam esses espacos
de acdo compartilhada sédoconsiderados espacos de governanca e trocas em redes, nos quais
possuem alguns procedimentos estabelecidos por meio dos relacionamentos, tensdes e
estratégias politicas adotadas. Além disso, pelo fato dos recursos serem limitados de um
pesquisador em inicio de carreira, Stake (1995) recomenda que seja adotada a modalidade de
EC Unico, em se tratando da analise de um cluster. Isso se deve ao fato de que a identificacdo
das estratégias negociadas nos arranjos institucionais é fruto de um trabalho extremamente
complexo e as fronteiras entre estas ndo séo claramente definidas. Deste modo, a perspectiva
do EC naturalista permite ao pesquisador investigar essas ambiguidades dentro de um
contexto da vida contemporanea.

Existe também um numero de estudos precedentes que desenvolveram analises
interpretativas em torno de EC sobre clusters de TIC, como é o estudo de caso da indUstria de
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Franca elaborado por Assuncdo Junior (2006) ou o estudo de caso elaborado por Berbel
(2008) que visa compreender como ocorre 0 processo de internacionalizacdo de um Cluster de
empresas de software.

Os resultados gerados nestes exemplos ndo necessariamente apoiaram o objetivo do
presente estudo, que visa compreender como o EC naturalista contribui para o
desenvolvimento de pesquisas em clusters de TIC e Economia Criativa. Em geral, o estudo de
caso em clusters permite acessar os lideres engajados em assegurar Seus pProcessos € as
estratégias que sdo estabelecidas. O cluster de TIC e Economia Criativa de Pernambuco,
denominado Porto Digital, possui uma estratégia sedimentada que demarca uma histéria
particular e um conjunto de identidades a serem estudadas. Estas questdes relatadas
anteriormente tém sido investigadas como exemplos globais e bem-sucedidos de integracédo
de diferentes poderes institucionais, conforme ilustram os trabalhos pioneiros em torno do
Vale do Silicio, Terceira Italia e Baden-Wurttenburg.

Finalmente, os clusters de TIC constituem a unidade béasica de agregacdo que
expressam uma solidariedade organica, nos termos descritos por Durkheim (1977), ou seja, a
integracdo que resulta da especializagdo demanda interdependéncia. Clusters de TIC como o
Porto Digital, de certa forma confirmam a énfase de Durkheim (1977) na divisdo social do
trabalho, uma vez que as ligaches entre as pessoas estdo baseadas na variedade e
complementaridade de suas habilidades.

2.3 A EQUIPE DE PESQUISADORES E AS QUESTOES ETICAS ENVOLVIDAS
NO ESTUDO

Este estudo contou com a dedicacéo de pesquisadores vinculados ao Grupo de Estudos
e Pesquisas “Locus de Investigacdo em Economia Criativa” da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), especificamente, no Programa de Po6s-Graduagdo em Administracdo
(PROPAD/UFPE). O grupo de pesquisa Locus tem por objetivo “construir conhecimento
acerca dos negocios com TIC e da economia criativa, que possam subsidiar acdes académicas,
organizacionais € sociais, no contexto da sociedade contemporanea” (PROPAD, 2015, p. 01).

Os pesquisadores que estdo envolvidos na investigacdo do presente estudo estdo
inseridos na linha de pesquisa do grupo Locus que visa investigar aspectos relacionados as
Industrias Criativas e 0s Arranjos Institucionais, tematicas onde o APL estudado encontra-se
inserido. Nesse sentido, a referida linha de pesquisa possui o intuito de “investigar as
tecnologias de gestdo inovadoras e as relacBes de governanca nos arranjos institucionais
envolvidos com sistemas que se articulam no dmbito da industria criativa” (PROPAD, 2015,
p. 01).

As questdes éticas permearam o trabalho de campo desta pesquisa, pois, estiveram
presentes na forma de acessar as informacGes do APL estudado, na forma de expor 0s
individuos consultados, além na coeréncia que foi estabelecida com relacdo a interpretacdo
das informacgGes acessadas referentes ao arranjo (STAKE, 2005; 2000; 1998).

240 METODO DA OBSERVACAO NO CONTEXTO DO APL
PERNAMBUCANO

Com relacdo ao método da observacdo, os estudos de caso naturalistas osapresentam
como fundamentais para a compreensao do contexto em estudo. Em se tratando das
observacOes diretas (aproximacdo com o contexto estudado) e indiretas que este estudo
produziu com relagcdo ao APL pernambucano, constatamos alguns aspectos que aqui
destacaremos: o primeiro deles é referente a inser¢do do APL pernambucano em cadeias



A 2015
I.TEC BRASIL = inovacao para além 0a tecaolofa== = 133 22 e ontubro

Porto Alegre | RS

XVT Congresso Latino-tberoomericano de Gestdo da Tecnologio

produtivas; o segundo trata acerca das relagcdes de parcerias que estdo sendo promovidas; e 0
terceiro, referente as redes de negocios e as relagdes com lagos fracos.

2.4.1 INSERCAO DO APL PERNAMBUCANO EM CADEIAS PRODUTIVAS

Com relagdo a insercdo do PD em cadeias produtivas, observamos em documentos e
entrevistas concedidas pelas liderancas desse arranjo que existem articulacbes para que 0s
artefatos culturais produzidos por esse arranjo dialoguem com as principais demandas das
cadeias produtivas do Estado de Pernambuco, conforme corroboram os estudos do CGEE -
Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (2011) denominado de “Cadeias Produtivas
Selecionadas no Recife” e que visou compreender a nova dindmica socioeconOmica €
cientifico-tecnoldgica do Recife; e o estudo produzido pela consultoria Oremi e Mega (2010)
intitulado de “Modelagem Conceitual e Planejamento de Cenarios do Polo de Producéao
de Conteudo Cultural de Pernambuco” que teve como objetivo planejar, orientar e criar
organizacOes empresariais de producao de conteudo criativo.

Essas acOes citadas anteriormente e somadas a propria expansdo do Porto Digital,
consolidada por meio da Lei Municipal do Recife n°® 17.762, no qual expandiu territorialmente
o arranjo, incluindo um quadrilatero no bairro de Santo Amaro e o seu escopo de atuacdo por
meio da criagdo do equipamento cultural denominado de Portomidia — Centro de
Empreendedorismo e Tecnologia da Economia Criativa, no qual sédo incorporados os setores
criativos de multimidia, games, cinema, design, musica e fotografia (PORTO DIGITAL,
2015).

A insercdo das empresas vinculadas ao cluster Porto Digital em cadeias produtivas
importantes para 0 pais, como as de petréleo e gas, estdo sendo negociadas a partir da
articulacdo de empreendedores com representantes do Estaleiro Atlantico Sul e da Refinaria
de Petroleo General Abreu e Lima, ambos instalados no Complexo Portuério e Industrial de
Suape, no Municipio do Cabo de Santo Agostinho/PE. No trecho da entrevista concedida pelo
gestor do NGPD podemos observar esta inten¢do: [...] “Houve um semindrio e a gente vem
fazendo isoladamente um conjunto de reuniGes com alguns empresarios e muito intensamente
com o pessoal do Estaleiro e da Refinaria” (JORNAL DO COMMERCIO, 2011, p.1).

Assim é perceptivel que dentro de suas redes de negdcios, o Arranjo Produtivo Local
de TIC busca constituir mais conexdes para incrementar a producéo tanto dos bens simbolicos
que produzem quanto dos outros segmentos. Informagdes dessa natureza, ou seja, que exigem
0 amadurecimento de dados iniciais para uma posterior avaliacdo se alcancam por meio do
exercicio das categorias de observacdo de campo e interatividade com o contexto
inspirados no EC naturalista, como apresentado anteriormente.

Outra lideranga vinculada ao Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD), afirma em
entrevista que o setor de TIC ainda esta isolado dos demais dos segmentos produtivos. Para
ele, poucos sdo 0s empresarios pernambucanos que recorrem aos servicos do PD para
incrementar seus negdcios. Por isso, identificou-se que a falta de integragdo entre os diversos
segmentos da economia de Pernambuco com a tecnologia da informacéo constitui um entrave
a ser vencido pelas empresas de TIC que atuam no PD, assim como pelos lideres da economia
tradicional que necessitam de aparato tecnologico para alavancar a competitividade de suas
empresas (INOVACAO EM PERNAMBUCO, 2011).

2.4.2 RELACOES DE PARCERIAS CAPTADAS NO CAMPO DE PESQUISA.
A insercdo dos pesquisadores do Locus no campo de pesquisa estudado permitiu

enxergar as parcerias desenvolvidas no Arranjo, que sdo fatores determinantes para a
consolidacdo do APL de TIC da Cidade do Recife. Além disso, exercem um importante papel
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na captacdo de outros elementos relevantes para geracdo de inovagdo como é o caso dos
recursos humanos e financeiros. Vejamos um recorte elucidativo de alguns trechos de
observacgoes realizadas:

Eu j& tenho parceria com todas as empresas, ja ligo pra 1a dizendo ‘oh eu
tenho um estagiario’... quase sempre eles entram. Entdo eles comecam a
ficar nas empresas estagiando, no estagio supervisionado da universidade e
eu supervisiono esse estigio. Mais tarde eles se formam e eles sdo
contratados pelas empresas. (Observagéo 01).

A articulacdo com organizacGes de outros locais também se mostrou como um
elemento essencial para suprir determinados déficits do setor de TIC, como constatado no
recorte de outra observacédo abaixo:

N&o existe ninguém local que tenha o conhecimento que a gente precisa.
Porque a gente atua no mundo, a gente atua nos Estados Unidos. A gente ndo
atua em Recife, entdo vocé teria que ter outras empresas aqui que estivessem
atuando no mesmo mercado e numa condicdo de lideranca ou de
conhecimento focado em uma &rea que a gente ndo dominasse. Essa
realidade hoje, ndo existe aqui localmente. (Observacdo 02)

Essa visdo colabora para expandir a perspectiva do EC naturalista ao promover um
conhecimento mais aprofundado do foco em analise, 0 que permite a realizacdo de EC
instrumental que permite que prevé a extrapolacdo das fronteiras do caso estudado para
melhor entendimento do episodio em estudo. Para comprovar a contemporaneidade dessa
perspectiva de EC, os relatos corroboram com pensamentos de teéricos como Powell e Grodal
(2005), Julien (2010), Balestro (2006), Eber e Jarillo (1998) que afirmam que as redes
interorganizacionais auxiliam na disseminacdo da informacdo, no aprendizado
interorganizacional e no compartilhamento de recursos, sendo relevantes para que se alcance
uma economia de escala.

2.4.3 REDES DE NEGOCIOS E RELACOES COM LACOS FRACOS

A complexidade dos fendmenos demanda, por exemplo, o enfoque de redes, o que
requer metodologias que déem conta de sistemas envolvendo um namero elevado de agentes.
Essa abordagem se consegue com estudos de caso multicasos que permitem desenvolver uma
visdo global do fendmeno estudando varios casos. No que se refere ao cluster Porto Digital é
uma iniciativa que tem gerado uma série de encadeamentos importantes para se chegar a atual
situagcdo em que se encontra o setor de TIC. Outro exemplo é o Centro de Estudos e Sistemas
Avancados do Recife (C.E.S.A.R.), uma iniciativa do Centro de Informatica da Universidade
Federal de Pernambuco (CIn/UFPE) que contribuiu para o fortalecimento do papel de 6rgéos
como Instituto Tecnoldgico de Pernambuco (ITEP), que faz as mediacdes entre mercado e
universidades.

Os vinculos entre empresas do segmento e as universidades se tornam cada vez mais
estreitos, pois, observa-se a procura crescente pelos lacos fracos das redes de negdcios.
Segundo Sérgio Cavalcante, Superintendente do C.E.S.A.R., incubadoras como o C.E.S.A.R
sdo pontes importantes entre a academia universitaria e 0s interesses das empresas.

[...] C.E.S.A.R desenvolve solucBes de Engenharia avancada que abrangem
todo o processo de geracdo de inovacdo em e com TICs — comegando com
estudos e pesquisas dentro do ambiente do prdprio cliente em busca de
possibilidades de inovagdo para o negocio, passando pelo desenvolvimento
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da ideia, concepc¢do e prototipagdo e chegando até a execucdo completa do
servigo ou produto” (JORNAL DO COMMERCIO, 2011, p.01)

Fatores que contribuem para essa aproximacao sdo as investidas de politicas pablicas,
principalmente as impostas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), a
exemplo dos editais que financiam projetos de pesquisa e desenvolvimento a fundo perdido, o
que gera uma grande procura de empresarios e pesquisadores.

Igualmente, com relacdo ao respeito as bolsas de desenvolvimento tecnoldgico e
extensdo inovadora, porém, fugindo do tradicional interesse que é a producdo de artigos
cientificos, a intencdo para esses casos é de direcionar os investimentos para transferéncias
tecnoldgicas e registro de patentes (bolsa DT).

Esse tipo de cenério representa uma aplicacao tipica em situacfes atuais de pesquisa
utilizando o EC. Compreender a heterogeneidade dessas estruturas e a dinamica dessas redes
exige EC instrumental/multicasos para que a representatividade do fendmeno seja alcancada,
a interatividade nas mais variadas situagdes do negdcio seja mapeada, o trabalho experiente e
questdes éticas de uma equipe de pesquisadores sejam colocados a prova. Esses estudos
pedem reflexdes tedrico-metodoldgicas autéctones e conectadas a investigacOes
experimentais da dindmica dos fenbmenos estudados.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos de caso qualitativo auxiliam os pesquisadores no desenvolvimento de seus
respectivos estudos. Entretanto, que diversos cuidados devem ser tomados para que esses
estudos possam ter critérios de qualidade e confiabilidade bem articulados e permitem acessar
as particularidades dos fendmenos estudados.

Em relacdo ao estudo de caso naturalista o que pode ser apreendido, € que este método
de pesquisa buscar fornecer informacdes para que seu leitor possa apreender a partir de suas
reflexdes sobre o caso apresentado. Ressaltando que o aprendizado de um determinado caso
dependera do conhecimento de outro caso semelhante que o leitor venha a conhecer. Por isso,
de forma intuitiva o pesquisador e o leitor poderdo determinar se o aprendizado possibilitado
pelo estudo de caso podera ou ndo ser utilizado para outro caso similar.

Na perspectiva de EC naturalistas, o conhecimento é construido socialmente. No
entanto, uma problematica percebida ao longo do estudo é que para se transmitir
coerentemente a experiéncia adquirida com o caso é necessario que 0 pesquisador seja capaz
de assimilad-lo ao méximo, para que sua transferéncia ocorra com rigor a sua experiéncia
adquirida. Por isso, corre-se um risco quando o pesquisador, em decorréncia do caso ser muito
complexo ou extenso, ndo o conheca profundamente, ou a sua descricdo possa estd
comprometida, onde, o conhecimento possibilitado por meio de sua experiéncia ndo seria
plenamente possivel.

Em referéncia as pesquisas no campo dos estudos organizacionais, 0s EC naturalistas
auxiliam no entendimento e andlise dos mecanismos organizacionais; nas relacOes
estabelecidas ou existentes entre as instituicdes regulativas, normativas e cultural-cognitivas.
Poderdo ser estudos que tratem de aspectos ligados a inovagéo, a aprendizagem e a geragéo de
conhecimentos, pesquisas que tratem das relacOes entre as organizagdes, o Estado e a
sociedade, em suas diversas situacfes. Em se tratando de pesquisas que abordem as questdes
de relacionamentos inter ou intraorganizacionais, Robert Stake orienta no sentido da analise
se basear na maneira pela qual os lagcos entre os atores que constituem essas redes sao
estabelecidos.

Com relacdo a andlise do caso ilustrativo do APL de TIC e Economia Criativa,
denominado Porto Digital, alguns conceitos a partir das apreensdes observadas ao longo da
questdo experiencial foram obtidos na construcdo do estudo e durante o periodo de coleta de
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dados por meio de entrevistas e observacdo. Neste estudo, o EC do tipo naturalista permitiu,
por um lado, um entendimento melhor a cerca da forma como se constituiu o esse APL, do
que ocorre em seu cotidiano, as relacdes e articulagbes que se estabelecem entre as redes que
estéo inseridas e as consequéncias delas.Todos estes nuances séo relevantes para se conhecer
0 caso ao se desenvolver um olhar fenomenoldgico, umolhar de dentro, j& que o pesquisador
imerge e acaba fazendo parte do fendmeno. Eeste tipo de apreciacdo que temos interesse em
aprofundar ao pautarmos pela I6gica dos estudos interpretativos para o desenvolvimento do
EC e, desse modo, compreender as percepc¢des dos sujeitos dapesquisa com relacdo ao Porto
Digital.

Por outro lado, a estratégia metodoldgica que adotamos permitiu-nos compreender que
apesar de ser considerado um dos principais APL de TIC do Brasil, o Porto Digital, possui
uma complexa rede e lacos fracos que dificultam o seu pleno desenvolvimento. Esses lagos
fracos séo relacionados a questfes como a formacéo e a certificacdo dos profissionais que ali
atuam, assim como no necessario incremento de incentivos relacionados a pesquisa, ao
desenvolvimento da Economia Criativa e as parcerias com universidades.

Sobre a questdo da generalizacdo, uma critica comum ao estudo de caso € dizer que o
pesquisador ndo pode generalizar para além do caso. Uma provavel resposta a isso se centra
em registrar que cada cluster é unico. Nisso, o Porto Digital tem um conjunto rico e variado
de préticas estratégicas e de governanca que se adéquam a investigacdes empiricas dessa
natureza. Nesse sentido, ndo é possivel se demarcar a existéncia de generalizacdes estatisticas
ou comparar um cluster com outros. No entanto, é possivel fazer generalizacdes analiticas a
partir da aplicacdo das teorias e técnicas em outros clusters.

Com relacdo as implicacBes gerenciais e as propostas futuras para formulacdo de
novos estudos, percebemos a necessidade de se produzirem estudos interpretativos que se
inspirem na concepcdo de estudo de caso naturalista, a exemplo do sugerido por Robert Stake,
especialmente, pesquisas vinculadas as perspectivas de estudos de casos incorporados no
contexto de um arranjo institucional, como no caso do Porto Digital.
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