PRLTEC 0 e
BRASH Inovacao para além da tecologfa 193 22 de ontubro

Porto Alegre | RS

XVT Congresso Latino-tberoomericano de Gestdo da Tecnologio

GESTAQ DA CONFIANCA INTERORGANIZACIONAL EM PROJETOS DE
INTERACAO UNIVERSIDADE E EMPRESA: ESTUDO DE CASO DOS ATORES
DO ARRANJO CATARINENSE DE INOVAGCAO

PALOMA ZIMMER
Universidade Federal de Santa Catarina/ Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento, Brasil
palomazimmer@yahoo.com.br

SILVIO SERAFIM DA LUZ FILHO
Universidade Federal de Santa Catarina/ Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento, Brasil
silvioserafim@bol.com.br

CRISTIANE MITSUE IATA
Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina / Inovagéo e Gestdo
cristiane.iata@ielsc.org.br

RESUMO

Este estudo teve como objetivo avangar sobre o tema confianca interorganizacional, dando
maior énfase sobre os Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica (NIT). A escolha desse ambiente
como objeto de estudo, decorreu da relevancia atribuida aos NITs com o estabelecimento, no
Brasil, da Lei de Inovacdo Tecnoldgica (LEI 10.973/2004). Entre as competéncias minimas
do NIT consta o zelo pela manutencdo da politica institucional de estimulo & protecdo das
criagOes, licenciamento, inovacbes e outras formas de transferéncia de tecnologia entre
Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia com o ambiente empresarial. Nesse sentido, o NIT
possui papel fundamental como mediador dos interesses dos pesquisadores vinculados as
Universidades, com as necessidades das empresas. No entanto, a desconfianca entre
Universidade e setor empresarial cria um distanciamento entre esses dois atores. Desta forma,
0 objetivo geral deste artigo, foi verificar o quanto os atores do arranjo catarinense de
inovacdo colocam em prética os atributos geradores de confianca interorganizacional. Para
isso, foi realizado um diagndstico na literatura a fim de identificar quais sdo os atributos
geradores de confianca interorganizacional, para em seguida, verificar se 0s mesmos sdo
colocados ou ndo em pratica pelos atores do arranjo catarinense de inovacdo. Como conclusao
ao objetivo geral deste estudo, pode-se verificar que os atores possuem diferentes niveis de
pratica a utilizacdo dos atributos geradores de confianga interorganizacional. Das instituicdes
pesquisadas, trés afirmam colocar em prética quase todos os atributos pesquisados, e também
trés instituicdes, utilizam muito pouco os atributos que foram pesquisados.

1. INTRODUCAO
As atividades cooperadas em inovacdo oferecem diferentes beneficios, tais como o

incremento de recursos materiais, divisdo de despesas e riscos, aprendizagem organizacional,
compartilhamento de conhecimento, entre outros. Porém, a aproximacdo entre duas
instituicdes, mesmo com objetivos em comum, nem sempre ocorre de maneira simples.

............
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Ambas possuem culturas organizacionais, processos e estruturas distintas. E para que oS
resultados sejam positivos para todos os envolvidos, faz-se necessario levar em consideracao
todos esses aspectos.

Para Zimmer e Luz (2013), muito tem sido discutido sobre as consequéncias positivas que um
ambiente pautado na confianca gera, porém, poucos estudos se propdem a analisar quais
atributos dao alicerce para a construcdo desse ambiente. De fato, a maior parte dos estudos
ndo demonstram quais os atributos ddo alicerce para a construcdo de relacdes pautadas na
confianca, e principalmente, quais sdo os fatores de ordem pessoal e organizacional que
propiciam sua emergéncia no ambiente das empresas (NOVELLI; FISCHER; MAZZON,
2006).

Segundo Novelli, Fischer e Mazzon (2006), as pesquisas que abordam a confianca
interpessoal, insistem em caracterizar a sua emergéncia a predisposicdo das partes, sem dar
maior relevancia a influéncia de variaveis condicionantes de relacionamentos.

Além disso, Antune, Leis e Marcantonio (2012), observam uma lacuna na literatura, ao
resgatarem os trabalhos em torno dos Sistemas de Inovagdo (SIs), verificaram que a temética
da confianca entre os atores ndo vem sendo analisada como uma variavel relevante para a
alavancagem destes arranjos, porém este € um dos fatores que maior impacta no
desenvolvimento da rede.

Poucos estudos associam confianga a inovagéo, principalmente quando o foco sdo os atores de
um Sistema de Inovacdo. Neste sentido, este estudo pretende verificar o quanto que os
atributos geradores de confianga interorganizacional sdo colocados em pratica pelos
coordenadores de projetos que visem a interacdo entre Universidade e Empresa.

A estrutura que compde um Sistema de Inovagdo, bem como a definigdo de cada um dos
atores do Sistema é apresentada no capitulo dois deste artigo. O objetivo da secdo é apresentar
0 ambiente externo a empresa que pode servir como subsidio em projetos de inovacdo. No
entanto, a plena existéncia dos atores ndo significa que a relacdo entre eles ocorra. E
necessaria a construcdo de um ambiente que propicie a interacdo entre esses atores. Um dos
aspectos pertinentes a edificacdo desse ambiente estd a confianca existente entre os atores.
Dessa forma, a secao trés deste artigo, ilustra quais sdo os principais atributos que d&o alicerce
para um ambiente pautado em confianca interorganizacional.

Na secdo quatro sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa
conduzida com os coordenadores de projetos dos NITs do ecossistema de inovacdo
catarinense. J& a secdo cinco apresenta 0 quanto que os atributos facilitadores para a
construcdo da confiancga interorganizacional sdo colocados em prética pelos coordenadores de
projetos consultados.

2. INTERA(}AO ENTRE OS ATORES DO SISTEMA DE INOVACAO
Diversos fatores afetam a capacidade de uma empresa ser inovadora. Além do contexto

organizacional interno, tais como clima, investimento em pesquisa e desenvolvimento, gestao,
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dentre outros, aspectos da cultura externa refletem diretamente no desempenho da
organizacdo. Segundo Monteiro (2011), o contexto setorial e social influencia na capacidade
da empresa ser inovadora.

Fatores externos, tais como a oferta de profissionais qualificados, o sistema de protecédo
intelectual, o acesso a banco de dados e informacOes, as facilidades na transferéncia de
tecnologia, séo aspectos da cultura externa de inovacédo, e que impactam diretamente sobre a
capacidade da empresa em desenvolver uma cultura interna de inovacdo. A juncdo desses
elementos constitui o Sistema de Inovacéo (SI).

Cassiolato e Lastres (2005, p. 37) definem um sistema de inovagdo como:

[...] um conjunto de instituices distintas que contribuem para o desenvolvimento da
capacidade de inovacgdo e aprendizagem de um pais, regido, setor ou localidade — e
também o afetam. Constituem-se de elementos e relacdes que interagem na
producdo, difusdo e uso do conhecimento. A ideia basica do conceito de sistemas de
inovacdo é que o desempenho inovativo depende ndo apenas do desempenho de
empresas e organizagdes de ensino e pesquisa, mas também de como elas interagem
entre si e com varios outros atores, e como as instituicdes — inclusive as politicas —
afetam o desenvolvimento dos sistemas.

Os atores estruturantes do Sistema Brasileiro de Inovacdo, de acordo com ANPEI (2014),
dividem-se em seis estratos, sendo eles:

e Governo em esferas Federal, Estadual e Municipal: envolve regulacéo,
incentivos fiscais, patriménio genético, propriedade industrial; fomento via
FINEP, BNDES, EMBRAPI; infraestrutura; educacdo por meio da CAPES,
CNPq, FAPs.

e Empresas: grandes, médias, pequenas, start-ups.

e |ICTs: Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia publica e privada.

e Habitats e suporte: incubadoras, parques tecnoldgicos, NIT, consultorias,
sistema “S”, Sebrae.

e Investidores: publico e privados.

e Entidades de classe: sindicatos, associacdes comerciais e setoriais.

Na figura 1, apresentam-se 0s atores existentes no Sistema Brasileiro de Inovagdo. Os NITs,
atores objeto de analise deste estudo, estdo representados pelo grupo intitulado “Habitats e
Suporte”, eles relacionam-se com 0s investidores, com empresas, entidades de classes,

governo e instituicdes de fomento.

altec2015.org
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Figura 1 - Mapa teorico do sistema brasileiro de inovagdo
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Fonte: ANPEI (2014).

De acordo com ANPEI (2014), os NITs, em conjunto com as ICTs, Grandes Empresas,
Governo e Entidades de Classe, formam o centro do Sistema Nacional de Inovagdo. No
entanto, apesar do sistema estar bem representado e com papeis bem instituidos, a interagdo
entre as partes nao ocorre fluentemente.

Para Oliveira Junior (2011), um dos principais entraves, no Brasil, para a consolida¢do do
Sistema Nacional de Inovacéo € a falta de articulacdo entre universidades e setor empresarial.
Os cientistas e engenheiros, em sua maioria, estdo nas universidades, seja dando aulas ou
atuando nos centros de pesquisa da instituicao.

Além disso, de acordo com Oliveira Janior (2011), a desconfianga mutua entre universidade e
empresa cria um distanciamento ainda maior entre esses dois atores. A universidade tem
medo de transformar o conhecimento em mera mercadoria e perder sua autonomia ao atender
a interesses privados. Enquanto que as empresas veem 0 meio académico como uma esfera
inacessivel e distante do mundo prético.

Nesse contexto, segundo Garnica e Torkomian (2009), o estabelecimento de politicas de
gestdo tecnoldgica do setor académico tornou-se imprescindivel para assegurar os interesses
de ambas as partes, e permitir uma maximizacao do uso das tecnologias geradas, procurando
ao mesmo tempo minimizar conflitos.
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No Brasil, a Lei 10.973 de 2004, também conhecida como Lei de Inovacdo Tecnoldgica, cria
incentivos para a interacdo entre universidades e empresas, visando assim, fortalecer o
intercambio entre as partes.

Além da permissdo para a utilizacdo das instalagdes das ICTs, a Lei de Inovacdo, previu a
criacdo de estruturas organizacionais dentro das universidades ou associadas a elas para
gerenciar a propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia. Essas estruturas séo
nomeadas como Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT). Dessa forma, os NITs passam a
atuar como elo de transferéncia de tecnologia entre setor empresarial e pesquisadores. Além
disso, possuem como funcdo gerir a politica de inovacgdo da instituicao.

No entanto, segundo Corona (2010), apesar do notério avanco sobre 0s incentivos a inovagao
e & pesquisa cientifica e tecnologica, ha questdes de inseguranga juridica que dificultam a
eficdcia da lei, principalmente no quesito relacdo ICT-NIT-Empresa. Para o autor, faltam
definicBes claras sobre os papeis dos NITs, de modo a evitar conflitos com a administracdo
central da ICT.

3. RELACOES DE CONFIANGA EM PROJETOS INTERORGANIZACIONAIS

Apesar de serem imprescindiveis para alguns tipos de empresas, e terem surgido como uma
estratégia de adequacdo as necessidades e novas exigéncias do mercado, de acordo com
Cunha e Melo (2006), as organizagdes ndo possuem mecanismos que garantam a eficicia dos
relacionamentos interorganizacionais.

Além disso, nos relacionamentos organizacionais, a plena conexdo entre 0s parceiros
raramente é realizada de uma Unica vez, pois é fruto da interacdo continua, permitindo que
cada membro da alianca compreenda os outros. A medida com que o relacionamento se
desenvolve, amplia-se também o nivel de compreensdo e de confianca, tornando-se mais
confortavel lidar com as incertezas que surgem na aliangca (CUNHA; MELO, 2006).

Antune, Leis e Marcantonio (2012), ao estudarem o Polo de Inovacdo Tecnoldgica da Regido
Norte do Rio Grande do Sul, identificaram como os principais influenciadores da dindmica da
inovacdo as seguintes variaveis: confianga; cooperacdo; estrutura de governanca; e
transferéncia de conhecimento.

De acordo com Cunha e Melo (2006), a confianca tem sido destacada como um instrumento
vital para a realizacdo de parcerias mais flexiveis e eficientes, em detrimento de instrumentos
de controle coercitivo. Isso é ainda mais evidente, em campos organizacionais que trabalham
com inovagéo e conhecimento de fronteira. Para os autores, a confianca tende a acelerar a
execucdo do desenvolvimento tecnoldgico, além de diminuir os custos de controle e inspecéo.

Nos casos analisados por Cunha e Melo (2006, p. 11), ficou evidente que a confianca é uma
questdo complexa e estd no &mago da formacdo e desenvolvimento de acordos cooperativos.
“Se, por um lado, ela é condi¢ao sine qua non para a existéncia de um relacionamento, por
outro, ela sozinha ndo consegue oferecer condi¢Bes suficientes para a consecucdo dos
objetivos dessas parcerias”.
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Na visdo de Pellegrin (2006) e Antune, Leis e Marcantonio (2012), os estudos na &rea de
confianga merecem maior atencédo, pelo fato de estar ligada com o nivel de cooperacgdo entre
0s atores, pois quanto maior o nivel de confianca entre os envolvidos, maior tende a ser o
nivel de cooperacédo nas diversas atividades.

A partir do que foi exposto, observa-se que a confianca € um fator critico das relacdes
interorganizacionais de cooperacao, tendo-se em vista que ela antecede a aproximagao entre
os atores, e é ela quem determina a duragéo dessa relacdo. Além da motivacgdo e do interesse
em cooperar, a organizacao so ird se envolver em projetos com empresas ou pessoas em quem
ela ja confie, em quem possui boa reputacdo. E a confianca atua como determinante, pois
quando ela rompe, a cooperacao deixa de existir.

Neste artigo, procurou-se explorar os atributos que contribuem para a geracdo de confianca
interorganizacional. Acredita-se que a confianga surge por meio da interacdo de diferentes
fatores.

A seguir, apresentam-se alguns atributos mencionados pela literatura, que em conjunto, atuam
como gatilho para a confianga interorganizacional:

e Comportamentos sistematicos: De acordo com Tzafrir e Dolan (2004) a confiabilidade
¢ composta de procedimentos e comportamentos sistematicos e consistentes, e é
reforgada quando as promessas e compromissos sao mantidos e cumpridos.

e Reconhecimento de habilidades: Para Novelli, Fischer e Mazzon (2006), o
reconhecimento de habilidades é um fator basico para a construcdo de estrutura que
impulsiona a instalacdo de relacionamentos confidveis, pois é variavel diretamente
vinculada a trés outras (cooperacdo, consideracdo de consequéncias pessoais e
conhecimento matuo de expectativas).

e Consisténcia entre teoria e pratica: cumprir com o que foi prometido, ter um
comportamento consistente entre teoria e pratica (GILL, 2008). A coeréncia entre
discurso e prética e a delegacdo de responsabilidades podem potencializar a
capacidade de emergéncia da confianca interpessoal (NOVELLI; FISCHER,;
MAZZON, 2006).

e Demonstracdo de capacidade: Se uma das partes é altamente competente em suas
atribuicdes, a outra parte podera melhor prever os seus resultados.

e Demonstracdo de preocupacdo: segundo Tzafrir e Dolan (2004), significa que uma
parte acredita que ndo sera injusticado por outra.

e Valores compartilhados: uma combinagdo positiva de sentimentos, interesses,
opinides, propositos e valores dentro da relacdo de trabalho cria harmonia. (TZAFRIR;
DOLAN, 2004).

e InspecBes periddicas e apresentacdo de resultados parciais: Cunha e Melo (2006),
destacam que as inspecBes nos laboratorios e apresentacfes de resultados parciais
consistentes tendem a aprimorar o sentimento de confiabilidade no parceiro,
realimentando constantemente esse relacionamento, a0 mesmo tempo em que
diminuem os controles formais.

e Realizacdo de atividades conjuntas: Segundo Vilaca (2007), a realizagdo de atividades
conjuntas aumenta a capacidade de uma pessoa prever e compreender as acfes dos
outros. Para Antune, Leis e Marcantonio (2012), a realizagdo de atividades conjuntas
proporciona maior interacdo e desenvolvimento da confianga cognitiva entre os atores.
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e Compreensdo mutua: Trabalhar em equipe, visando o desenvolvimento de
compreensdo mutua entre subordinado e gerente, resultando na construcdo de lagos
afetivos (GILL, 2008).

e Comunicacdo descendente: distribuir justica, incentivando a comunicagéo
descendente, utilizando quadro de avisos e estruturacdo de comunicacdo (GILL,
2008).

e Existéncia de normas de equidade: Quando ambas as partes respeitam as normas de
equidade, a atividade favorece a criacdo de vinculos emocionais (VILACA, 2007). A
aplicacdo de métodos de equidade processual melhoram os vinculos emocionais
(GILL, 2008).

e Tratamento respeitoso durante os conflitos pessoais (GILL, 2008).

e Confianga mutua: confiar que as ideias serdo utilizadas para os fins que se espera, que
ndo serdo utilizadas por outras pessoas como sendo suas em outro momento
(NOVELLI; FISCHER; MAZZON, 2006).

e Alcance de resultados: Antune, Leis e Marcantonio (2012) concluem que a geracao de
confianca vai se tornando mais intensa na medida em que os resultados positivos vao
sendo alcangados.

A fim de sintetizar esses atributos em dimensdes de analise, Zimmer (2014) realizou uma
revisdo sistematica da literatura, com base em artigos que utilizam o tema inovagdo e
confianga como objeto de analise. Como resultado, a autora propds cinco dimensdes para a
andlise da confianca interorganizacional: (i) comunicacdo; (ii) lideranca; (iii)
relacionamentos; (iv) contrato e execucdo; (v) feedback. Essas dimensdes estdo assim
organizadas:

(i) Comunicacdo e conhecimento: um ponto importante para a construcdo de relagbes de
confianga é a previsibilidade do comportamento do outro. As informagdes relacionadas ao
projeto devem estar disseminadas entre todos os atores envolvidos, principalmente os
objetivos, metas e responsabilidades de cada uma das partes. Os atributos da dimenséo
comunicacdo e conhecimento quando colocados em prética ajudam a prever 0 que esperar
com o projeto e das outras partes.

(ii) Feedback: receber informacdes relacionadas ao andamento do projeto, mesmo quando
estiverem ocorrendo problemas, saber que é possivel fazer ajustes. Os atributos desta
dimensdo posicionam os envolvidos no projeto referente as agdes que estdo em curso, e sobre
as entregas finais. Outro aspecto importante € a relacdo de troca, estar disposto a ouvir e dar
feedback para as outras partes, ter um ambiente aberto para ouvir o que o outro tem a dizer.

(iii) Contrato e execugdo: esta dimensdo estabelece as diretrizes do projeto, quais as
responsabilidades dos envolvidos, as entregas que estdo previstas. A contribuicdo dos
envolvidos deve ser proporcional as contrapartidas, e isto deve estar estabelecido e
disseminado entre as partes. E necessario ter demonstragdes explicitas sobre o cumprimento
das acoes.

(iv) Relacionamentos: o desenvolvimento de acBes conjuntas e relagdes de proximidade
estimulam as acdes compartilhadas. Os atributos desta dimensdo, quando colocados em
pratica estimulam a construcdo de lacos afetivos entre as partes. Estar envolvido. A
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negociacao entre os atores tende a ser favorecida quando ambos compartilham os mesmos
valores para com o projeto.

(v) Lideranca: ter um lider bem definido, que se envolve de forma comprometida com o
projeto, que coloca em prética o discurso que adota. O lider, em projetos cooperados assume
papel importante, pois ele fara a ponte entre todos os atores envolvidos. Por isso é importante
que ele seja bem definido, para que a comunicacao flua entre todas as partes.

Neste estudo, foram utilizadas as dimensfes propostas por Zimmer (2014) para verificar o
nivel em que os atributos desencadeadores de confianca interorganizacional sdo colocados em
pratica pelos coordenadores de projetos de interacdo Universidade e Empresa. A seguir, estdo
descritos todos os procedimentos metodolégicos empregados na pesquisa realizada.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza como um trabalho cientifico original, pois teve como finalidade
gerar novos conhecimentos. Quanto aos objetivos do estudo, caracteriza-se como um estudo
de caso. Segundo Trivifios (2012), estes estudos tém por objetivo aprofundar a descricdo de
determinada realidade. No caso desta pesquisa, 0 caso pesquisado foram os atores do arranjo
catarinense de inovagdo. De acordo com o autor, o tratamento estatistico, no estudo de caso, é
simples quando a anélise é quantitativa.

E importante destacar, que nos estudos de caso, os resultados s&o validos somente para o caso
que se estuda. Nesse sentido, os resultados desta pesquisa ndo podem ser generalizados.

4.1 POPULACAO DE PESQUISA E AMOSTRA

Na aplicacdo desta pesquisa, considerou-se como publico-alvo os coordenadores de projetos
dos Nucleos de Inovacdo Tecnoldgicas (NITs) instituidos no ecossistema de inovacdo do
Estado de Santa Catarina. Entre eles estdo os NITs pertencentes as seguintes institui¢des:
EMBRAPA; EPAGRI; FATMA; FURB; UDESC; UNISUL; UNIVALI; UNIVILLE;
UNOCHAPEC; UNISOCIESC; UFSC e IF-SC.

Foram convidados a responder a pesquisa, pelo menos trés coordenadores de projetos de cada
NIT. Para a apresentacédo dos resultados, foi apresentado somente o perfil do respondente, ndo
foram divulgados os resultados por NIT, os dados foram analisados de forma global.

4.2 INSTRUMENTO E FORMA DE COLETA DE DADOS

Para a coleta dos dados, foi desenvolvido um questionario auto preenchivel, estruturado com
perguntas fechadas. A construgédo de instrumento de coleta de dados utilizou como parametro
as dimens0es e atributos propostos por Zimmer (2014). O questionario avalia 0 quanto cada
coordenador de projetos adota nos projetos interorganizacionais os atributos geradores de
confianga identificados na literatura. Para isso, utilizou as seguintes categorias:

............
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- N&o aplica-se o atributo em situagéo alguma.

- Aplica-se pouco, somente em 30% dos casos.

- Aplica-se razoavelmente, de forma esporadica, em 50% dos casos.
- Aplica-se bastante, mas ndo sempre, em 80% dos casos.

- Aplica-se totalmente, sempre, em 100% dos casos.

As dimensdes e atributos de andlise utilizados no instrumento de coleta de dados constam detalhados
na apresentacdo dos resultados em forma de tabelas.

5. RESULTADOS
O questionario foi respondido por 22 coordenadores ou gerentes de projetos dos NITs

integrantes do arranjo catarinense de inovagdo. Verificou-se, que a maior parte dos
respondentes possui no minimo especializagdo stricto sensu: oito possuem mestrado, seis
doutorado e dois pds-doc.

Entre as areas de formacdo, existe maior predominancia para a area de direito, seguido de
engenharias e administracdo. Como uma das atribuicdes do NIT é protecdo a propriedade
intelectual, € comum a figura de especialistas no assunto, nesse caso advogados.

Os participantes da pesquisa sdo na maioria, profissionais com longa experiéncia na area de
transferéncia tecnoldgica. Verificou-se que mais da metade dos respondentes atuam ha pelo
Menos Cinco anos nessa area.

5.1 UTILIZAGCAO DOS ATRIBUTOS GERADORES DE CONFIANCA
INTERORGANIZACIONAL

Nesta secdo, apresenta-se 0 grau de utilizacdo dos atributos geradores da confianga
interorganizacional. A analise desses atributos foi realizada por meio de estatistica descritiva.
As dimensdes analisados, (i) comunicacdo e conhecimento, (ii) feedback; (iii) contrato e
execucdo; (iv) relacionamento; e (v) lideranca, foram propostas por Zimmer (2014).

5.1.1 Dimens&o comunicagao

De forma geral, verifica-se que os atributos da dimensdo Comunicacdo e Conhecimento, séo
colocados em prética por boa parte dos coordenadores de projetos dos NITs pesquisados.

Existe grande preocupagdo em disseminar entre todos os envolvidos os objetivos e metas do
projeto, as responsabilidades de cada uma das partes, e a estrutura organizacional
desenvolvida para a execucdo do projeto. O zelo na disseminacdo dessas informagoes
estimula a previsibilidade das agdes dos atores envolvidos da parceria.

Na dimensdo comunicacdo, o atributo menos praticado pelos atores pesquisados, foi a
construcdo e a disseminacdo do codigo de ética.

- { rzt_o NITEC urkos é/& altec2015.org
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Tabela 1 : Comunicacao e conhecimento
Atributos AP* AR* AF* NR* Total

Os envolvidos possuem clareza quanto aos objetivos e metas do 2 19 1 22

projeto.

Os envolvidos no projeto possuem clareza quanto a 1 3 17 1 22
responsabilidade ou o papel de si e 0 das outras partes.

As acles do projeto sdo previsiveis para os atores envolvidos. - 5 16 1 22

A estrutura organizacional formada para a execugdo do 4 2 16 - 22
projeto esta sistematizada e disseminada entre os atores.

Os processos do projeto sdo documentados e acessiveis as 3 3 15 1 22
partes interessadas.

As trocas de informacdes ocorrem de forma objetiva e direta. 1 6 15 - 22

Cada integrante do projeto conhece as competéncias dos 3 5 14 - 22
demais atores envolvidos.

O contetido das mensagens é compreensivel para todos 0s 1 7 13 1 22
envolvidos.
Antes de iniciar o projeto, é realizada uma apresentacéo para 3 6 12 1 22

todos os integrantes, detalhando o escopo, cronograma,
responsaveis e métricas de avaliacao.

O cddigo de ética foi construido em conjunto com o parceiro e 6 7 9 - 22
esta disseminado entre as partes.

Fonte: Dados primarios — pesquisa com coordenadores de projetos dos NITs do arranjo catarinense de inovagao.
* AP: Aplica pouco; AR: Aplica razoavelmente; AF: Aplica frequentemente; NR: Nao resposta.

5.2.2 Dimensao Feedback

Na dimensdo feedback, observa-se que o0s coordenadores pesquisados possuem maior
disponibilidade em dar informagdes do que em ouvir feedbacks. A maior dos pesquisados
desenvolve e compartilha relatorios do projeto entre as partes envolvidas. E no decorrer do
projeto, sdo realizadas apresentagdes parciais sobre o status das ac¢oes.

No entanto, em namero significativo ndo possuem estrutura de comunica¢do voltada para o
recebimento de criticas e sugestdes, e as solicitacfes dos parceiros ndo sdo tratadas de forma
tempestiva.

A altec2015.org
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Tabela 2 : Dimensao Feedback

Atributos AP* AR* AF* NR*  Total

Ao final do projeto sdo desenvolvidos e compartilhados 1 4 17 - 22
relatorios entre os atores.

No decorrer do projeto, sdo realizadas apresentactes 3 5 14 - 22
parciais sobre o status das aces.

Possui estrutura de comunicacéo voltada para o 6 6 10 - 22
recebimento de criticas e sugestoes.

As solicitacfes dos parceiros sdo tratadas de forma 8 7 7 - 22
tempestiva.

Fonte: Dados primarios — pesquisa com coordenadores de projetos dos NITs do arranjo catarinense de inovacéo.
* AP: Aplica pouco; AR: Aplica razoavelmente; AF: Aplica frequentemente; NR: N&o resposta.

5.2.3 Dimens&o contrato e execugao

Os atributos da dimensdo contrato e execucdo sdao 0s mais colocados em préatica pelos
pesquisados. E quase que unanime a preocupagdo em manter uma estrutura que zele pela
manutencdo dos interesses de todos os envolvidos, e que ndo exista conflito de interesses.

A maior parte dos coordenadores pesquisados afirma que as normas de equidade séo definidas
de forma clara, que existe coeréncia entre o que esta descrito como etapas do projeto e o que
ocorre na pratica. Porém, ndo é a mesma proporcao de pesquisados que dizem possuir
instrumentos que visem a solucdo de problemas.

P @ leE:S '!f%is f/; altec2015.org
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Tabela 3 : Dimensdo Contrato e Execucdo
Atributos AP* AR* AF* NR* Total

A tomada de decisdo leva em consideracao o interesse de 1 2 19 - 22
todos os atores envolvidos.

A estrutura zela para que nao exista conflito de interesses. 2 1 19 - 22

As normas de equidade entre as partes estdo definidas de 2 2 18 - 22
forma clara e disseminadas entre todos os atores envolvidos.

Existem normas instituidas, e disseminadas entre todos os 4 18 - 22
envolvidos, que asseguram a discri¢do sobre o contetdo do

projeto.

Existe coeréncia entre o que esta descrito como etapas que 4 - 18 - 22

ocorrerdo no projeto e o que é executado.

As politicas sdo claras, bem definidas, e compartilhadas por 2 3 17 - 22
todos os atores envolvidos no projeto.

A contribuicdo entre os atores do projeto € uniforme e 4 2 16 - 22
proporcional as contrapartidas.

As tarefas que sdo propostas no projeto sdo concluidas, e no 1 5 16 - 22
caso de ajustes, as modificagdes sdo comunicadas aos
envolvidos em tempo habil.

Os compromissos sdo honrados, horarios sdo cumpridos, 1 6 15 - 22
cancelamentos sdo informados com antecedéncia.

Os parceiros sdo convidados a realizar inspegdes nas 4 3 15 - 22
instalacOes da instituicdo executora do projeto.

Todos os envolvidos no projeto possuem grande preocupacéo 3 5 14 - 22
em cumprir as promessas que sao feitas no inicio do projeto.

Existem instrumentos instituidos visando a solugéo de 2 10 10 - 22
problemas.

Fonte: Dados primarios — pesquisa com coordenadores de projetos dos NITs do arranjo catarinense de inovacéo.
* AP: Aplica pouco; AR: Aplica razoavelmente; AF: Aplica frequentemente; NR: N&o resposta.
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5.2.4 Dimenséo Relacionamento

Na dimensdo relacionamento, verifica-se que praticamente todos os pesquisados afirmam
existir forte relacdo de cooperacdo entre os atores envolvidos no projeto, porém somente a
metade desses afirma existe relagbes de amizade, e nem todos compartilham os mesmos

valores.

Tabela 4: Dimenséo Relacionamento
Atributos AP* AR* AF*  NR* Total
Ha uma forte relacéo de cooperacéao entre os atores 1 2 19 - 22

envolvidos no projeto.

A composicdo da equipe envolvida do projeto integra 1 2 19 - 22
profissionais com habilidades complementares.

Existe relacdo de reciprocidade entre as partes 2 4 16 - 22
envolvidas.
O tempo de convivéncia entre os atores do projeto 2 4 16 - 22

durante a parceria favorece no desempenho do projeto.

Além dos resultados obtidos no projeto, os atores - 6 16 - 22
envolvidos possuem oportunidade de crescimento em
outras areas.

Os atores constantemente sao envolvidos em atividades 1 7 14 - 22
conjuntas.

A estrutura da rede facilita a negociacéo entre as partes. 3 7 12 - 22
Existe relacdo de dependéncia entre os atores envolvidos 4 7 11 - 22
no projeto.

Entre os atores envolvidos existem relagdes de amizade. 3 9 10 - 22
Os atores envolvidos no projeto ja se conheciam antes da 4 7 10 1 22

realizacdo da parceria, e isso favoreceu no
desenvolvimento do projeto.

Todos os envolvidos no projeto compartilham os mesmos 4 8 10 - 22
valores.

Fonte: Dados primarios — pesquisa com coordenadores de projetos dos NITs do arranjo catarinense de inovagao.
* AP: Aplica pouco; AR: Aplica razoavelmente; AF: Aplica frequentemente; NR: Nao resposta.
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5.2.5 Dimensé&o Lideranca

Os coordenadores pesquisados ddo merecida importancia aos atributos da dimenséo lideranca.
O lider do projeto é um profissional que desperta empatia entre os envolvidos, o papel é bem
definido, e 0 mesmo possui constante interagdo com as outras partes do projeto.

Tabela 5 : Dimenséo lideranca

Atributos AP* AR* AF*  NR*  Total
Existe empatia dos atores envolvidos com o lider do - 4 18 - 22
projeto.

O projeto tem um lider bem definido e todos os 2 2 18 - 22

envolvidos sabem a quem se reportar.

O coordenador do projeto estd em constante interacao 2 3 17 - 22
com os demais atores do projeto.

Fonte: Dados primarios — pesquisa com coordenadores de projetos dos NITs do arranjo catarinense de inovacao.
* AP: Aplica pouco; AR: Aplica razoavelmente; AF: Aplica frequentemente; NR: N&o resposta.

5.2.6 Niveis de utilizagdo dos NITs consultados

Para medir o nivel de utilizacdo do coordenador de projetos do NIT pesquisado, foi realizada
uma somatoria das pontuacdes obtidas para cada afirmagdo. A pontuacdo para cada atributo
foi assim calculada:

0 = quando néo aplica o atributo em nenhuma ocasiéo.

1 = aplica pouco o atributo, somente em 30% dos casos.

2 = aplica razoavelmente o atributo, de forma esporadica, em 50% dos casos.
3 = aplica bastante, mas ndo sempre, em 80% dos casos.

4 = sempre aplica o atributo, 0 mesmo é utilizado em 100% dos casos.

Entre as cinco dimensdes observadas, verifica-se que os atributos que dizem respeito a
lideranga do projeto, bem como ao contrato e a execucdo sdo 0s mais colocados em prética
pelos coordenadores de projetos do NITs integrantes do arranjo catarinense de inovacao.

A dimensdo feedback é pouco colocada em pratica coordenadores pesquisados, verifica-se
que sete, dos 22 consultados, afirmam aplicar pouco os atributos relacionados a este tema.

Tabela 6 : Niveis de utilizacdo dos NITs e ICTs consultadas

Niveis de DimensGes pesquisadas

utilizagao Comunicacdo Feedback Contrato  Relacionamento Lideranca  Geral
Baixa utilizacéo 1 7 2 3 1 3
Moderada 13 10 7 11 9 9
Alta utilizacao 6 5 13 7 12 7
Total 20 22 22 21 22 19

Fonte: Dados primarios — pesquisa com coordenadores de projetos dos NITs do arranjo catarinense de inovacao.

@]
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6. CONCLUSOES

O tema confianga, seja ela interpessoal, intraorganizacional ou interorganizacional é objeto de
estudo em diferentes areas do conhecimento, estando ela associada ao desenvolvimento de
produtos, clima organizacional, comprometimento, criatividade, comportamento do
consumidor, entre outros. A literatura inclui uma grande quantidade de pesquisas sobre
inovacdo e confianga, no entanto, o conhecimento empirico sobre quais os atributos que dao
alicerce para a construcdo da confianga interorganizacional em projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao, envolvendo diferentes atores, ainda é escasso.

Embora a confianca intra e interorganizacional sejam reconhecidas como relevantes para
explicar o contexto em que ocorre a inovacgdo, ela raramente é incluida como objeto de
pesquisa no ambiente de P&D&aI.

Nesse sentido, o principal objetivo deste estudo, foi identificar na literatura quais sdo os
principais atributos da confianca interorganizacional em projetos de cooperacdo para
inovacao, e partir disso, verificar o quanto que estes atributos sdo colocados em pratica pelos
coordenadores de projetos dos NITs do arranjo catarinense de inovagdo. Ao concluir esta
pesquisa, pdde-se verificar que entre as cinco dimensdes observadas, os atributos que dizem
respeito a lideranga do projeto, bem como ao contrato e a execuc¢do sdo 0os mais colocados em
pratica pelos atores do arranjo catarinense de inovacao.

Entre os atributos pesquisados, os mais colocados em pratica sdo: o cuidado em tomar
decisbes levando em consideracdo os interesses de todos os atores envolvidos; e a clareza
guanto aos objetivos do projeto.

Ja a dimensdo feedback é pouco colocada em pratica por um nimero representativo de atores
pesquisados, verifica-se que sete, dos 22 consultados, afirmam aplicar pouco os atributos
relacionados a este tema. Nesta dimensdo, os atributos pouco colocados em pratica sdo: a
tempestividade no tratamento das solicitacfes dos parceiros, e a construcdo do cddigo de ética
a quatro maos e a sua disseminacao entre as partes.

Como conclusdo ao objetivo geral deste estudo, em que pretendia-se verificar o grau de
utilizacdo dos atributos geradores de confianca interorganizacional identificados na literatura,
pOde-se constatar que os coordenadores de projetos dos NITs que compdem o arranjo
catarinense de inovacdo possuem diferentes niveis de utilizagdo dos atributos analisados. Dos
coordenadores pesquisados, sete possuem alto nivel de utilizacdo, sendo que trés desses,
afirmam colocar em pratica quase todos os atributos pesquisados, e também trés
coordenadores, utilizam muito pouco os atributos que foram pesquisados.

Sugere-se, para que ocorra maior interacdo entre os atores do ecossistema catarinense de
inovacdo, que os atributos facilitadores da confianca interorganizacional sejam colocados em
pratica de forma mais homogenia. E que maior atencdo seja dada aos atributos da dimensao
feedback.
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