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Resumen

Nuestras regiones se enfrentan cada vez con mayores exigencias para lograr un crecimiento econdmico
sostenido, para el cual deben promover condiciones de innovacion y cambio tecnoldgico. En el Nordeste
argentino, a partir de 2008 se erige la Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica UNNETEC
INNOVAR, con objeto de constituir la sociedad como Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica,
proponiéndose generar de esta manera emprendimientos dindmicos e innovadores de alto valor agregado y
competitivos en el mercado. Se asociaron la Universidad Nacional del Nordeste, las municipalidades de
Corrientes (Provincia de Corrientes), Resistencia (Provincia de Chaco), P. R. Sdenz Pefia (Provincia de
Chaco) y Mercedes (Provincia de Corrientes), mas el aporte de las Federaciones Econémicas del Chaco y
de Corrientes y la Asociacion de la Produccion, Industria y Comercio de Corrientes (APICC). La
Incubadora dispone de una fuerte interrelacion entre el sector del conocimiento y publico-privado. Se
realizaron dos convocatoria, la primera en el afio 2008, la segunda 2010 y un concurso especial solo para
el Nodo Mercedes en el afio 2012. Finalizadas las convocatorias, fueron admitidas para su analisis un total
de setenta y seis ideas proyectos. Superando las primeras instancias de evaluacién y seleccion, un total de
catorce proyectos, quienes iniciaron la etapa de preincubacién. Siendo seleccionados y admitidos para la
siguiente etapa de incubacion diez ideas proyectos. Primera convocatoria solo dos proyectos que recibieron
aportes no reembolsables desde la Fundacion para poner en marcha su emprendimiento. De la segunda
convocatoria los ocho proyectos recibieron capital semilla segin su plan de inversiones. De estos cuatro
proyectos seleccionados fueron evaluados para recibir financiamiento a través del programa INCUBAR —
PACC Emprendedores. Como resultado siete empresas egresaron con de alto valor agregado, las cuales
actualmente se desempefian en el mercado nacional, en las areas de biotecnologia, robotica, TICs, reciclado
y energia renovables.

Introduccién

Nuestras regiones se enfrentan cada vez con mayores exigencias para lograr un crecimiento econémico
sostenido, para el cual deben promover condiciones de innovacion y cambio tecnoldgico. En el Nordeste
argentino, conocido por sus bajos indices socioeconémicos, se erige la Incubadora de Empresas de Base
Tecnolégica UNNETEC INNOVAR. Una experiencia exitosa de asociacién publica-privada, que
promueve el espiritu emprendedor para el desarrollo socioeconémico regional, propiciando la generacién
de empresas de alto valor agregado y con capacidades competitivas en el mercado.

En la actualidad, conforme las economias se han vuelto mas sofisticadas y en un escenario mundial signado
por un proceso de globalizacién, las regiones y/o paises se enfrentan cada vez con mayores exigencias para
lograr un crecimiento econémico a largo plazo, para el cual deben promover condiciones de innovacion,
asimilacién del cambio y adopcién y adaptacion de nuevos productos, procesos y tecnologia. Aquellas
economias que no logren producir estos ambientes y habilidades en su comunidad, seguramente encontraran
limitaciones para obtener un mejoramiento sostenido del bienestar de su sociedad.

En gran medida, en los paises avanzados existe un proceso por el cual acumulan capacidad tecnoldgica,
denominado “aprender investigando”, lo cual les permite ser lideres en materia de innovaciones. Mientras
que en aquellas economias emergentes, las capacidades tecnoldgicas se crean fundamentalmente a traves
de la imitacion (“aprender haciendo”), dado que existen multiples factores que les impiden estar a nivel
mundial entre los principales generadores de innovaciones. (Kim, 2000)



En estos términos los paises subdesarrollados, cuyo objetivo es estar sobre el margen de las fronteras
tecnolégicas para incrementar el bienestar de sus habitantes, buscan tener una rapida transicion hacia el
segundo estadio o proceso, es decir tener gran acumulacién de capacidades tecnoldgicas para elevar la
productividad en sus actividades de produccién. Sin embargo, para incrementar la productividad y poder
aprovechar las tecnologias importadas, deben generar las condiciones para constituir capacidades
endogenas de innovacion, entendidas como competencias econémicas y no econdmicas del territorio
orientado a incorporar conocimiento a la produccion.

De esta manera, el desarrollo econémico de un territorio emerge de la utilizacion del potencial y del
excedente producido localmente, de recursos externos eventualmente atraidos e incorporando aquellas
economias externas ocultas en los procesos productivos. En este sentido, en el marco de la Teoria de
Desarrollo End6geno, los agentes econémicos tienen un rol protagénico como promotores activos del
desarrollo, trabajando en forma cooperativa y coordinadamente para generar las condiciones que permitan
contar en el territorio con actores innovadores. (Vazquez Barquero, 2001)

Como podemos observar, segun esta doctrina, el desarrollo tiene su base en el territorio, entendido éste
como un conjunto de relaciones sociales que dan origen y a la vez expresan una identidad y un sentido de
propoésito compartido, teniendo como supuesto principal que la espesura y densidad de las relaciones
sociales incentivarian la aparicion de oportunidades innovadoras de desarrollo (Schejtman & Berdegué,
2004). Desde esta perspectiva, las politicas a disefiar e implementar deben ser sectoriales o espaciales para
una determinada localidad o regidn, y este trabajo debe realizarse conjuntamente con los actores locales
donde la politica impactara. Sin dudas, esto implica un esfuerzo de los agentes econémicos para que, a
partir de la innovacion, mejoren la competitividad y, por ende, el bienestar general.

En tal sentido, esta Teoria asume que los procesos “de innovacion tienen lugar fundamentalmente en las
empresas, pero tanto las externalidades a que da lugar el desarrollo tecnolégico como la evidente ausencia
o grave imperfeccion de los mercados de tecnologia y de financiamiento de la investigacion y desarrollo
provocan una asignacion insuficiente de recursos privados a la innovacion. La politica publica tiene un
doble objetivo en materia de ciencia y tecnologia: por un lado, proporcionar incentivos para que las
empresas aumenten significativamente sus esfuerzos de innovacion y su gasto en investigacion y desarrollo
y, por otro, realizar actividades de apoyo a la innovacion, como la capacitacion y formacion de recursos
humanos especificos, la infraestructura tecnoldgica y el establecimiento de vinculos entre actores, asi como
llevar adelante proyectos seleccionados por su impacto en el sistema nacional de innovacion” (CEPAL,
2004), entendido éste como una red de vinculos que comprende todos los factores que contribuyen al
desarrollo, introduccion, difusién y uso de innovaciones (Lundvall, 1992).

La estrategia para dinamizar las economias consiste en incorporar en aquellos procesos productivos basados
en la utilizacion de la dotacién disponible de los recursos naturales, las nuevas alternativas tecnoldgicas
para mejorar la productividad de la actividad. Mediante la innovacion continua en productos, procesos y
actividades auxiliares, se puede transformar gradualmente la matriz productiva y econémica, con el objetivo
de obtener bienes y servicios con alto valor agregado. Para poder contribuir a este objetivo y con él a
mejorar el bienestar de la poblacion, seria deseable el involucramiento y la vision compartida de todos los
actores de la sociedad (empresas, universidades, medios de comunicacion y gobierno, entre otros). (Pérez,
2010)

En este marco, surge la Fundacién UNNETEC INNOVAR, iniciativa de una Universidad de alcance
regional, gobiernos locales y el sector empresarial, componentes de la denominada “Triple Hélice” (Healey,
1993; Etzkowitz y Leydesdorff, 1997). Es asi como este consorcio publico-privado, se propuso incentivar
el aprovechamiento de oportunidades surgidas de los nuevos paradigmas tecnoecondmicos y la creciente
hipersegmentacion de los mercados, como alternativa para contribuir a superar problemas estructurales, a
partir de fomentar la creatividad y conocimiento para dar origen a la innovacion (CEPAL, 2008).

En consecuencia, UNNETEC INNOVAR plantea una metodologia de trabajo basada en un enfoque integral
y sistémico en cuanto al desarrollo emprendedor, centrandose en estrategias y acciones destinadas a limitar
el efecto de las diferentes fallas de mercado y de sistema existentes en la generacion de un emprendimiento
de base tecnoldgico innovador y competitivo. Para ello, impulsa actividades conjuntas entre el sector del
conocimiento y el sector publico y privado, propiciando asi el surgimiento de firmas desarrolladoras de
nuevas tecnologias que en un futuro préximo revolucionaran a la matriz socioeconémica del territorio,
importancia que destacan y sefialan Pérez y Marquez (2006). De esta manera, la Incubadora orienta sus
fuerzas y energias para la generacion de impactos en el corto plazo, pero fundamentalmente combina
acciones que buscan transformar el contexto emprendedor en horizontes mas largos de tiempo.



Materiales y métodos
La Fundacion UNNETEC INNOVAR, se cre0 en el afio 2008, con el objeto de constituir la sociedad como
Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica, proponiéndose generar de esta manera emprendimientos
dinamicos e innovadores de alto valor agregado y competitivos en el mercado. Bajo este esquemay con la
vision de promover el espiritu emprendedor y el desarrollo econdmico y social de la region, se asocian la
Universidad Nacional del Nordeste, las municipalidades de Corrientes (Provincia de Corrientes),
Resistencia (Provincia de Chaco), P. R. Séenz Pefia (Provincia de Chaco) y Mercedes (Provincia de
Corrientes), mas el aporte de las Federaciones Econémicas del Chaco y de Corrientes y la Asociacion de la
Produccién, Industria y Comercio de Corrientes (APICC).
Bajo la forma juridica de Fundacién, UNNETEC INNOVAR es una Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica Regional, donde su ambito de actuacion institucional se profundiza en los cuatro Nodos,
situados geograficamente en los municipios socios fundadores. A nivel local realizaron actividades en estas
sedes, principalmente con el objeto de promover y fomentar el espiritu y desarrollo emprendedor, siendo
estas acciones coordinadas con el municipio, las organizaciones empleadoras y la Universidad. De esta
manera, la relacion con los emprendedores se profundiza si sus proyectos son de base tecnolégica y si estan
interesados en iniciar un trabajo conjunto y articulado con la Incubadora. Se le ofrecid una bateria
diversificada de instrumentos apropiados para las distintas fases de desarrollo de sus emprendimientos.
Para ello, UNNETEC INNOVAR realiz6 convocatorias abiertas y publicas para la presentacion de
Proyectos, asi como también se acept6 solicitudes especiales y extraordinarias de proyectos recomendados
y avalados por sus socios fundadores. Para ello y en formato de Concurso, se dispusieron las bases y
condiciones donde los proyectos, para ser elegibles, debian tener como objeto central, la creacion de una
empresa de base tecnoldgica e innovadora; es decir, una empresa en el que la utilizacion de conocimientos,
tecnologias y/o la naturaleza innovadora del mismo operen como factor de diferenciacion en el mercado y
que sea sustentable en el tiempo.
Concluido el plazo para la presentacién de proyectos, se procedio a realizar un analisis formal de admisién
de proyectos. Para ello, se considerd que se encuentre completado debidamente el Formulario-Proyecto y
que del mismo se desprenda que se trata de la creacién de empresas nuevas o0 proyectos de mejora en
empresas existentes, que tengan una antigiiedad menor a un (1) afio y que generarian productos, servicios
y/o procesos de caracter innovador y tecnoldgico. Los proyectos que no cumplieron con la presentacion
formal de lo solicitado en el Formulario Proyecto o que a juicio del Comité de Evaluacion no cumplieron
con los objetivos de la convocatoria fueron desestimados en esta instancia.
Todos aquellos Proyectos admitidos iniciaron un proceso en el que se evaluaron aspectos criticos a fin de
determinar la potencialidad de los mismos y su continuacion en el programa. A dicho efecto los titulares de
los Proyectos admitidos, realizaron una exposicién sintética del mismo en no mas de 15 minutos ante el
Comité Evaluador, donde respondieron a las preguntas que pudieran formular los representantes a efectos
de determinar la viabilidad del proyecto. En esta etapa los proyectos resultaron con dictamen favorable o
desfavorable en virtud de la evaluacion de los siguientes parametros:

- Factibilidad Técnica

- Factibilidad Comercial y financiera

- Nivel de innovacion tecnoldgica de productos, servicios y/o procesos

- Generacion de puestos de trabajo

- Aptitud emprendedora y profesional del solicitante o equipo de trabajo

- Estrategia general del negocio

Asimismo al momento de evaluar los proyectos, se priorizaron aquellos que contaban con algun grado
avanzado de vinculacion con Instituciones de investigacion y/o del conocimiento, para la investigacion y
el desarrollo del mismo.

Preincubacién

Aquellos proyectos que habian sido seleccionados en la etapa anterior, desarrollaron junto a un equipo de
profesionales sus planes de negocio respectivos, accediendo a asesorias técnicas personalizadas y
participando de diferentes talleres de capacitacion en aspectos relacionados a fortalecer las competencias
emprendedoras y el desarrollo de sus negocios tecnolégicos.

Una vez finalizada esta etapa, se presentaron los planes de negocio de cada emprendimiento junto a un
informe técnico por el profesional que coordiné su asistencia y acompafiamiento. En este Gltimo
documento, el técnico efectlio un andlisis del emprendimiento y de las competencias emprendedoras del
equipo. Ambos documentos fueron elevados a la Fundacién, la cual a convocé a un Comité Evaluador,
donde todos los socios estaban representados, para que analicen lo presentado y participen de las
presentaciones de los emprendedores mostrando los avances mas significativos en esta fase. Con estos
elementos, el Comité dictamind los proyectos que avanzaron a la siguiente etapa.



Incubacién

Esta etapa tuvo como objetivo el desarrollo y fortalecimiento de las ideas proyecto presentadas para lograr
convertirse en emprendimientos dinamicos e innovadores de alto valor agregado y competitivo en el
mercado. Para ello, la Incubadora se constituyd como un ecosistema que contribuye a la acumulacion de
capacidades tecnolégicas y economicas, ofreciendo mdltiples herramientas a los emprendedores desde un
enfoque sistémico, principalmente para construir capital social, eliminar y/o mitigar el efecto de ciertas
barreras y reducir los costos de transaccion.

La relacion en esta fase se formalizé con la firma de un contrato entre las partes, donde se expusieron
derechos y obligaciones para el equipo emprendedor y la Incubadora. Posteriormente y conforme a la
dinamica propuesta, el trabajo se inici6 con una primera reunion, coordinada por el gerente del proceso, de
presentacion y debate conjunto de los objetivos y la metodologia de trabajo en todo el proceso. Luego se
realizaron encuestas, de caracter confidencial y no confidencial, para conocer las expectativas de los
emprendedores en la incubadora y diagnosticar las necesidades de cada proyecto y de los emprendedores.
En base a estos documentos, se confeccion6 un plan de trabajo para cada uno de los emprendimientos, el
cual tuvo como horizonte de planeamiento el tiempo de la incubacion.

En funcién de estos lineamientos, se conformé un equipo de asesores profesionales, los cuales fueron
presentados oportunamente y coordinados por el gerente de esta etapa, los que asistieron y asesoraron a los
emprendedores en aspectos legales, contables, comerciales, de disefio e imagen, de propiedad intelectual y
economia. Asimismo, los emprendedores accedieron a la utilizacion de una oficina privada para el
desarrollo de sus actividades, con acceso a los servicios de luz, agua, teléfono e internet, entre otros. Estos
espacios fisicos estaban equipados con computadoras, mobiliario de oficina y una sala de reuniones
disponible para los emprendedores, asi como también compartieron con el personal de la Fundacion que
realizo los trabajos de secretaria.

Para la implementacion del plan de trabajo, se realizaron reuniones programadas, con una periodicidad de
dos semanas, entre los incubandos y el coordinador del proceso de incubacion, con la participacion de algin
asesor especialista en caso de requerirlo. El objetivo de estas actividades fue el de acompafar, asistir y
asesorar personalmente en el desarrollo de los proyectos, realizando un seguimiento de los mismos con
base en lo planificado en el plan de negocios.

Con el objetivo de desarrollar y fortalecer el intercambio de ideas, conocimientos, criticas constructivas,
trabajos conjuntos, entre otros aspectos, se realizaron reuniones con la presencia y participacion de los
incubandos. Este espacio generado en la Incubadora tuvo como fin contribuir a la integraciéon de una
comunidad y red de emprendedores innovadores.

En cuanto al rol de los socios de la Fundacién, se pueden destacar las siguientes acciones. Las empresas
participantes de las organizaciones socias oficiaron de “madrinas”, acompafiando a los emprendedores en
la bisqueda e insercion en el mercado. Por su parte, cada gobierno local cooperd con sus programas de
apoyo Yy localizacion. Mientas que la Universidad dispuso el acceso a capacitaciones, asesoramiento
profesional, busqueda de personal y el intercambio de trabajo con grupos de investigacion afines.

Por otra parte, y con la de atender de manera sistémica todos los componentes de un emprendimiento, se
implement6 un sistema de asistencia financiera para superar las restricciones existentes en la oferta de
financiamiento, intentando reducir tanto las escalas iniciales como el nivel tecnoldgico de los proyectos.
Para ello, se implementaron dos lineas de accion definidas, por un lado la Fundacién con fondos propios
previo Aportes No Reembolsables para cada emprendimiento, destinados a la compra de maquinarias y
equipos necesarios para la puesta en marcha. Por otro y mediante alianzas estratégicas y la consolidacién
de redes, se articularon y desarrollaron ingenierias financieras para que aquellos emprendimientos que
requirieron de un apalancamiento pudieron aplicar y acceder a los recursos monetarios necesarios de fuentes
de terceros, asistiéndolos desde la Incubadora en todo el proceso.

A todo ello, se sumaron otras actividades realizadas con los emprendedores, donde se destacan
capacitaciones y talleres de formacién e informacion, viajes de trabajo para conocer experiencias exitosas,
presentaciones publicas de sus proyectos en diferentes ciudades de la region, intercambio y debate de
experiencias con empresarios y emprendedores de la regién, participacion en ferias y exhibiciones, y
exposiciones y vinculaciones ante potenciales clientes y proveedores. Como complemento, la Incubadora
y sus socios, donde se destaca el rol de la Universidad, realizaron continuamente actividades de promocion
y difusion de estos emprendimientos, tanto a partir de sus diferentes medios de comunicacién como en
presentaciones a nivel regional, nacional e internacional.

Finalmente, cumplidas las metas dispuestas en el plan de trabajo se finaliz este proceso de incubacion y
las empresas egresaron de la Incubadora. Entre los parametros que se tomaron en cuenta, se destacan el
plazo de tiempo transcurrido establecido en el contrato y el desarrollo de los emprendimientos, previa
conformidad entre las partes. Asimismo, la relacién entre los emprendedores y la Incubadora se mantuvo
asistiéndolos en necesidades demandadas por los primeros e invitdndolos a formar parte de determinadas
actividades que se realizan desde la Fundacion.



Resultados y Conclusiones

En funcion de los objetivos de la Fundacién, promover del espiritu emprendedor y la generacion de
emprendimientos innovadores, se realizaron tres Convocatorias para la presentacion de Ideas Proyecto. El
primer llamado estuvo abierto durante todo el mes de julio del afio 2008. Mientras que el segundo, tuvo
como plazo desde el 18 de mayo de 2010, hasta el 30 de julio de 2010. El tercer concurso, de caracter
especial, se realizo sélo para el Nodo de Mercedes, donde el plazo para la recepcion de ideas proyectos fue
desde el 9 de julio de 2012, hasta el 30 de octubre de 2012.

Finalizadas las convocatorias, fueron admitidas para su analisis un total de setenta y seis ideas proyectos.
Superando las primeras instancias de evaluacion y seleccion, un total de catorce proyectos, quienes
iniciaron la etapa de preincubacion.

Conforme a los parametros de la Fundacion, los proyectos fueron evaluados a partir de los planes de negocio
presentados, el informe técnico y las exposiciones realizadas, siendo seleccionados y admitidos un total de
diez ideas proyectos para su incubacién. Las ideas de negocio que no accedieron a esta etapa, continuaron
trabajando en asistencias concretas para potenciar sus ideas y participando de las diferentes actividades
organizadas por la Incubadora.

De los dos proyectos incubados del primer llamado, ambos lograron poner en marcha sus emprendimientos
y recibieron, cada uno, Aportes No Reembolsables (ANR) desde la Fundacidn, de $50.000 para la compra
de equipamiento y maquinarias. A su vez, ocho proyectos incubados en la segunda convocatoria fueron
asistidos con este Capital Semilla, por un monto de $20.000 por emprendimiento, para el mismo objeto.
Para recibir estos incentivos econémicos, los incubandos debieron realizar un plan de inversiones y
presentar las correspondientes rendiciones de cuentas, realizandose todo el proceso con el acompafiamiento
y asistencia de técnicos de la Fundacion.

Por otra parte, técnicos de la Incubadora asistieron y asesoraron técnicamente, como también formularon y
realizaron el acompafiamiento y seguimiento pertinente a los emprendedores y sus respectivos
emprendimientos, en la presentacion de sus proyectos a diferentes lineas de financiamiento y asistencia
técnica. Entre los casos de éxito mas importantes, incubados en UNNETEC INNOVAR ejecutaron en la
region proyectos de inversion por alrededor de 600 mil pesos, mediante una ingenieria financiera exclusiva
de la Incubadora que les permitié acceder a ANR a través del Ministerio de Industria de la Nacion.

De esta forma, cuatro emprendimientos incubados fueron seleccionados a nivel nacional, recibiendo
financiamiento a través del programa INCUBAR — PACC Emprendedores. Ello permitio a los incubandos,
acceder exclusivamente a ANR por hasta el 85% del proyecto presentado. EI monto total de las inversiones
previstas por los proyectos presentados alcanzd los $ 600.428,88, recibiendo subsidios por $ 395.298,58,
invirtiendo la diferencia cada uno de los emprendimientos como contraparte. Por otra parte, mediante otras
lineas de financiamiento de terceros se aplicO y ejecutaron exitosamente proyectos de inversion por
alrededor $ 210.000.

Este financiamiento externo permitié a los proyectos incubados comprar equipamiento y maquinarias
necesarias para la puesta en marcha de sus emprendimientos, por un monto superior al millon de pesos.
Recursos monetarios que se suman a los aportes, econémicos y no econémicos, de los propios
emprendedores y de la Incubadora, lo cual tuvo como resultado siete empresas egresadas de alto valor
agregado, las cuales actualmente se desempefian en el mercado nacional, en las areas de biotecnologia,
robética, TICs, reciclado y energia renovables.
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