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RESUMO

Anélise do processo de gestdo da inovacdo orientado para a incubacdo de empresas de
tecnologias da informacgdo, desenvolvido na Incubadora Tecnol6gica de Campina Grande
(ITCG), através da parceria entre a Fundacéo Parque Tecnologico da Paraiba (PaqTcPB) e a
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Em perspectiva microssocioldgica,
orientada pela andlise de redes em Mark Granovetter, com base em pesquisa empirica
realizada in loco, sdo observados alguns aspectos das condi¢Ges e contradi¢bes intra e
interagentes no plano institucional, bem como as relac6es de cooperagédo, competicdo, conflito
e “inspiragdo” no plano dos atores individuais. Evidéncias empiricas sugerem que o arranjo
constituido ainda ndo alcangou o nivel de maturidade de outras experiéncias bem-sucedidas
do pais, mesmo levando-se em consideracdo a existéncia de politicas publicas razoavelmente
satisfatorias, promovidas pelo Governo Federal, e a reconhecida capacitacdo tecnoldgica da
UFCG na area das tecnologias da informacdo. Como hipotese, imaginamos que 0 processo
observado ndo atende as expectativas de geracdo de novas empresas de software, comuns ao

modelo de incubacdo, por falta de estruturas sociais interativas voltadas para a inovagéao.

INTRODUCAO

A partir de uma perspectiva microssociolégica interpretativa, que enfatiza as
interagdes sociais e agéncias, fundamentada na andlise de redes de Mark Granovetter,
buscamos analisar o processo de gestdo da inovacdo, orientado para a incubagdo de empresas
de tecnologias da informacéo, desenvolvido na Incubadora Tecnoldgica de Campina Grande

(ITCG), através da parceria entre a Fundagdo Parque Tecnoldgico da Paraiba (PaqTcPB) e a
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Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). O arranjo' constituido também inclui
orgdos de financiamento do Governo Federal, bem como outras instituicbes publicas e
privadas através de convénios especificos. Nossa proposta tem origem em observacao direta,
que resulta da experiéncia — narrativa profissional — e vivéncia — interpretacdo subjetiva da
experiéncia — durante dez anos, periodo em que participamos como professor da UFCG,
gerente da ITCG, gerente do Centro SOFTEX Genesis de Campina Grande (POLIGENE),
coordenador do Programa Institucional CCT Empreendedor da UFCG, consultor para
empresas incubadas e consultor do PaqTcPB. A analise esta baseada em pesquisa in loco,
realizada em 2013, na qual utilizamos como técnicas de coleta de dados: procedimentos de
observacdo direta, analise documental e entrevistas semiestruturadas com os atores envolvidos
(professores, gestores e empreendedores). Os procedimentos de observacdo direta foram
registrados por meio de anotacGes e memorizagdo de relatos e imagens sobre o cotidiano das
atividades ali encontradas. A anélise documental esta apoiada nas facilidades de acesso aos
documentos institucionais e registros de operagdes do processo de incubagdo. Ao todo foram
dezessete entrevistas realizadas com duracdo média de uma hora, todas gravadas, transcritas e
analisadas a partir dos discursos que representam, e posteriormente guardadas em nosso
arquivo digital de audio e texto. Foram entrevistados cinco professores, 0 que nos permitiu
classifica-los em trés categorias (histéricos, empresarios e pesquisadores) que contribuiram
para a evolugdo do Departamento de Sistemas e Computacdo (DSC) da UFCG, tendo
influenciado o processo de incubagdo em andlise. Entrevistamos sete gestores, sendo dois
gestores estratégicos, trés gestores de projetos e dois gestores operacionais. E por ultimo,
também entrevistamos cinco empreendedores, 0 que nos permitiu identificar cinco
experiéncias pessoais de incubacdo diferentes, que dependeram tanto das condigdes objetivas
de incubacdo, na percepcdo das estruturas envolvidas, como das acBes dos proprios
empreendedores em seus projetos. Entendemos que a amostra utilizada foi bastante
representativa das condi¢cdes gerais do processo de incubacdo, visto que a analise foi
desenvolvida durante o processo de coleta de dados, de forma simultanea e interativa, o que
permitiu ajustes nas entrevistas seguintes. Conversas informais nos intervalos das entrevistas
revelaram complementos importantes de observacdo direta, fazendo emergir gestos,
expressdes, hesitacdes e até alguns intervalos de siléncio, provavelmente convenientes para o
momento.

YArranjo como um sistema produtivo local ainda em formagéo, de acordo com o conceito desenvolvido pela
Rede de Pesquisa Interdisciplinar — REDESIST — da UFRJ. (LASTRES e CASSIOLATO, 2003)
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A opcdo tedrico-metodoldgica adotada, orientada para a imersdo (embeddedness) dos
atores, nos termos de Polanyi (2000), estd fundamentada no avango teérico da analise de
redes, desenvolvida por Granovetter (1985)% Nossa proposta busca preencher a lacuna de
subjetividade, que deriva das relacdes sociais, existente nas analises quantitativas, baseadas
em relatorios técnicos exigidos pelas agéncias de financiamento, normalmente utilizadas
como referenciais de avaliagdo. Entendemos que, na visdo da gestdo, tradicionalmente
desenvolvida por especialistas da area tecnologica, tem havido pouca reflex@o sobre aspectos
fundamentais da interacdo entre os atores envolvidos. Como resultado, as estruturas sociais
ficam esquecidas nas anélises, deixando-se de observar preciosos detalhes encontrados nas
relages entre os atores: conflitos, contradi¢des, poder, cooperagdo, competicdo, confianga,
inspiragdo, legitimacdo, reciprocidade, e as representacdes sociais® desenvolvidas na
experiéncia. Em decorréncia disso, o “universo social invisivel” que forma a cultura
organizacional presente e mobiliza as a¢fes — aspectos socioculturais da gestdo tecnoldgica —
permanece em segundo plano. A centralidade na objetividade dos relatérios técnicos,
elaborados em formularios padronizados, aponta para ajustes ao discurso oficial do Governo
Federal que promove os programas de financiamento, sem a expressividade* dos atores
individuais: opiniGes pessoais, sugestdes, descontentamentos e outras consideracfes proprias
das atividades humanas, condicionadas pelo fato de que os “homens vivem juntos”, conforme
sugere Arendt (2010). Para retomar as estruturas sociais presentes, buscamos interpretar o
processo de incubagdo a partir de seus aspectos motivadores e subjetivos, nas condicGes de
cooperacao/conflito. Nesse contexto, estabelecemos como pressuposto que a agdo de cada ator
estd moldada por uma racionalidade predominante — processo de sistematizacdo de ideias —
que ordena objetivos em relagdo a um sistema consciente de significados, de acordo com Max
Weber (SELL, 2012). Desse modo, as racionalidades encontradas, apresentam-se como
categorias analiticas que servem para interpretar o modus operandi dos atores, os sentidos de

suas ac0es e representacdes, tendo como referéncia posicionamentos assumidos e expectativas

2 Em video disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=KXGbCjzmm2M , Mark Granovetter afirma:
"Once you take people's social relationships into account, you have got a different picture of the economy,
because a lot of what happens in the economy happens through social relationships: people carry out a lot of
their economic activities through social relationships...."

® Representacdo: refere-se a “foda atividade de um individuo que se passa num periodo caracterizado por sua
presencga continua diante de um grupo particular de observadores e que tem sobre estes alguma influéncia”
(GOFFMAN, 2013).

* Expressividade: capacidade que o individuo tem de dar impressdo aos outros (GOFFMAN, 2013).
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dominantes no ambito do arranjo constituido, orientados pelo habitus®, nos termos de
Bourdieu (1983). Com base nesse pressuposto, a andlise procura interpretar a formacéo da
rede interacional dos atores e agentes institucionais participantes do processo de incubacao,
definir seus limites e explorar suas potencialidades, revelando aspectos criticos nas
articulagGes institucionais e desvelando as redes de intrigas interpessoais. Com isso,
esperamos trazer algumas reflexdes para a problemaética investigada, que podemos sintetizar
em trés questbes: a) a composicdo da dindmica constitutiva do processo em termos de
principais atores envolvidos, das racionalidades que portam e dos arranjos e disputas que
protagonizam; b) a expressividade da dindmica em termos de institucionalidades e
funcionalidades; e ¢) o caminho que o processo analisado percorre. Evidéncias empiricas
sugerem que o arranjo constituido ainda ndo alcangou o nivel de maturidade de outras
experiéncias exitosas do pais, mesmo levando-se em consideracdo a reconhecida capacitacdo
tecnoldgica da UFCG e a existéncia de politicas publicas razoavelmente satisfatorias. 1sso
decorre, como veremos, por falta de estruturas sociais interativas voltadas para a inovagéo.
Por maturidade entendemos o grau de articulacdo alcancado pelas institui¢cbes envolvidas —
convergéncia estratégica das institucionalidades — para promover o processo de incubacéo,
levando-se em consideracdo as relacbes mais adequadas entre os atores e as funcionalidades

necessarias.

AS IDENTIDADES DOS ATORES E AS RACIONALIDADES ENCONTRADAS

Como suposicdo inicial, admitimos a existéncia de quatro tipos de racionalidades
atuando no processo de incubagdo de empresas. A primeira, de natureza mais académico-
cientifica, é proporcionada pela atuacdo da UFCG; a segunda, de sentido mais organizativo-
gerencial, é percebida a partir da gestio do PaqTcPB; a terceira, de natureza
fundamentalmente econémico-mercadolégica, € derivada do referencial de mercado
introduzido pela dindmica empresarial; e a quarta, de sentido mais politico-econdmico, é
trazida pelas politicas puablicas orientadas para o desenvolvimento tecnolégico. A
classificacdo proposta estd fundamentada no modelo da Triplice Hélice, desenvolvido por
Eztkowitz (2008), na Universidade de Stanford (Silicon Valley) e no Massachusetts

Technology Institute (MIT), nos Estados Unidos, bem como no Modelo de Bolton,

® Habitus: capacidade de uma determinada estrutura social ser incorporada pelos atores por meio de disposicdes
para sentir, pensar e agir (BOURDIEU, 1983).
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desenvolvido na Universidade de Cambridge, no Reino Unido, tidos como referenciais
tedricos para os arranjos académico-produtivos que foram desenvolvidos no pais. Aspectos
conceituais desses modelos coincidem com a nossa vivéncia (intepretacdo subjetiva da
experiéncia) no processo de incubacdo da ITCG, entendendo que a redescricdo
representacional (transposicdo do modelo original para outra regido), no entanto, é limitada.
Nesse sentido, concordando com Castells (2001), a experiéncia do Vale do Silicio tornou-se a
referéncia original, ndo como férmula geral que possa ser copiada em qualquer contexto, sem
levar em consideracdo as caracteristicas econémicas, tecnologicas, geograficas e institucionais
de cada regido, mas como modelo para identificar os elementos que proporcionam a formagao
de um ambiente tecnoldgico, suas formas de combinacdo e a sequéncia de seu
desenvolvimento. Nesse sentido, embora o modelo original ndo possa ser reproduzido,

permanece como fonte de inspiracdo para a criatividade local.

Além disso, partimos do pressuposto de que a dindmica constitutiva da experiéncia
estd impregnada da presenca e da interacdo, na forma de composices e disputas, dessas
quatro racionalidades. Adotamos também o pressuposto de que cada uma dessas
racionalidades guarda importante correspondéncia com os principais atores individuais
(representando instituicdes) envolvidos com a incubacdo. Cada racionalidade seria
predominante em determinado ator, ndo sendo, contudo, exclusiva deste. As trés categorias de
atores (professores, gestores e empreendedores), identificadas, que atuam de forma presencial
no processo, desempenham papeis relacionados as trés primeiras racionalidades, que se
“mesclam” em propor¢des variadas no campo interacional. Atuando a distancia estdo os
operacionalizadores de politicas publicas, responsaveis pelo sistema burocratico: elaboracéo
de editais, redacdo de contratos de convénios e programas, e cobranca de relatérios técnicos
para prestacdo de contas. Estes, embora ndo estejam presentes fisicamente na ITCG, sdo
atores online que atuam e interferem no mecanismo de incubagdo, sendo responsaveis pelo
ritmo de desembolso de recursos dos projetos financiados pelo governo, por conseguinte,
corresponsaveis pelo cronograma das atividades da incubadora. E importante realgar, que no
caso especifico da ITCG, o processo de incubacdo apresenta pouca articulagdo com o mercado
e depende primordialmente desses recursos financeiros provenientes dos projetos aprovados

em editais.

Com base na analise de redes de Granovetter (1985), identificamos que as relagGes de
lacos fortes (relagfes pessoais mais imediatas) tanto individuais (amizades) como interativos
(interesses convergentes e institucionalizados) entre os atores, nos termos de Borgatti & Cross
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(2003), facilitam o entendimento dos processos operacionais, embora ndo reduzam os
“procedimentos burocraticos”, aqui compreendidos no sentido negativo de ‘“amarrar” os
projetos (na linguagem dos gestores). Ndo pode ser negado que as redes interacionais
formadas entre os atores locais e 0s operacionalizadores de politicas publicas interferem na
aprovacgéo de projetos pelos 6rgdos de financiamento governamentais. A partir de certo grau
de cordialidade, sobretudo, de confiangca, caracteristicas dos lagos fortes das redes
estabelecidas, percebe-se maior fluidez nos canais de informacdo e de recursos, revelando
“melhor sintonia” entre os atores. Nesse aspecto, destaca-se 0 papel estratégico dos
professores em trazer o conhecimento cientifico-tecnolégico para o processo de incubacéo,
mesmo que de uma forma bastante restrita. Como hipdtese, imaginamos que a partir desses
lacos fortes a UFCG transfere capital social para o PagTcPB. Embora o conceito de capital
social, de acordo com Bourdieu (2002), esteja relacionado a recursos gerados pelas relac6es
mais ou menos institucionalizadas de conhecimento e reconhecimento mutuo entre
individuos, aqui estamos utilizando-o no sentido de “prestigio tecnoldgico” que ¢é transferido
de uma instituicdo para outra, ou seja, uma distincdo adquirida pela credibilidade de outra
instituicdo. Essa transferéncia de prestigio, no entanto, ndo corresponde a transferéncia
tecnoldgica necesséaria ao processo. De acordo com os empreendedores entrevistados, a
“marca” PaqTcPB é reconhecida pelo mercado e, principalmente, por outras instituicdes
governamentais, mas, no ambito da parceria com a UFCG, a transferéncia de tecnologia tem

sido pontual, e no ambiente de incubacao, quase nula.

A racionalidade académico-cientifica encontrada esta relacionada as acbes que
integram as fungdes tradicionais da academia (ensino, pesquisa e extensdo), associadas ao
papel dos professores. Representada em Max Weber pelo tipo ideal da racionalidade teérica
(SELL, 2013), ainda é predominante no processo de incubacédo, considerado pela maioria dos
atores entrevistados como “demasiado académico”. Ensino e pesquisa ainda sdo atividades
predominantes na acdo desses atores, mesmo quando estdo em projetos de extensdo,
condicBes em que as funcdes tradicionais da academia nem sempre se articulam com eficacia.
Em retrospectiva, a partir da década de 1970, os projetos de extensdo da UFCG na area de
processamento de dados trouxeram demandas de mercado para serem solucionadas no
ambiente académico, em troca de pagamentos pelos servigos prestados. Esse bureau de
servicos, operacionalizado pela Associacdo Técnico-Cientifica Ernesto de Oliveira Junior
(ATECEL) e tecnicamente executado pelo Departamento de Sistemas e Computacéo (DSC),

passou a exigir, na opinido dos professores, “um processo continuo de melhoria de qualidade
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e produtividade com feedback do mercado”. Como resultado, essa experiéncia, que embora
tenha sido bastante criticada devido a sua natureza comercial, permitiu o financiamento do
computador IBM 1130, primeira maquina adquirida por uma instituicdo universitaria do
Nordeste, em 1967. A partir da década de 1990, uma nova experiéncia de relacionamento
universidade-empresa, sem precedentes, permitiu a UFCG estabelecer parcerias para
prestacdo de servicos em troca de equipamentos e laboratorios, além de desenvolvimento de
projetos de interesse dos programas de graduacdo e pds-graduacdo. Com a Lei da Inovacao de
2004 o modelo de cooperacdo com o setor privado se consolidou institucionalmente,
permitindo convénios com grandes empresas de software, e trazendo para o ambiente de
pesquisa a racionalidade organizativa-gerencial para a gestdo dos projetos. Com isso, surgiu
uma sociabilidade problematica que foge ao padrdo tradicional da academia, visto que é
forjada nas fronteiras entre interesses publicos e privados, suficiente para colocar a area das
tecnologias da informacé@o no centro das discussdes sobre o0s projetos de extensdo da UFCG

orientados para a inovagéo.

No entendimento dos professores pesquisados, € necessario se buscar fora da
academia novos vinculos com institui¢cfes e empresas, de modo a orientar 0s novos temas de
pesquisas dos programas de pos-graduagdo, evitando-se a “inven¢do de problemas” e
conduzindo a pesquisa para “algo concreto e de utilidade no mercado”, ao mesmo tempo,
promovendo a formacao profissional dos alunos de graduacdo. Sobretudo, destaca-se a crencga
comum dos pesquisadores de que as tecnologias da informacdo estdo intensivamente
relacionadas ao mercado e que exigem dos profissionais certo grau de empreendedorismo
para aproveitar oportunidades. Entre os pesquisadores hd o reconhecimento de que as
tecnologias da informacgdo, mais do que ferramentas, sdo processos a serem desenvolvidos
com participacdo dos usuarios, corroborando assim com Castells (2010, p.108): “tecnologias
para agir sobre a informagdo e ndo apenas informagao para agir sobre a tecnologia”. Para as
metodologias de desenvolvimento de software (engenharia de software) essa questao tornou-
se central. A visdo de “industria de software” introduzida na academia passou a exigir
aprendizado para “entregar produto com qualidade, no prazo estabelecido e com custos
planejados”, evocando com isso a necessidade de interagdes com o mercado. Tal processo
interativo orienta-se para a légica de redes, espaco relacional de aprendizado que supera
consideravelmente a visdo tradicional da academia como centro do conhecimento. A
importancia de se estabelecer relagdes com novos atores, criando-se com isso novos lagos

interativos e fortalecendo as estruturas de lagos fracos, através de convénios e parcerias,
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passou a ser reconhecida por esses professores como oportunidades para inovacdo. Os lacos
fracos séo fundamentais pelo fato de estabelecerem pontes (bridges) entre redes, permitindo,
de acordo com a centralidade (posicéo relativa do ator em uma rede) e prestigio (vantagens
do ator com centralidade elevada), 0 acesso a universos sociais diversificados e inovadores. A
“forga dos lacos fracos”, hipotese defendida por Granovetter (1985), expande a capacidade
dos relacionamentos, potencializando oportunidades onde antes ndo havia, permitindo
também a criacdo de lacos inexistentes entre os atores, identificados por Burt (2001) como
vazios estruturais. De acordo com Castells (2010, p.108), a I6gica de redes ““é necessaria para
estruturar o ndo estruturado, preservando a flexibilidade, pois 0 ndo estruturado é a forca

motriz da inovag¢ao na atividade humana”.

Como resultado das parcerias, 0s professores revelam que estdo desenvolvendo
“analise de problemas reais das empresas”, orientando dessa forma suas pesquisas para
“realizagdes concretas”. Além disso, entendem que estdo desenvolvendo expertise de didlogo
com o setor produtivo, em experiéncia singular que reduz divergéncias de linguagem entre
academia e setor produtivo. Para esses professores, superar as dificuldades de dialogo com o
mercado tem sido um desafio de aprendizado tdo importante quanto o desenvolvimento do
proprio conhecimento cientifico, o qual integrado a experiéncia de pesquisa se potencializa
nos resultados tecnoldgicos. Nos Ultimos dez anos cresceu consideravelmente o nimero de
projetos de pesquisas do DSC com parceiros, 0 que trouxe efervescéncia para o ambiente de
pesquisa, resultando no engajamento da maioria dos professores. Como resultado, sdo
percebidos: a) melhoria na qualidade das pesquisas da pds-graduacéo, b) envolvimento de
alunos de graduagdo com inovagéo tecnologica, c) intercambio promovido pelas parcerias que
permitem estagios de aperfeicoamento e experiéncia internacional para alunos de graduacéo, e
d) desenvolvimento de programas de capacitacdo tecnoldgica focados em novas aplicacdes.
As articulagbes do DSC com o setor produtivo estariam assim criando um cenério favoravel
ao empreendedorismo tecnologico, trazendo perspectivas de negocios para pesquisadores e
alunos envolvidos, na forma de consultorias e desenvolvimento de produtos. A maioria dos
professores (pesquisadores) tem se ajustado as regras de contrato que garantem
previsibilidade as acGes e as formas de remuneracgdo definidas nas parcerias com empresas,
sem grandes preocupacdes quanto ao “sucesso do empreendimento”, portanto de baixo risco.
Para os grupos de pesquisa, essas parcerias ‘“sao Otimas”, visto que transferem para a

universidade apenas a responsabilidade pelo desenvolvimento tecnoldgico, ficando com as
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empresas a questdo estratégica da viabilidade do produto, os procedimentos burocraticos da

gestdo e o financiamento.

Contrapondo-se a essa condi¢do, o programa de incubagdo no ambito da parceria com
0 PaqgTcPB, tido como atividade de extensdo, ndo tem sido atrativo, tendo em vista que nédo
promove uma retribuicdo semelhante para efeitos de progressdo funcional na carreira, nem
oferece vantagens financeiras correspondentes. A participacdo de professores no processo de
incubacdo tem sido restrita aos que estdo envolvidos com o programa de formacéo
empreendedora e em consultorias para projetos de incubagdo. Nas entrevistas, esses
professores confirmam que a participacdo da UFCG no processo tem sido “muito timida”,
estaria “faltando uma politica institucional mais forte”. Na auséncia de articulagdes
institucionais para a criagdo de um modelo interacional eficiente, encontramos apenas
experiéncias pessoais isoladas de “alguém que esta no PaqTcPB de forma temporaria”, tanto
na gestdo da instituicdo como na participacdo em projetos especificos. Para os professores
envolvidos em consultorias para projetos de incubacao, o interesse de participacdo tem sido
temporario, em alguns casos, sazonal, visto que se ajusta aos cronogramas de desembolso de
recursos de editais do Governo Federal. Com efeito, essas consultorias sdo estratégicas para
financiamento do processo de incubacdo, o qual é dependente exclusivo de subsidios
econémicos de estimulo a inovacdo. No entanto, para os professores mais criticos que foram
entrevistados, esses editais estariam “direcionados para empresas de perspectivas pequenas de
crescimento”, € nesse caso, “a incubadora estaria atraindo pessoas sem maturidade para
empreendimentos, com pouca clareza sobre o que deseja fazer ali”, e como consequéncia, “as
empresas atraidas para a incubagdo ndo tem potencial de retorno”. A critica persiste em
relacdo a “falta de profissionalismo” quanto ao andamento dos projetos, financiados com
recursos publicos, de forma “burocratica” e “sem cobrancga sobre os resultados que realmente
interessam”. Em relag¢do a transitoriedade que marca a presenga do professor no ambiente
analisado, encontramos o reflexo na rede de relacionamentos construida. As interacdes entre
os professores e demais atores do processo formam vinculos temporérios que impedem a
criacdo de lacos fortes para acolher a confianca e a reciprocidade, indispensaveis ao modelo

de cooperacao que se deseja.

A racionalidade organizativo-gerencial é constituida pelas formas de pensar as acoes
em trés niveis de decisdo: gestdo estratégica, gestdo de projetos e gestdo operacional. O
primeiro diz respeito aos diretores do PaqTcPB, também professores, envolvidos com o
planejamento estratégico da instituicdo. O segundo refere-se aos professores que planejam e
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executam projetos financiados no @mbito da incubadora. E o terceiro tipo corresponde a
gestdo operacional da incubadora, atualmente realizada por técnicos contratados. Levando-se
em consideracdo que a maior parte dos gestores — exce¢do para 0s gestores operacionais, que
nos Ultimos anos fazem parte do quadro técnico do PagTcPB, contratados em regime de CLT
— € constituida por professores sem experiéncia em negocios tecnoldgicos, as acbes desses
atores ainda estdo motivadas pela racionalidade académico-cientifica, o que torna a gestdo
institucional algo sui generis em relacdo as formas de gestdo corporativas tradicionais. Nesse
ambiente em que os atores ainda estdo condicionados a uma visdo académica, emerge a
necessidade de redes heterogéneas para promover a cooperacdo entre as instituicoes
participantes, em conexdo com o mercado. O desafio dos gestores, a partir da racionalidade
organizativo-gerencial, consiste, portanto, em trazer o conhecimento tecnolégico gerado na
academia (experiéncias e vivéncias dos professores) para o processo de incubacdo, buscando
pontes para o mercado. Os esforgos de integracdo, no entanto, apresentam algumas
dificuldades interacionais para promover a inovacdo. A principal delas diz respeito a
valorizacdo exclusiva do professor como pesquisador na universidade, determinando sua
atuacdo para a pesquisa académica, orientada para os programas de pos-graduacdo. A carreira
universitaria condicionada aos indicadores de desempenho (numero de aulas ministradas,
namero de artigos publicados, etc) ndo permite 0 entusiasmo com a extensdo universitaria
(olhar da universidade para o processo de incubacdo). Nessa condigéo, a eventual participacao
de algum professor é meramente por interesse pessoal, quase sempre temporario, em criar
lagos fracos para conhecer potencialidades, oportunidades ou “novidades” fora da academia.
A gestdo estratégica do PaqTcPB, no entanto, tem sido uma porta aberta para professores com
titulacdo (doutorado) que buscam oportunidades de atuacdo politica em outras esferas, além
da academia, espago que permite a criacdo de lacos fortes individuais — amizades — e
interativos — interesses convergentes — entre os diversos atores do sistema nacional de
inovacdo. Em nivel operacional de gestdo, as atividades sdo desempenhadas por pessoal
técnico contratado, uma nova categoria de colaboradores ainda em formacgdo (gestdo da
incubadora) que busca intermediar a comunicacao entre os diferentes atores. Nesse ambiente
destacamos o papel dos “facilitadores”, ou seja, dos criadores de pontes entre os diversos

atores, categoria ainda ausente no processo de incubacéo analisado.

A racionalidade econdmico-mercadoldgica incorporada nesta analise é resultado da
tentativa de didlogo entre os empreendedores incubados e o mercado. De alguma forma, essa

racionalidade reflete suas aspiragdes e angustias, expressos nos projetos de vida e planos de
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negdcios que estdo orientados para a realizacdo de empreendimentos préprios. A formacéo
universitaria predominantemente em area tecnoldgica e a convicgdo demonstrada nas
entrevistas, com afirmagdes como “eu me considero um empreendedor”, “eu sou um
empreendedor”, ¢ “nasci para empreender”, estariam contribuindo para formar nesses atores o
que poderiamos chamar aqui de “vontade de desenvolver uma mentalidade de empreendedor
tecnoldgico”, comportamento que contribui para a criagdio de um ambiente favoravel aos
programas de formacdo e capacitacdo gerenciais, considerados pelos empreendedores como
um dos aspectos mais positivos encontrados no processo de incubacdo. Na transicdo da
academia para a criacdo de empresa propria, esses empreendedores estariam buscando unir 0s
dois mundos que ainda estdo separados em suas mentes: o mundo do conhecimento
tecnoldgico, do qual ja esta participando, e 0 mundo dos negocios, que surge como uma
“aventura a ser explorada” e “algo que vislumbra oportunidades de crescimento”, para o qual
estariam caminhando. Nesse percurso percebemos a forte influéncia da literatura corporativa e
das biografias de sucesso (lagos fracos de inspiragdo), cujos contetdos reproduzem o
discurso da competitividade que é proprio do mercado. Nas entrevistas concedidas, 0s
empreendedores reconhecem que o capital social do PaqTcPB — “a marca do PaqTcPB” —
assegura prestigio para as empresas incubadas, visto que permite: construir redes de contatos
interpessoais mais amplas; aumentar a “visibilidade” do empreendimento nascente; participar
de importantes eventos de inovacgédo; e transferir credibilidade para os empreendimentos
iniciantes de alunos recém-formados, os quais, fora do processo de incubagdo ndo teriam
chances de estruturacdo. No entanto, revelam aspectos criticos que inibem a geracdo de
empresas a partir do modelo de incubagdo adotado. Entre as observacdes dos
empreendedores, destacamos as seguintes: a) A incubadora ndo é um ambiente de negdcios;
b) O processo de incubagdo é muito voltado para bolsas e incentivos; c) Para os gestores, as
oportunidades de negocios sdo substituidas por “oportunidades de editais”; d) Nao existe
transferéncia de tecnologia da academia para as empresas incubadas; e) Excessiva burocracia
dos projetos; e f) Falta de analise historica das experiéncias (por que as empresas fracassam?).
Todo esse questionamento deriva do racionalismo pratico dos empreendedores que ingressam
para constituir empresas em ambiente de incubacdo que ainda ndo se integrou de forma
efetiva ao mercado. Dessa forma, revelam preocupacgdes diante dos poucos resultados obtidos
com promessas de vendas de produtos e servicos. A concep¢do de negécios — modelo de
negdcios — exigida por essa racionalidade ndo se concretiza diante das oportunidades — forca
dos lagos fracos em Granovetter (1985) — indicando que a maioria dos novos contatos ndo se

realiza em forma de neg6cios. Embora o processo de incubacdo seja capaz de promover a




¥, ITEC
| BRASIL  ~inovacaopara além da tecnologia 193 22 de ontubro

Porto Alegre | RS

XVI Congresso Latino-tberoomericano de Gestdo da Tecnologio

“visibilidade” das empresas, transferindo-lhes credenciais do PagqTcPB, a ponte para o
mercado ndo se estabelece. As redes interacionais constituidas, embora relevantes para 0s
empreendedores iniciantes, ndo permitem conexdes de demandas significativas, limitando-se
as questdes de capacitacdo e treinamento, e outras atividades previstas nos programas e
projetos do Governo Federal. Os fluxos nas redes ndo sdo continuos, o que transforma o
ambiente de incubacdo em lugar de atividades sazonais para os atores, associadas a agenda
dos editais. Embora se tratando de uma experiéncia recorrente, em que “erros se repetem’, na
opinido de gestores de projetos, 0 modelo de incubacdo tem permanecido assim, ao longo dos
ultimos quinze anos, sem modificaces significativas nas estruturas sociais envolvidas e nos

resultados de longo prazo.

A racionalidade politico-econémica surge das relacdes de poder, intermediadas pelos
operacionalizadores de politicas publicas, categoria que criamos para representar 0s atores
individuais lotados em ministérios, 6rgaos publicos e agéncias de financiamentos do governo,
0s quais interferem no processo de incubacdo. A comunicacao estabelecida a distancia molda-
se em protocolos e regras, estabelecidos por lei, que reproduzem a burocracia na esfera do
Governo Federal. Apoiada no discurso oficial da “necessidade de uma capacitagdo
tecnologica nacional”, essa racionalidade é promovida pelas politicas publicas orientadas para
a inovacdo tecnoldgica no pais. A atuacdo desses operacionalizadores interfere na estrutura
social de forma coercitiva, com “carater rigorosamente racional de uma maquina” nos termos
de Weber (2009), com baixa capacidade de adaptacédo e de ajustes nos convénios assinados,
prevalecendo o papel fiscalizador. As redes interacionais que se estabelecem canalizam 0s
fluxos de informagdo que sdo necessarios para “alimentar a maquina” do governo nas
decisdes politicas, a0 mesmo tempo retornam aos atores locais 0s termos das tratativas que
precisam ser acordadas, de forma a manter a legitimidade da burocracia estabelecida. Em
virtude da transitoriedade dos cargos que ocupam nas instituicdes, esses operacionalizadores
nem sempre desenvolvem relagdes pessoais com o0s demais atores, 0 que aumenta a
necessidade de protocolos, registros e outros procedimentos formais para garantir “a palavra
escrita” nos documentos, de modo a comprovar a boa-fé das operac6es, uma forma de provar
a lisura de suas acOes diante dos 6rgédos de controle, cada vez mais exigentes nas cobrangas.
Os lacos fracos operacionais (relages contratuais) que resultam da formalizacdo dos projetos
de financiamento, impondo uma relacdo de dependéncia local, sdo os mais comuns. Por outro
lado, os lacos fortes estabelecidos sdo mais interativos do que individuais, no entanto, em

algumas condigcfes, amizades pessoais sdo desenvolvidas, o que permite confianca e
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reciprocidade, beneficiando eventualmente algum pleito institucional. A previsibilidade das
acdes, que resulta dessa racionalidade, parece contribuir para tornar o “zelo burocratico” uma
atividade prioritdria na agenda dos empreendedores incubados, levando-os a buscar
conhecimento sobre as regras de participacdo nos editais, bem como sobre os procedimentos
operacionais relacionados as cobrancas, o que faz emergir o mercado de consultores. Essa
racionalidade, no nosso entendimento, estaria impondo ao modelo de incubagcdo um
mecanismo que inibe o processo de inovacdo, uma vez que o tempo do empreendedor, que
deveria ser utilizado no planejamento estratégico, é consumido em atividades que nao estao
relacionadas a criatividade e a inovagdo. Os mais beneficiados com isso sdo os consultores,
sempre presentes quando novos editais sdo divulgados, que mobilizam, de forma sistematica e
recorrente, suas redes de interesses para prestar seus servi¢cos com pontualidade: uma rendicéao

da inovacdo a burocracia.

CONCLUSAO

O modelo de incubacdo analisado tem sido, ao longo dos anos, uma tentativa para
construir um arranjo produtivo local de inovacdo. Embora o avanco tecnoldgico seja
consideravel, devido ao fortalecimento dos programas de pos-graduacdo da UFCG, e o
processo de incubacdo tenha recebido apoio do Governo Federal, que vem adotando politicas
publicas razoaveis orientadas para a inovacao tecnoldgica, os resultados dos Gltimos quinze
anos ndo poderiam ser considerados satisfatorios. O capital social do PaqTcPB, adquirido
primordialmente pela formacdo tecnologica dos professores da UFCG, que o conduzem
(gestores estratégicos), garante o seu reconhecimento e prestigio diante dos 6rgdos de
financiamento e de entidades parceiras do setor publico e privado, o que permite liderar a
promocéo e intermediacdo de projetos de inovagdo no Estado da Paraiba. Essa dependéncia
revela uma relagdo assimétrica em favor da UFCG, tida como “ancora da parceria”, que
dispde de orcamento e quadro de pessoal permanente. Nessa condicdo, o PaqTcPB é
financiado por comissdes de projetos, participacdo em editais e outros recursos que possam
ser gerados com prestacdo de servicos, geralmente apoiados por professores, criando
inevitavelmente periodos de descontinuidades nesses fluxos. Nossa analise, no entanto, esta
focada na Incubadora Tecnoldgica de Campina Grande (ITCG), que ndo é uma instituicdo em
si, apenas programa interno do PaqTcPB para incubacdo, ambiente em que a parceria revela

seu ponto critico. O modelo de incubagdo desenvolvido, no nosso entendimento, ainda ndo
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alcancou maturidade, visto que as institucionalidades e funcionalidades presentes nos arranjos
interacionais ndo foram suficientes para interpretar os requisitos necessarios ao processo de
geracdo de empresas de software. A rede interacional constituida ndo dispde de atores
articulados, motivados e operantes, que possam apoiar empreendedores de forma continua e
permanente. A esses empreendedores ndo se assegura o atendimento as expectativas de criar
negdcios, que sdo constantes no processo de incubacdo. Os atores de um modo geral ndo
conseguem superar conflitos, disputas, contradicdes e interesses difusos, o que reduz as
vantagens da cooperacdo, ndo promove a confianca e torna a reciprocidade ocasional. As
estruturas sociais desenvolvidas ainda ndo criaram as condi¢des de sociabilidade necessérias a
integracdo das instituicdes parceiras para formar uma “cultura empreendedora” orientada para
0 processo de incubacdo, o que impede o alinhamento estratégico das acdes necessarias.
Aspectos fundamentais como redes informais de professores, pesquisadores, gestores e
empreendedores, ainda ndo contribuem para a convergéncia de um propdsito comum
relacionado ao processo. Localmente ainda nao se reproduziu experiéncias semelhantes as de
outros paises ou regides, que levaram a formacdo de ecossistemas de inovacdo, com énfase
nos aspectos sociais e culturais, além dos aspectos tecnoldgicos e de mercado. Ao contrario, 0
processo de incubacdo analisado apresenta caracteristicas e um modelo enddgeno,
predominantemente académico, sem vinculos com o mercado e resistente & inovacao, tendo
em vista que erros se repetem, caracterizando falta de aprendizado. Como concluséo,
sugerimos que o processo observado, orientado pela visdo de construcdo social, ndo estaria
atendendo as expectativas de geracdo de novas empresas de software na cidade, comuns ao
modelo de incubacdo, por falta de estruturas sociais interativas voltadas para a inovagéao
tecnoldgica. O referencial tedrico-metodoldgico da analise de redes de Granovetter (1985)
demonstra ser uma alternativa interessante para fazer emergir aspectos subjetivos do processo
analisado, necessarios para a compreensdo das formas de cooperagdo entre atores e
instituicOes. Imaginamos que esta alternativa promove reflexdes e tem capacidade de sugerir
caminhos para a formacdo de uma cultura de cooperacdo mais adequada ao modelo de
incubacéo que se pretende desenvolver em Campina Grande. Finalmente, esperamos que esta
nossa pequena contribuicdo analitica possa despertar o interesse de gestores da area
tecnolégica e de pesquisadores das Ciéncias Sociais para intensificar projetos

interdisciplinares direcionados as novas configuracdes organizacionais em redes de inovacao.
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