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RESUMO

Este trabalho de pesquisa tem o objetivo de identificar e comparar os fatores organizacionais e
as competéncias acumuladas nas dimensdes de estratégia tecnoldgica e estratégia de negocios
nas praticas de gestdo dos Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica - NITs. Por meio de um referencial
tedrico baseado na revisdo de estudos empiricos sobre estratégias de gestdo de inovacgdo
tecnoldgica aplicados a Institutos de Ciéncia e Tecnologia e NITs, foi elaborado um plano de
analise aplicada a uma abordagem multicaso, adotando como objeto de estudo os NITs de duas
instituicdes publicas e duas de natureza privada. Também foram realizadas entrevistas com
representantes desses departamentos. Os resultados evidenciam a importancia da organizacdo
institucional dessas dimensdes para que o NIT possa efetivamente atuar como facilitador no
processo de transferéncia de tecnologia e agente de difusdo de inovacdo. S&o observadas a
relevancia de preparar esses nucleos, por intermédio de capacitacdo continua de recursos
humanos qualificando-os para trabalhar com temas relacionados a prospeccao tecnoldgica,
inteligéncia competitiva, métricas e novos indicadores de gestdo. Sobre as diferencas entre as
instituicOes pesquisadas, percebeu-se que existem um conjunto de especificidades que nao estéo
relacionadas exclusivamente ao modelo juridico da instituicdo, mas a escolha da estratégia de
gestdo e a especializacdo cientifica e tecnoldgica da universidade. Por fim, apesar da existéncia
de obstaculos quanto aos recursos humanos e financeiros mencionados pelos representantes das
instituicdes publicas, percebeu-se uma evolugdo na maturidade na estratégia de gestdo dessas
instituicdes em relacdo aos resultados apresentados pelas institui¢es privadas. A principal
contribuicéo tedrica e académica desta pesquisa constitui-se na identificacdo e organizacao de
novas competéncias de estratégia tecnoldgica e estratégia de negocios no padrdo de gestdo
desses departamentos. Como contribuicdo pratica, 0 mapeamento dessas novas praticas,
competéncias e do proprio design organizacional para gestdo tecnolégica pode contribuir para
o0 aperfeicoamento e alavancagem do sistema nacional de inovacao.

Palavras chave: estratégia tecnoldgica, estratégia de negocios, nicleo de inovacao tecnoldgica
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1. INTRODUCAO

Na ultima década, os Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica — NITs brasileiros tém sido
constantemente pesquisados no meio académico e na esfera governamental (SUZIGAN,;
ALBUQUERQUE, 2008; GARNICA; TORKOMIAN, 2009; MCTI, 2013, 2014; DIAS;
PORTO, 2014). Dado seu importante papel no cenario de inovacao brasileiro, especificamente
na relacdo entre a universidade e o setor produtivo, esse departamento tem se tornado um
facilitador nessa relacdo, além de desempenhar atividades que contribuem para aumentar
importantes indicadores nacionais de inovagdo. Arbix e Consoni (2011) ressaltam a urgéncia
em se criar um ambiente de sinergia, onde o conhecimento gerado na universidade se
transforme em aprendizagem e em inovacao tecnolodgica.

Segundo dados divulgados pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (2013;
2014), levantados por meio do Formulario para Informacdes sobre a Politica de Propriedade
Intelectual das Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas — FORMICT anos base 2012 e 2013,
publicados em 2013 e 2014, respectivamente, relativo a situacao dos NITs no Brasil, observou-
se que houve a participacdo de 261 instituicOes respondentes (194 ICTs e 67 instituices
privadas), ou seja, um crescimento de 35,2% na participacdo em relacdo a 2012 e entre 0s anos
de 2009 e 2013, o numero de NITs implementados cresceu de 94 para 163. Apesar de mostrarem
varios avancos, esses relatérios ainda apresentam informacg6es preocupantes, como a existéncia
de disparidades marcantes entre as diversas instituicGes participantes, além do fato de que nem
todas possuem familiaridade com as etapas necessarias para a participacdo no processo de
inovacao.

Diante da ampliacdo do papel das universidades e da sua importancia no
desenvolvimento econdmico, social, ambiental e politico de sua regido, torna-se imprescindivel
prepara-la para sua integracdo com a industria, governos e demais 6rgdos de pesquisa. Essa
preparagao significa aumento da vantagem competitiva da universidade e de seus parceiros no
processo de inovacdo, além de possibilitar a retroalimentacdo do conhecimento e da
identificacdo das demandas da sociedade para novas pesquisas na universidade (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 1998; SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003; CHAPPLE et. al., 2005;
D’ESTE; PATEL,2007; AUDRETSCH; LEHMANN; WRIGHT, 2012). Nesse contexto, 0s
NITs destacam-se como elemento relevante para a intermediacéo entre pesquisadores e sistema
produtivo. As universidades podem contar com o apoio dos NITs para alcancar bons resultados
nas discussdes com 0s outros atores e na transferéncia de tecnologia, inclusive no que diz
respeito a protecdo e ao licenciamento de sua propriedade intelectual (USTUNDAG;
UGURLU; KILINC, 2011; HULSBECK et al., 2013).

Na busca de melhorar a eficacia deste processo, o estudo das estratégias utilizadas no
modelo de gestdo dos NITs torna-se necessario. Diante desse cenario, este trabalho tem como
objetivo identificar e comparar a contribuicdo dos fatores organizacionais e as competéncias
acumuladas nas dimens@es de estratégia tecnoldgica e estratégia de negdcios na gestdo dos
NITs das universidades.

O artigo esta organizado em cinco secdes, incluindo esta introducdo. Na secdo 2 sdo
apresentados elementos teoricos e empiricos das dimensdes estratégicas de tecnologia e de
negdcios, 0s quais suportam o presente trabalho. A se¢do 3 detalha os procedimentos
metodologicos adotados no desenvolvimento desta pesquisa. Em seguida, a se¢do 4 apresenta
e discute os casos. A secdo 5 apresenta e discute os resultados obtidos. Por ultimo, sdo
apresentadas as consideracdes finais.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Os padrbes de organizacdo e as praticas de gestdo exercem forte influéncia nos
resultados de um NIT. Portanto, a construcdo de modelos de gestéo eficazes contribui para um
desempenho positivo desses departamentos no processo de cooperagdo Universidade-Empresa.
Para a construcdo do modelo de gestdo € necessario identificar e mapear as variaveis externas
e internas, pois essas exercem impacto no desempenho das atividades dos NITSs.

Para conhecer as varidveis externas € necessario identificar desde o ambiente sécio-
politico nacional onde se inserem as ICTs e NITs até o ambiente local dessas instituicdes, pois
dada a relagdo dessas variaveis com seu funcionamento sera possivel identificar os fatores
facilitadores e limitadores de desempenho desses departamentos (MUSCIO, 2009).

Concomitante, as varidveis internas exercem uma forte influéncia na taxa de difuséo
tecnoldgica do NIT, inclusive a da préatica organizacional na gestdo universitaria de propriedade
intelectual. Portanto, identificar as variaveis e como contribuem para a efetiva transferéncia de
tecnologia, torna-se essencial para estabelecer um modelo de gestdo (SIEGEL; WALDMAN,;
LINK, 2003; SANTOS, 2009). No entanto, a cultura que permeia as a¢cdes universitarias ¢,
talvez, o aspecto que mais contribui para o desempenho de um NIT (SANTOS, 2009).

O Quadro 1 relaciona as varidveis que devem ser consideradas na anélise ou elaboragdo de um
modelo de préticas de gestdo, conforme, adaptado de Santos (2009).

Quadro 1: Variaveis de um modelo de gestéo

Fatores Organizacionais

Marco Gestao Gestdo de Estratégia Gestdo de Estratégia de Empreendedoris
Legal Organizacional Recursos Tecnolégica Marketing Negdcios mo
Humanos Tecnolégico
Politicas Estrutura Especializagio; Inteligéncia Planejamento Servicos de Pré-Incubacdo; e
Institucionais; organizacional; Equipes; competitiva; de Marketing; transferéncia e Incubadores e
Misséo; Procedimentos; Qualificacéo Prospecc¢ao Solugdo; comercializaco; Startups
Modelo Gestédo Habilidades; tecnoldgica; e Informagéo; Construcdo de
Juridico; Financeira; e Remuneracéo; Inovacéo Valor; redes;
Formas de Gestdo do Redes informais; e Aberta Acesso; Resultados; e
governanga; e Conhecimento. | Gestéo de pessoal. Relacéo com os Avaliagdo de
Autonomia “clientes”; e desempenho.
financeira. Endomarketing.

Fonte: Elaborado pelos autores

Aproveitando as variaveis apresentadas nesses estudos, o presente trabalho concentra a
pesquisa nas dimensdes estratégicas, mais especificamente nas estratégias tecnoldgica e de
negocios.

2.1 Estratégia tecnoldgica

O grande desafio no processo de inovacao € trabalhar com a velocidade das mudancas
que ocorrem no setor produtivo. A inteligéncia competitiva € uma importante ferramenta para
contribuir com o desempenho das organizac6es. Diante disso, conhecer, identificar e absorver
os diversos tipos e fontes de informac&o torna-se essencial para ganhar velocidade no processo
de inovacdo. Na éarea de tecnologia, a informacdo gerada torna-se produtos, processos e
equipamentos comercializaveis, além de contribuir para uma avaliacdo positiva do
desenvolvimento socioeconémico do pais (BERBEGAL-MIRABENT et al., 2012; BRUNEEL
et al., 2010; DERRICK, 2014; GILSING et al., 2011).
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Diante da necessidade de conceder respostas rapidas frente a velocidade das mudancgas
do setor produtivo, a inteligéncia competitiva surgiu para integrar as areas de planejamento
estratégico, marketing e informacao. Em outras palavras, a inteligéncia competitiva busca, por
intermédio da informacdo, antecipar as ameacas e novas oportunidades frente as dimensdes:
tecnoldgica, econdmica, politica e social. Para 0 cumprimento do seu objetivo, a inteligéncia
competitiva possui 0s seguintes processos: planejamento e coordenacao; coleta, processamento
e armazenamento; analise e validacdo e por fim disseminacdo e utilizacdo das informacdes
(BERBEGAL et al., 2012; BRUNEEL et al., 2010; DERRICK, 2014; GILSING et al., 2011).

No cenario dos NITs brasileiros, conhecer as diversas tecnologias geradas nos
laboratérios de pesquisa e a demanda ndo atendida no setor produtivo é o grande desafio para
esses departamentos. Nesse contexto, a contribuicdo da inteligéncia competitiva consiste no
conhecimento das atividades desenvolvidas nos laboratorios da universidade e das empresas.

Ja a prospeccdo tecnoldgica possui um forte relacionamento com a inteligéncia
competitiva, pois trata-se de um mapeamento dos desenvolvimentos cientificos e tecnologicos
gue tem possibilidade de impactar na economia, setor produtivo ou sociedade. Sendo de suma
importancia para o desenvolvimento de projetos, a prospeccao tecnoldgica exerce impacto nos
processos de pesquisa e desenvolvimento. O desenvolvimento de estudos estratégicos e gestao
de projetos tecnoldgicos tornam-se ferramentas que contribuem na gestdo dos NITs
(AMPARO; RIBEIRO; GUARIEIRO, 2012).

Finalmente, a inovagédo aberta tem despontado como modelo para contribuir com 0s
resultados dos projetos de pesquisas e desenvolvimento. Esse modelo permite a entrada ou saida
de qualquer projeto durante o processo de P&D para internalizar ou externalizar uma tecnologia
durante as diversas fases da inovacdo. Além dos processos citados, existe também o processo
de co-criacdo que € a maneira de combinar as formas de internalizar e externalizar o
conhecimento gerado. Nesse sentido, € sugerido que o NIT tenha claramente definida na
politica institucional as diretrizes sobre o exercicio da inovacdo aberta (CHESBROUGH,;
VANHAVERBEKE; WEST, 2006).

2.2 Estratégia de negocios: transferéncia e comercializagdo do conhecimento

A variavel estratégia de negdcios requer um cuidado especial, dada suas especificidades
do processo de transferéncia de tecnologia e principios para apoiar a tomada de decisdes,
sobretudo buscando encontrar a solucdo adequada para cada caso. Essa variavel é formada pelos
servigos de transferéncia e comercializacdo, construgédo de redes e avaliacdo de desempenho
(GARNICA; TORKOMIAN, 2009; ALGIERI et al., 2011).

A carteira de servicos é formada pela producdo académica gerada pela instituicéo
mantenedora do NIT, podendo ser constituida por meio dos resultados de pesquisas ou
prestacdo de servigos tecnolégicos. No entanto, um NIT de uma instituicdo com pesquisadores
produtivos devera oferecer servigos de apoio a transferéncia de tecnologia. A transferéncia do
conhecimento cientifico e tecnolégico pode ocorrer por meio de acordos de transferéncia de
material bioldgico, contratos de pesquisa financiados por empresa, patenteamento, licencas,
empresas startups, incubadoras, acordos de cooperacao e contratos de pesquisa financiados de
diversas formas pelo governo. Nos Estados Unidos o inventor é responsavel por 56 % dos casos
de transferéncia, tendo como atividade o contato inicial com a empresa parceira interessada nos
resultados da pesquisa, além de possuir papel determinante no tempo da comercializacdo da
invencdo (ZILBERMAN; HEIMAN, 2002; MARKMAN et. al.,, 2005; SAMPAT, 2006;
RESENDE; GIBSON; JARRET, 2013).

A certificacdo em organismos acreditados, como selo de qualidade NBR 1SO
9001:2008, torna-se um diferencial para o aumento das possibilidades de comercializagdo do
NIT. Para a definicdo da carteira de servigos o NIT devera conhecer a capacidade produtiva de
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seus pesquisadores em relacdo as demandas produtivas, além de buscar atender as necessidades
de seus clientes (KURMAN, 2011; SCHOEN et al., 2012).

Com o objetivo de alcancar vantagem competitiva, alguns nucleos criam ou participam
de parcerias estratégicas, redes tematicas, nucleos setoriais, grupos de pesquisa e redes de
inovacéo aberta. A participacdo dos NITs em redes, programas de capacitacao e associacdes €
uma importante estratégia para melhorar seu desempenho, principalmente a associacdes ligadas
a industria. As redes podem ser pessoais, informais ou formais. Consequentemente essa
iniciativa proporciona a aproximacao com diversos setores, além de um melhor desempenho e
aumento da qualificacio de seus colaboradores (BERBEGAL-MIRABENT; SABATE;
CANABATE, 2012; HULSBECK et al, 2013; TSENG; RAUDENSKY, 2014).

A experiéncia adquirida por um NIT contribui para a construcdo de sua reputacdo e
credibilidade. Portanto, existem variaveis importantes que constituem o éxito de um NIT. A
idade de um NIT € uma delas, pois 0 seu tempo de existéncia impacta na experiéncia e absor¢éao
do conhecimento gerado (SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003).

O foco nos resultados do NIT deve ser uma estratégia em desenvolvimento, com
objetivo de contribuir para um desenvolvimento econdmico que continue a apoiar as atividades
de ensino e pesquisa da universidade (XU et al, 2011; YORK; AHN, 2012). Para a realizacédo
da avaliacdo de desempenho de um NIT existem diversas métricas e indicadores, dentre 0s
quais podem ser destacados: invencOes recebidas, patentes requeridas e concedidas, licencas
comercializadas, projetos de PD&I conjuntos, empresas startups criadas, satisfacdo do cliente,
namero de acordo de confidencialidade, numero de acordos de transferéncia de material,
nimero de contatos com a comunidade universitaria, nimero de contatos com empresas,
receitas de licenciamentos, impacto econdémico e impacto social. Esses indicadores podem nao
ser eficazes no caso de NIT em consolidacéo, podendo nesse caso utilizar resultados tangiveis
e intangiveis, além de andlise de custo beneficio (ROGERS; YIN; HOFFMANN, 2000;
ROGERS; TAKEGAMI; YIN, 2001; SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003; THURSBY;
THURSBY, 2003; O'SHEA; LINK; SIEGEL, 2005; ANDERSON; DAIM; LAVOIE, 2007;
LITAN; MITCHELL; REEDY, 2008; KURMAN, 2011; XU; PARRY; SONG, 2011; YORK;
AHN, 2012; ROESSNER et.al., 2013).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Devido sua versatilidade que permite compreender um fendmeno no contexto em que
ocorre e do qual faz parte, 0 método escolhido de pesquisa foi analise qualitativa. A escolha
desse método contribuiu para identificar e comparar os fatores organizacionais, especificamente
a estratégia tecnoldgica e estratégia de negocios dos NITs escolhidos, apresentados no Quadro
1 deste trabalho. (GODQY, 1995; CRESWELL, 2002; FLICK, 2004; GODOQY, 2006). Tendo
em vista a vulnerabilidade que existe no estudo de caso Unico, a estratégia de pesquisa adotada
foi 0 estudo de caso multiplo combinado com os tipos descritivo e avaliativo (EISENHARDT,
1989; CRESWELL, 2002; YIN, 2005).

Os casos escolhidos para o presente estudo foram Agéncia de Inovacdo da UFSCar,
Agéncia Inova Unicamp, Agéncia PUC-Rio de Inovagdo e Escritério de Transferéncia de
Tecnologia da PUCRS. A definicdo desses casos para a realizagdo dessa pesquisa teve como
base cinco critérios (YIN, 2005), sendo considerados: NITs de universidades brasileiras;
universidades publicas e privadas sem fins lucrativos; historico desses departamentos antes da
publicacdo da lei da inovacdo; cumprimento das competéncias minimas estabelecidas na lei da
inovacdo e desenvolvimento de atividades que excedam os requisitos minimos da lei da
inovacao.

Os dados foram coletados no ano de 2014 em dois momentos da pesquisa e sempre
direcionados aos coordenadores dos NITs, sendo o primeiro o preenchimento de um



19 22 de oitobro

Porto Alegre | RS

L Tt v
BRA SIL Inovagao para além da tecaologfa

XVI Congresso Latino-ben

questionario com o objetivo de coletar, principalmente, os resultados quantitativos desses
departamentos e 0 segundo uma entrevista semi-estruturada com foco no entendimento dos

fatores organizacionais estudados.
As categorias de andlise deste trabalho foram formadas com base no objetivo do trabalho

e nas referéncias pesquisadas, inclusive no modelo de boas préaticas de gestdo de NIT, proposto
por Santos (2009), conforme mostra o0 Quadro 2.

Quadro 2: Detalhamento das categorias de analise utilizadas no desenvolvimento desta pesquisa

Estratégia Tecnoldgica

Identificar se o NIT possui processos de inteligéncia

Inteligéncia competitiva.

Competitiva Identificar como o NIT toma conhecimento das
tecnologias geradas na universidade.

Prospeccéo Identificar se o NIT possui técnicas de prospeccdo

Tecnoldgica tecnoldgica.

Inovacdo Aberta

Identificar se o NIT participa de redes de inovacao aberta.

Botelho (1999); Amparo;
Ribeiro; Guarniero (2012)

Estratégia de Negdcios

Servigos de
transferéncia e
comercializagdo

Identificar se o NIT gerencia a producéo académica e se
promove servicos de apoio a transferéncia de tecnologia.

Construcéo de

Identificar se o NIT participa de redes industriais formais
para melhorar a compreensdo das necessidades

redes T ~
empresariais e estabelecer relagbes duradouras.
- Conhecer se o NIT possui indicadores que permitam
Avaliacdo de - x . .
avaliar a evolugdo de seu desempenho. Caso afirmativo,
desempenho

descrever quais métricas sdo utilizadas.

Rogers; Yin; Hoffmann,
(2000); Siegel; Waldman;
Link (2003); Thurshy;
Thursby (2003); O'Shea;
Allen; Chevalier; Roche,
(2005); Anderson; Daim;
Lavoie (2007); Garnica;
Vicentin; Entorno;
Massambani., (2008); Litan;
Mitchell; Reedy (2008);
Santos (2009); Kurman
(2011); Xu; Parry; Song
(2011); Berbegal-Mirabent;
Sabaté; Cafiabate (2012);
York; Ahn (2012);
Roessner; Bond; Okubo;

Planting, (2013)

Fonte: Elaborado pelos autores

Para esta pesquisa, é caracterizado como limitador a dificuldade de acesso a equipe
gestora, a ndo realizacdo de pesquisas em NITs das regides Norte, Nordeste e Centro Oeste.
Além disso, outro limitador é a inexisténcia de uma técnica para comparar as métricas de
desempenho dos NITs relacionando as préaticas de gestdo adotadas.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS CASOS

Num estudo realizado pela Associagdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras — ANPEI (2014) sobre 0 mapa descrevendo a rede do sistema brasileiro
de inovacdo, os NITs e as ICTs sdo consideradas importantes instituicdes estruturantes do
sistema, além de possuirem um elevado grau de proximidade e intensidade na interagdo com 0s
diversos atores, conforme mostram as Figuras 1 e 2.
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Figura 1: Grau de proximidade dos diversos atores do mapa da rede do sistema brasileiro de inovagéo
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Figura 2: Grau de intensidade das relagdes dos diversos atores do mapa da rede do sistema brasileiro de
inovagéo
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Fonte: Anpei, 2014

No contexto desta estrutura bem como dos critérios de definicdo dos casos deste estudo
apresentados na secdo anterior do artigo, os seguintes departamentos sdo apresentados e
analisados na secdo seguinte deste trabalho: Agéncia de Inovacdo da UFSCar, Agéncia Inova
Unicamp, Agéncia PUC-Rio de Inovacdo e Escritdrio de Transferéncia de Tecnologia da
PUCRS.

4.1 Agéncia de Inovacdo da UFSCar

A agéncia de inovacdo da UFSCar é responsavel pelo gerenciamento da politica de
inovacdo da Universidade, além de ser uma facilitadora na tramitacdo de procedimentos e
iniciativas com vistas a inovacdo tecnoldgica, a protecdo da propriedade intelectual e a
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transferéncia de tecnologia. A agéncia é subordinada a Reitoria e é gerenciada por uma diretoria
executiva que coordena os departamentos de protecdo a propriedade intelectual e transferéncia
de tecnologia que contam com o apoio dos departamentos de assessoria de contratos e
convénios e assessoria de comunicagdo, ambos ligados a FAI (UFSCar, 2003; 2008; 2013)

4.1.1 Estratégia tecnoldgica

Dada a equipe de apenas 13 colaboradores para realizacdo das tarefas diarias da agéncia
e a grande demanda de solicita¢des de protecdo e licenciamentos, as atividades relacionadas a
estratégia tecnoldgica, como inteligéncia competitiva e prospeccéo tecnologica sédo realizadas
parcialmente e de maneira informal, onde alguns colaboradores buscam monitorar e verificar a
tendéncia de alguns segmentos do setor produtivo. Atualmente essas atividades estdo sendo
discutidas no planejamento estratégico da instituicdo e espera-se um aumento no quadro de
funcionarios para aumentar a sua efetividade.

4.1.2 Estratégia de negocios

A agéncia de inovacdo da UFSCar néo realiza o gerenciamento da produgdo académica
gerada pelo corpo de pesquisa da universidade. No entanto, busca uma aproximagdo com 0s
docentes, por intermédio de workshops e palestras em disciplinas, para conscientizacdo da
protecdo do conhecimento e mapeamento das pesquisas geradas nos departamentos.

O servigo de transferéncia de tecnologia da agéncia de inovagéo pode incluir acordos de
transferéncia de material bioldgico, contratos de pesquisa financiados por empresa parceira,
patenteamentos, licengas, apoio para empresas startups, consultoria, acordos de
confidencialidade, memorandos, cartas de intencdo, acordos institucionais, patrocinios nao
financeiros, empresas juniores e acordos de cooperacdo. Os contratos de pesquisas financiados
pelo governo séo apoiados pela agéncia quando estes demandarem protecdo da propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia. Caso contrario, esse servico é gerenciado pela FAL A
agéncia ndo possui procedimento sistematico para avaliacao dos servicos prestados. No entanto,
esporadicamente sdo aplicados alguns questionarios com essa finalidade. A Figura 3 mostra a
representacdo das etapas do processo de transferéncia de tecnologia da agéncia de inovacéao da
UFSCar.

Figura 3: Representacao das etapas do processo de transferéncia de tecnologia da agéncia de inovacéo da
UFSCar
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Fonte: Adaptado de Garnica (2009, p. 147).

Com o objetivo de melhorar a compreenséo das necessidades empresariais e estabelecer
relacfes duradouras, a agéncia de inovacao da UFSCar busca participar de redes setoriais. Além
disso, a agéncia também participa de instituicfes de apoio a programas de capacitagdo nas areas
de inovacdo, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, como 0 FORTEC e INPI.
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Com foco no resultado, a agéncia possui atividades que visam registrar e aproveitar as
experiéncias geradas, de maneira que resulte num modelo de aprendizagem cumulativa, além
de estabelecer maneiras de antecipar a busca de invencdes, buscar agilidade na avaliacdo das
invencdes patentedveis e realizar atividades de facilitacdo para o encontro de possiveis
licenciantes.

Tendo em vista a necessidade de avaliar e melhorar sua performance, a agéncia possui
alguns indicadores de desempenho como o nimero de pedidos de patentes depositados no INPI,
namero de pedidos de patentes depositados no exterior, nimero de pedidos de patentes via PCT,
quantidade de patentes concedidas, quantidade de patentes vigentes, nimero de comunicacdes
de invencdes recebidas, além de royalties recebidos de licenciamentos e de convénios de PD&l.
Esses indicadores sdo utilizados para o planejamento de estratégias e para elaboracdo do
orcamento do ano seguinte. A divulgacédo dos resultados é feita no site da agéncia e no relatério
anual de desempenho da universidade.

Referente as politicas sobre gestdo de inovagdo aberta, a agéncia declara que ndo possui
um procedimento especifico e formalizado. No entanto, busca parcerias com empresas e
instituicOes que praticam esse modelo de gestdo do processo de inovacéo.

Por fim, tendo como base as variaveis que formam o fator estratégia de negdcios, a
barreira apresentada pela agéncia também ¢é relacionada a questdo de pessoal, pois a equipe
enxuta impossibilita o desempenho eficiente das atividades relacionadas a esse fator.

4.2. Agéncia Inova Unicamp

A Agéncia de Inovagdo da Unicamp - Inova tem a missao de “fortalecer as parcerias da
Unicamp com empresas, 0rgaos de governo e demais organizaces da sociedade civil [...]
contribuindo para o desenvolvimento econdomico e social do Pais” (UNICAMP, 2003, p. 01).
A Inova é subordinada a Reitoria e é constituida por um conselho superior, por uma camara de
acompanhamento e por uma diretoria. A diretoria da agéncia é formada pelos diretores:
Executivo, de Desenvolvimento de Parcerias e Projetos Cooperativos, de Propriedade
Intelectual e de Parques Tecnoldgicos e de Programas de Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica (UNICAMP, 2003; 2013).

4.2.1 Estratégia tecnoldgica

Em relacdo a inteligéncia competitiva e prospeccdo tecnoldgica, a INOVA, por
intermédio do departamento de parcerias e de ferramenta de identificacdo, realiza a busca de
potenciais parceiros para as tecnologias desenvolvidas na universidade. Na sequéncia, a equipe
de transferéncia de tecnologia entra em contato com as empresas para ofertar e apresentar as
tecnologias que podem ser incorporadas por elas.

A estratégia tecnoldgica esta na aplicacdo da inteligéncia competitiva para prospectar
novos parceiros e novas pesquisas. A entrevistada acredita que a dificuldade desse fator
organizacional estd nas empresas brasileiras. Se houvesse mais investimentos nessa area, seria
mais facil encontrar parceiros no setor produtivo. A agéncia realiza de uma maneira bastante
ativa o processo de publicidade das tecnologias disponiveis.

4.2.2 Estratégia de negocios

A INOVA ndo realiza o gerenciamento da produgdo académica gerada pelo corpo de
pesquisa da universidade. No entanto, conhece a capacidade técnica dos pesquisadores as
possiveis demandas empresariais em pesquisa ou Servico.

Os servigos de transferéncia de tecnologia prestados pela agéncia incluem a realizacéo
de acordos de transferéncia de material bioldgico, contratos de pesquisa financiados por
empresa parceira, patenteamentos, licengas, apoio para empresas startups, incubadora,
consultoria, acordos de confidencialidade, memorandos, cartas de intencdo, acordos
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institucionais, patrocinios ndo financeiros, empresas juniores, acordos de consoércio, acordos de
cooperacdo e contratos de pesquisa financiados pelo governo. A avaliagdo dos servicos
prestados pela agéncia é realizada de maneira informal, pois ndo existe nenhuma sistematica
definida. A Figura 4 mostra as etapas do processo de transferéncia de tecnologia da Unicamp.

Figura 4: Representacédo das etapas do processo de transferéncia de tecnologia da Unicamp
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Fonte: Adaptado de Garnica (2009, p. 147).

Tendo em vista a importancia de melhorar a compreenséo das necessidades empresariais
e de estabelecer relacdes duradouras, a INOVA participa de redes setoriais. Além disso, a
agéncia também é associada a instituicdes como FORTEC e INPI, que tem como objetivo
proporcionar a capacitacdo nas areas de inovacao, propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia.

A agéncia também busca criar um modelo de aprendizagem cumulativa, por meio dos
registros das experiéncias geradas. Com isso, a instituicdo busca antecipar a busca de invencoes,
agilidade na avaliacdo das invencdes patenteaveis e atividades de facilitacdo para o encontro de
possiveis parceiros.

Com o objetivo de gerenciar o desempenho de seus resultados, a INOVA possui alguns
indicadores internos e externos capazes de acompanhar seus resultados tangiveis e intangiveis.
Para acompanhar os resultados tangiveis a agéncia acompanha o nimero de pedidos de patentes
depositados no INPI, pedidos de patentes depositados no exterior, pedidos de patentes via PCT,
patentes concedidas, patentes vigentes, comunicacdes de invengdes recebidas, além de royalties
recebidos de licenciamentos e convénios de PD&I. O acompanhamento da midia ndo paga
permite a agéncia mensurar alguns dos seus resultados intangiveis. Alguns desses indicadores
sdo publicados anualmente no relatério de desempenho e posteriormente disponibilizados no
site da agéncia.

Por fim, com base nas variaveis que formam o fator estratégia de negdcios, a
entrevistada considera que a estratégia da agéncia € contribuir para melhorar o impacto das
pesquisas desenvolvidas na UNICAMP e de seus pesquisadores, mantendo-os como grandes
referéncias em suas areas, além de ampliar o nimero de licenciamento e, consequentemente,
angariar mais recursos para a universidade. Porém, ela também conclui que por outro lado, é
preciso considerar que o0 processo da prospeccdo ao licenciamento é demorado, leva alguns
meses. Mas isso nédo e exclusividade da INOVA. A INOVA tem evoluido bastante ao longo dos
anos. Nossos indicadores sdo bastante positivos. Mas se compararmos as experiéncias
internacionais, sabemos que o Brasil como um todo precisa evoluir esse processo.

4.3 Agéncia PUC-Rio de Inovagao

Em 2002 a universidade foi contemplada pelo Fundo Verde Amarelo com o projeto
Escritorio de Negocios em Propriedade Intelectual — ENPI, proporcionando no ano seguinte o
inicio sistemético das atividades de protecdo a propriedade intelectual, transferéncia de
tecnologia e gestdo da politica de confidencialidade entre a universidade e os diversos parceiros.
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Porém, tendo a necessidade de aprimorar as a¢des relacionadas a inovacao, Pl e TT, em 2010,
por intermédio da publicacdo da resolucdo 01-2010 de 19 de janeiro de 2010, foi criada a
Agéncia PUC-RIO de Inovacdo — AGI/PUC-RIO com o objetivo de promover a disseminacao
da cultura de inovacdo, da transferéncia de tecnologia e da propriedade intelectual, por meio da
difusdo do conhecimento, de boas préaticas de gestao e da criacdo de mecanismos de estimulo,
orientacdo e apoio a comunidade académica (PUC-RIO, 2010).

4.3.1 Estratégia tecnoldgica

Em relacéo a inteligéncia competitiva, a entrevistada considera que a equipe sabe o que
é, realiza as atividades no dia-a-dia, mas ndo possui procedimento formalizado para a realizacao
dessas atividades.

Sobre a prospeccéo tecnoldgica, existe uma recomendacéo interna de que seja feita uma
busca prévia nas bases de banco de dados antes do inicio de cada pesquisa, tendo como objetivo
evitar a realizacdo de projetos que ja foram desenvolvidos por outros pesquisadores.

Com base nos fatores que formam a estratégia tecnoldgica, a coordenadora executiva da
AGI considera que levar o resultado da pesquisa para 0 mercado ainda é uma barreira que
precisa ser superada. Esse caminho é considerado longo, caro e com varios riscos, 0 que resulta
numa série de dificuldades no processo de TT. Com isso, a agéncia buscar fazer uma gestéo
tecnoldgica no sentido de transferir e gerar inovagdo, por meio de parcerias com instituicdes ja
familiarizadas com PD&lI.

4.3.2 Estratégia de negdcios

Como as demais agéncias, a AGI também ndo gerencia a producdo académica gerada
pela PUC-RIO. A entrevistada considera que os pesquisadores citam que a agéncia é importante
no que diz respeito a assessoria dada num campo desconhecido para eles. Nesse sentido, 0
objetivo é que haja um reconhecimento da competéncia da agéncia em areas como negociacao
de contratos de parceria, celebracdo de contrato, analise e assessoria referente a propriedade
intelectual.

Os servicos de transferéncia de tecnologia prestados pela agéncia incluem contratos de
pesquisa financiados por empresa parceira, patenteamentos, licencas, acordos de
confidencialidade, memorandos, cartas de intencdo, acordos institucionais e acordos de
cooperacdo. Em relagdo aos contratos de pesquisa financiados pelo governo, a AGI auxilia
apenas no que diz respeito a Pl e a TT, pois existem departamentos especificos para a gestao
desses contratos. A avaliagdo dos servigos prestados pela agéncia é realizada de maneira
informal. A figura 5 mostra as etapas do processo de transferéncia de tecnologia de patentes da
PUC-RIO.
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Figura 5: Representacéo das etapas do processo de transferéncia de patentes da AGI/PUC-RIO
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Com foco no conhecimento das necessidades empresariais e na expectativa de
estabelecer relagfes duradouras, a agéncia da PUC-RIO participa de entidades como ANPEI e
0 Forum da Camara Setorial. Além disso, também participa de redes de capacitacdo e interacao
nas areas de inovacao, propriedade intelectual e inovagdo, como o FORTEC e o INPI.

Os resultados da agéncia e, casos especificos de modelo de transferéncia, também séo
apresentados na assembleia universitaria anual. Essas apresentagdes contribuem para um
modelo institucional de aprendizagem cumulativa. Além disso, a agéncia também procura se
antecipar na busca de novas invencdes, ser agil na analise das invencdes e aprimoramento das
técnicas de avaliacdo da tecnologia, tendo em vista a busca de possiveis licenciantes e o
aumento da eficécia no processo de transferéncia.

A AGI realiza de maneira informal o gerenciamento de indicadores de desempenho.
Atualmente, a coordenadora esta trabalhando junto ao FORTEC com uma equipe pequena na
reformulacdo dos indicadores de desempenho dos NITs brasileiros. No entanto, com o objetivo
de acompanhar os resultados tangiveis, a agéncia acompanha o nimero de pedidos de patentes
depositados no INPI, pedidos de patentes depositados no exterior, pedidos de patentes via PCT,
patentes concedidas, patentes vigentes, comunicacdes de invencdes recebidas, além de royalties
recebidos de licenciamentos e convénios de PD&aI.

A agéncia de inovacdo da PUC/Rio ndo possui politicas claras de inovacdo aberta. No
entanto, a entrevistada considera que a agéncia possui contratos com empresas que praticam
esse modelo de atuacéo.

Finalmente, com base nas variaveis que formam o fator estratégia de negdcios, a
entrevistada considerou que falta conhecimento sobre a cultura de inovagdo entre o0s
empresarios. Em outras palavras, ainda ndo esta claro para as empresas a oportunidade que
existe na parceria com as universidades, o conceito e a finalidade de inovacdo. Com o objetivo
de dirimir essa barreira, a coordenadora da agéncia participa de diversos eventos empresariais,
além de discussdes na Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro — FIRJAN.

4.4 Escritorio de Transferéncia de Tecnologia da PUCRS

A INOVAPUC ¢é responsavel pela gestdo das unidades institucionais da PUCRS
voltadas a interagdo com empresas e setores de governo, incluindo o Escritério de Transferéncia
de Tecnologia - ETT, e é subordinada a Diretoria de Inovagdo e Desenvolvimento e a Pro-
reitora de Pesquisa, Inovacgéo e Desenvolvimento — PROPESQ.

Os servicos do ETT consistem basicamente em prestar consultoria relacionada a
propriedade intelectual das pesquisas da universidade, da incubadora RAIAR e do parque
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tecnoldgico; favorecer a aplicabilidade dos resultados da pesquisa universitaria, por meio do
licenciamento; gerenciar a distribui¢do dos ganhos econémicos; e prover incentivo financeiro
ao criador com patentes licenciadas. Referente as atividades relacionadas a interacdo entre 0s
principais atores dos setores publico e privado, 0 ETT conta com o apoio da Agéncia de Gestao
Tecnologica — AGT que tem por finalidade facilitar a relagdo entre a comunidade académica e
entidades publicas e privadas, visando a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo na Universidade (PUC/RS, 2010; 2013).

4.4.1 Estrategia tecnologica

Em relacdo ao desenvolvimento de praticas de inteligéncia competitiva, a entrevistada
disse que a instituicdo esta trabalhando para desenvolver tal competéncia. No entanto,
atualmente o ETT n&o possui nenhum procedimento definido.

Sobre as técnicas de prospeccdo tecnoldgica, a instituicdo realiza muito mais por
demanda especifica, sendo que o ETT também n&o possui nenhuma sistematica formalizada.

Com base nos fatores que formam a estratégia tecnologica, a diretora de inovacao e
desenvolvimento considera que € dificil encontrar profissional com esses conhecimentos e que
essas atividades devem ser realizadas de forma profissional. Além disso, ela também considerou
que faltam ofertas de capacitacdo nessa area. Porém, a instituicdo pretende profissionalizar
essas atividades e incorporar como um processo do ETT.

4.4.2 Estratégia de negocios

O ETT também ndo gerencia a producdo académica gerada pela PUCRS. No entanto, a
diretoria de inovacdo e pesquisa realiza um acompanhamento dessas produ¢des de maneira
informal e ndo sistemética.

O servico de transferéncia de tecnologia prestado pelo escritorio inclui acordos de
transferéncia de material bioldgico, contratos de pesquisa financiados por empresa parceira,
patenteamentos, licencas, consultoria, acordos de confidencialidade, memorandos, cartas de
intencdo, acordos institucionais e acordos de cooperacdo. Em relacéo aos contratos de pesquisa
financiados pelo governo, a PUCRS possui departamento especifico para gestdo de convénios.
O ETT auxilia apenas quando existem questdes relacionadas a Pl e TT. A Figura 6 mostra as
etapas do processo de transferéncia de tecnologia do ETT da PUCRS.

Figura 6: Representacao das etapas do processo de transferéncia do ETT da PUCRS
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Fonte: Elaborado pelos autores

O ETT da PUCRS participa de redes industrias formais para conhecer e compreender
as necessidades empresariais. Além disso, o escritdrio também participa de redes de capacitacdo
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e interacdo nas areas de inovacdo, propriedade intelectual e inovacdo, como o FORTEC e o
INPI.

O escritdrio procura ser proativo na busca de novas invengdes, ser agil na analise desses
inventos e aprimorar as técnicas de avaliacdo de tecnologias, buscando possiveis licenciantes e
0 aumentando a eficacia no processo de transferéncia.

A PUCRS possui um sistema de indicadores em toda universidade e o ETT também
realiza o gerenciamento de indicadores de desempenho, como o nimero de pedidos de patentes
depositados no INPI, pedidos de patentes depositados no exterior, pedidos de patentes via PCT,
patentes concedidas, patentes vigentes, comunicacdes de invencdes recebidas, além de royalties
recebidos de licenciamentos e convénios de PD&I.

O escritdrio nao possui politicas claras de inovacdo aberta, mas busca parceria com

empresas que praticam esse modelo. No entanto, a instituicdo busca formalizar em sua politica
institucional esse modelo de gestao.
Finalmente, com base nas varidveis que formam o fator estratégia de negdcios, o principal
desafio apresentado pela entrevistada é transformar os ativos de Pl em recursos financeiros. Em
outras palavras, cabe ao ETT evoluir da fase de maturidade na protecdo para a fase de
transferéncia de tecnologia mais efetiva.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentacao e analise dos resultados consideram quatro dimensdes analiticas para
cada NIT estudado no contexto das categorias de analise - estratégias tecnoldgica e de negocios:
i) os dados da universidade ligada ao NIT pesquisado, considerando os principais dados
quantitativos, perfil e caracteristicas dos cursos e grupos de pesquisa; ii) a evolucdo historica
da politica institucional de inovacdo, onde sdo apresentados 0s principais marcos legais de
incentivo a PD&I; iii) as questBes que envolvem os padrbes de organizacao e as préaticas de
gestao.

5.1 Estratégia tecnolégica

Diante da necessidade de respostas rapidas ao mercado, as variaveis que formam a
estratégia tecnoldgica contribuem para criar uma vantagem competitiva dos NITs
(BERBEGAL-MIRABENT et al., 2012; BRUNEEL et al., 2010; DERRICK, 2014; GILSING
et al., 2011). No entanto, em relacéo a inteligéncia competitiva, as instituicdes declararam que
sabem o que &, executam parcialmente, mas ndo possuem praticas formais. Porém, a UNICAMP
possui um departamento de parcerias que por intermédio de ferramentas de identificacéo,
buscam potenciais parceiros para tecnologias desenvolvidas na universidade. Na sequéncia,
profissionais de transferéncia realizam contato com empresas para ofertar e apresentar as
tecnologias que podem ser incorporadas.

Em relacdo as técnicas de prospeccao tecnoldgica, a UNICAMP e a PUC-Rio possuem
acOes que tém o objetivo de orientar o pesquisador para que antes de iniciar o processo de
pesquisa faca uma prospeccdo para evitar “reinventar a roda”. As demais instituigoes
pesquisadas ndo realizam essa atividade de forma estratégica, embora atualmente busquem
formalizar essa atividade.

A equipe enxuta, a alta demanda dos pesquisadores e a necessidade do amadurecimento do
trabalho basico exercido pelo NIT sdo algumas das dificuldades encontradas para o
desenvolvimento das atividades de inteligéncia competitiva e prospec¢éo tecnologica.

5.2 Estratégia de negdcios
Dada suas especificidades em cada processo de transferéncia, além dos principios para
auxiliar na tomada de decisdo, essa variavel requer um cuidado especial no modelo de gestédo
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(ROGERS; YIN; HOFFMANN, 2000; ROGERS; TAKEGAMI; YIN, 2001; SIEGEL;
WALDMAN; LINK, 2003; THURSBY; THURSBY, 2003; O'SHEA, LINK; SIEGEL, 2005;
ANDERSON; DAIM; LAVOIE, 2007; LITAN; MITCHELL; REEDY, 2008; KURMAN,
2011; XU; PARRY; SONG, 2011; YORK; AHN, 2012; ROESSNER et.al., 2013). Essa
variavel é constituida pela carteira de servigos, construcéo de redes e avaliacdo de desempenho.
O Quadro 3 mostra um comparativo da carteira de servicos prestados pelos NITs pesquisados.

Quadro 3: Comparativo da carteira de servigos prestados pelos NITs pesquisados

Agéncia de A Escritorio de Agéncia
I%ovagéo AgenC|a~de Transferéncia PL?C—Rio
NIT . Inovagéao .

Unicamp UESCar Tecnologia da de i

INOVA PUCRS Inovacéo
Acordos de transferéncia de material biol6gico Sim Sim Sim Néo
Contratos de pesquisa financiado por empresa Sim Sim Sim Sim
Patenteamentos Sim Sim Sim Sim
Licencas Sim Sim Sim Sim
Empresas startups Sim Sim Né&o Né&o
Incubadora* Sim Néo Né&o Né&o
Acordos de compras Né&o Né&o Né&o Né&o
Consultoria Sim Sim Sim Né&o
Acordos de confidencialidade Sim Sim Sim Sim
Memorandos Sim Sim Sim Sim
Cartas de intencéo Sim Sim Sim Sim
Acordo interinstitucionais Sim Sim Sim Sim
Patrocinios ndo financeiro Sim Sim Né&o Né&o
Assessoria para empresa junior Sim Sim Né&o Né&o
Acordos de consdrcios Sim Néo Né&o Né&o
Acordos de cooperacdo Sim Sim Sim Sim
Contratos de pesquisa financiados pelo Sim Sim Né&o Né&o
governo
Gerenciamento da producédo académica dos Né&o Néo Parcial Néo
pesquisadores

Fonte: Elaborado pelos Autores. Nota: Baseado nas instituicdes pesquisadas; Legenda: *Apesar de declararem
gue ndo possuem incubadoras em sua estrutura organizacional, os NITs apoiam as incubadoras subordinadas a
universidade ou incubadoras associadas.

Em relagdo aos servicos prestados pelos NITs, especificamente o gerenciamento da
producdo académica gerada pelos pesquisadores da universidade, percebeu-se que atualmente
a maioria dos NITs ndo tém pretensdo de realizar essa atividade. Mas, todas as instituicoes
declararam conhecer a capacidade técnica dos pesquisadores as possiveis demandas
empresarias em pesquisas ou servicos. Na PUCRS existe um trabalho embrionario, onde é
realizado um acompanhamento dessas pesquisas.

Sobre as empresas startups, os NITs auxiliam apenas quando existe protecdo do
conhecimento. Casos contrarios sao gerenciados direto com as incubadoras da universidade ou
incubadoras associadas. Os contratos de pesquisa financiados pelo governo também sdo
gerenciados pelos NITs quando tem propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia. No
caso dos NITs das universidades UFSCar, PUC-Rio e PUCRS ambos contam com as fundacdes
de apoio ou departamentos da propria universidade para o gerenciamento desses contratos.

Nenhum NIT pesquisado possui acreditacdo de organismos certificadores nacional ou
internacional, como por exemplo no sistema de gestédo NBR ISO 9001:2008. Esses
departamentos também ndo possuem sistema de avaliacdo formal dos servicos prestados.
Porém, nos NITs da UFSCar e Unicamp existem avalia¢cBes informais feitas por meio de
entrevistas com os pesquisadores e parceiros. J& no caso da PUCRS existe uma avaliacdo
institucional que eventualmente aborda algumas questBes especificas sobre o NIT da
universidade.

- &) MIEC  urfes
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Com os objetivos de melhorar a compreensdo das demandas empresarias, estabelecer
relacOes eficazes e participar de programas de capacitagdo sobre os assuntos relacionados a
gestdo de inovacdo, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologias (SANTQOS, 2009;
BERBEGAL-MIRABENT; SABATE; CANABATE, 2012), todos os NITs pesquisados
participam de instituicbes como ANPEI, Forum Camara Setorial CTI, FORTEC e AUTM.

Tendo em vista que o foco nos resultados deve ser uma estratégia em desenvolvimento
(SIEGEL; WALDMAN; LIN, 2003; SANTOS, 2009), todos os NITs declaram que procuram
capitalizar o éxito potencial por meio de préticas que incluem o estabelecimento de estratégias
para antecipar a busca de novas invengdes, ser agil no exame das invencOes patenteaveis e
desenvolver a capacidade de implementar e revisar técnicas de avaliagdo das tecnologias.

Com o intuito de avaliar a evolucédo de seu desempenho, os NITs pesquisados possuem
diversos indicadores para acompanhar formalmente os resultados alcancados, exceto o da PUC-
Rio que realiza a gestdo de maneira informal. Tendo em vista os indicadores sugeridos pela
literatura e os mais utilizados entre os NITs estdo: pedidos de patentes depositados no INPI,
pedidos de patentes depositados no exterior, pedidos de patentes via PCT, patentes concedidas,
patentes vigentes, comunicacdes de invencdes recebidas, royalties recebidos de licenciamentos
e convénios de P&D (ROGERS; YIN; HOFFMANN, 2000; ROGERS; TAKEGAMI; YIN,
2001; SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003; THURSBY; THURSBY, 2003; O'SHEA; LINK;
SIEGEL, 2005; ANDERSON; DAIM; LAVOIE, 2007; LITAN; MITCHELL; REEDY, 2008;
KURMAN, 2011; XU; PARRY; SONG, 2011; YORK; AHN, 2012; ROESSNER et.al., 2013).
A tabela 1 mostra um comparativo dos principias indicadores de desempenho apresentados
pelos NITs pesquisados no ano de 2013.

Tabela 1- Comparativo dos principais indicadores de desempenhos apresentados pelos NITs
pesquisados no ano de 2013

NITs Agénciade  Agéncia de Escritorio de Agéncia
Inovacéo Inovagéo Transferéncia PUC-Rio de
Unicamp UFSCar Tecnologia Inovacao
. INOVA da PUCRS
Indicadores
Pedidos de patentes depositados no INPI 71 103 100 03
Pedidos de patentes depositados no Exterior 4 39 50 10
Pedidos de patentes via PCT 16 22 32 05
Patentes concedidas 11 4 12 0
Patentes vigentes 866 28 96 89
Comunicagdes de invencdes recebidas 122 43 32 05
Royalties recebidos de licenciamentos | 567.737,35 661.896,57 306.789,27 589.379,00
Convénios de P&DI 15 34 46 21

Fonte: Elaborada pelos autores; Nota: Baseado nas instituicdes pesquisadas

Apesar das dificuldades apresentadas pelas instituicdes puablicas em relagdo ao modelo
juridico, percebe-se uma maturidade dessas instituicGes em relacéo aos resultados apresentados
no ano de 2013. Outra questdo relevante sobre o acompanhamento dos resultados, é que os
NITs pesquisados ainda ndo possuem gestdo de indicadores que permitam avaliar seus
resultados intangiveis. Apenas a UNICAMP realiza o gerenciamento parcial dessa métrica.
Esse acompanhamento ocorre, por intermédio do departamento de comunicacao, onde € feita a
gestdo e o retorno das midias espontaneas de projetos gerenciados pela INOVA.

Considerando que a inovagao aberta esta despontando como um modelo para contribuir
na eficacia dos resultados de projetos de PD&I (CHESBROUGH; VANHAVERBEKE; WEST,
2006), foi realizada uma pergunta para verificar se os NITs possuem politicas claras sobre
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inovacdo aberta. No entanto, percebeu-se que essas instituicbes ndo possuem politicas
formalizadas sobre a gestdo de inovacao aberta.

Tendo em vista 0 modelo de gestdo estratégica apresentado, as principais dificuldades
apontadas pelos entrevistados dizem respeito a gestdo de pessoal, pois na maioria dos casos as
equipes sdo enxutas e ndo possuem profissionais para desempenhar as atividades relacionadas
a esse fator. Outra observacao é referente a cultura de inovacdo na universidade e no setor
produtivo, pois existe uma confusdo no entendimento desses assuntos, principalmente nas
empresas e isso acaba interferindo no bom relacionamento U-E.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Dentre os NITs pesquisados, apenas a Unicamp possui praticas de inteligéncia
competitiva. Os demais declararam a importancia dessa atividade e estdo trabalhando para
desenvolver essa competéncia. Sobre a realizacdo de técnicas de prospeccdo tecnoldgica,
apenas a INOVA - Unicamp e a AGI da PUC-Rio possuem atividades que buscam orientar 0s
pesquisadores antes do inicio da realizacdo de qualquer pesquisa. A INOVA — Unicamp
também é a Unica instituicdo que possui uma equipe de marketing estruturada para atuacédo nas
atividades com foco na comercializagéo e divulgagédo dos resultados.

Tendo como base a estratégia de negdcios, percebeu-se que os NITs conhecem as
competéncias de seus pesquisadores, porém nao gerenciam a producdo académica gerada pelos
mesmos. Sobre o gerenciamento de indicadores de desempenho, nenhum NIT possui um
sistema de avaliacdo formal dos servigos prestados.

Tendo em vista a busca por melhorar a compreensdo das demandas empresariais,
estabelecer relacdes eficazes e participar de programas de capacitacdo sobre os assuntos
relacionados a gestdo de inovacao, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologias, todos
os NITs participam de instituicGes como ANPEI, Féorum Céamara Setorial CTIl, FORTEC e
AUTM. Com o objetivo de controlar os resultados de desempenho, em relagdo ao incentivo a
inovacdo, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, a maioria dos NITs pesquisados
possuem indicadores que sdo publicados em relatérios anuais e servem como importantes
ferramentas de gestdo. Os principais indicadores utilizados consistem no nimero de pedidos de
patentes depositados no INPI, pedidos de patentes depositados no exterior, pedidos de patentes
via PCT, patentes concedidas, patentes vigentes, comunicacGes de invencdes recebidas,
royalties recebidos de licenciamentos e convénios de PD&I. Finalmente, o principal desafio no
que se refere a estratégia de negdcios € transformar os ativos de propriedade intelectual em
recursos financeiros. Em outras palavras, é preciso evoluir da fase de maturidade no processo
de protecdo para uma fase de transferéncia de tecnologia mais efetiva.

Estes resultados relativos ao estudo comparativo da contribuicdo das estratégias
tecnoldgica e de negdcio no modelo de gestdo dos NITs em universidades publicas e privadas,
considerando os mecanismos de transferéncia tecnoldgica nas praticas de gestao evidenciam a
importancia da organizacdo institucional dessas dimensdes de estratégia e gestdo dessas
competéncias para que o NIT possa efetivamente atuar como facilitador no processo de
transferéncia de tecnologia e agente de difusdo de inovagdo e tecnologias em parceria com 0
setor produtivo. S&o observadas a relevancia de preparar esses nucleos, por intermedio de
capacitacdo continua de recursos humanos qualificando-os para trabalhar com temas
relacionados a prospeccgéo tecnoldgica, inteligéncia competitiva, métricas e novos indicadores
de gestéo de desempenho.

Sobre as diferencas entre as instituicdes publicas e privadas, percebeu-se que existem
um conjunto de especificidades que ndo estdo relacionadas exclusivamente ao modelo juridico
da instituicdo, mas a escolha da estratégia de gestdo e a especializacdo cientifica e tecnologica
da universidade. Os resultados também apontam para os obstaculos e desafios enfrentados por
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esses departamentos, tais como o numero reduzido de colaboradores, sendo que esses ja estdo
envolvidos nas atividades béasicas dos NITs e a necessidade do amadurecimento das atividades
basicas desses departamentos. Nota-se que o sistema de avaliacdo e de pontuacdo da CAPES
para a Pos-Graduacdo no pais ndo reconhece o pesquisador envolvido nas atividades de
producdo e transferéncia tecnoldgica acabando por inibir a atracdo desses recursos para
atividades de PD&I com as empresas.

Por fim, apesar da existéncia de obstaculos quanto a recursos humanos e financeiros
mencionados pelos representantes dos NITs ligados as instituicdes publicas, percebeu-se uma
evolucdo na maturidade na estratégia de gestdo dessas instituicdes em relacdo aos resultados
apresentados pelas institui¢Oes privadas.

A principal contribuicdo tedrica e académica desta pesquisa constitui-se na identificacdo
e na organizacao de novas competéncias de estratégia tecnoldgica e estratégia de negocios no
padréo de gestdo desses departamentos, considerando o cenario atual de CT&I no Brasil e a
ampliacdo das competéncias minimas consideradas dos NITs descritas na Lei de Inovacéo.
Como contribuicdo pratica, 0 mapeamento dessas novas praticas, competéncias e do proprio
design organizacional para gestdo tecnoldgica desses NITs pode contribuir ainda para o
aperfeicoamento e alavancagem dos esforgos do sistema nacional de inovacéo.
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