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RESUMO

O conceito de inovacdo social tem sido discutido desde a década de 70. Entretanto, a
pluralidade, bem como, a falta de um compartilhamento comum de conceitos, propicia
diferentes interpretacdes e uma incompreensdao acerca da literatura desenvolvida dentro da
temaética, sobretudo no campo de estudos da administracdo. Adotando uma revisao sistematica
de publicacbes académicas com alto fator de impacto, este estudo examina a producao
académica no que se refere ao tema inovacao social visando identificar o que tem sido
estudado e discutido na &rea. Para tanto, foi realizado um levantamento dos ultimos 10 anos
na base SCOPUS dos periddicos com fator de impacto expressivo, conforme a classificacdo
do SCIMAGO JOURNAL & COUNTRY RANK (2014) em duas areas inerentes ao ambito
de gestdo e negdcios. Foram pesquisados oito artigos que continham em seu cerne o conceito
de inovacdo social, categorizados em cinco eixos tematicos, os quais exploram as
contribuicbes tedricas e metodoldgicas relevantes do campo de estudo. Entre os principais
resultados evidenciou-se a predominancia de estudos de carater qualitativo, bem como, de
carater epistemologico interpretativista. Por fim, conclui-se que apesar da temética referente a
inovacgdo ser comumente mencionada, de forma geral, sdo poucos os estudos que direcionam-
se ao contexto da inovagéo social.

Palavras chaves: Inovacéo social. Revisdo Sistematica. Producdo Académica.

ABSTRACT

The concept of social innovation has been discussed since the 70. However, the plurality, as
well as the lack of a common sharing of concepts, provides different interpretations and a lack
of understanding about the literature developed within the theme, especially in the field of
management studies. Adopting a systematic review of academic publications with a high
impact factor, this study examines the academic production as regards social innovation
theme aiming to identify what has been studied and discussed in the area. To this end, we
conducted a survey of the past 10 years on the basis of SCOPUS journals with expressive
impact factor, according to SCIMAGO JOURNAL rank COUNTRY RANK (2014) in two
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areas of management and business. We searched eight articles that contained in its core the
concept of social innovation, categorized into five main themes, which explore theoretical and
methodological contributions of the relevant field of study. Among the main results was the
predominance of qualitative character studies, as well as epistemological character
interpretativist. Finally, it is concluded that despite the thematically related to the innovation
be commonly mentioned, in general, there are few studies that lead to the context of social
innovation.

Key words: Social Innovation. Systematic Review. Academic Production.

1. INTRODUCAO

A inovagdo € comumente objeto de estudo nas areas académicas inerentes a gestdo e
negocios. Contudo, paralelamente a importancia de um modelo de gestdo da inovacdo que
busque vantagem competitiva nas organizagdes, por meio das concepcbes schumpeterianas
relacionadas a ideia de lucro, destaca-se um crescente interesse, sobretudo da sociedade, na
elaboracdo e difusdo de politicas capazes de satisfazer as questdes inerentes ao ambito social.
Segundo Farfus e Rocha (2007) o modelo de gestdo adotado pelos sistemas empresariais e
culturais ndo fornecem subsidios as demandas sociais, desta forma, surgem movimentos
sociais que visam diminuir as mazelas encontradas em diferentes realidades. Estes surgem das
iniciativas de atores civis em meio a crise do Estado de bem-estar na busca por solucdes
intrinsecos a problemas e necessidades relacionadas as questbes sociais individuais e
coletivas. Neste contexto surge a inovagdo social, como forma de se buscar alternativas
viaveis para o futuro da sociedade humana (BIGNETTI, 2011).

A definigdo do termo inovagdo social esté relacionado ao envolvimento e colaboracéo
dos atores por meio do ato de compartilhar conhecimento que pode ser empregado junto as
necessidades sociais (BIGNETTI, 2011). Pelo fato de ser um campo fundamentado na
observacdo da pratica em diferentes territdrios, a inovacdo social estd sujeita a varias
interpretacdes. (GRICE et al, 2012). Verifica-se entdo que a evolucdo do processo de
inovacdo social € atrativo para os mais diversos campos de estudo e 0s mais variados centros
de pesquisa, como as Universidades de Standford, Harvard e Brown com 0s seus respectivos
cursos e pesquisas voltados para a referida tematica (BIGNETTI, 2011).

Apesar do crescente interesse da comunidade académica em torno da inovagao social,
verificam-se incongruéncias e auséncia de defini¢des concretas a respeito da tematica, uma
vez que, de acordo com Grice et al (2012) ha diferentes definicdes em circulacdo, e estas
possuem limites vagos e mal definidos em torno das fronteiras do conceito de inovacéo social.

Diante do exposto, este estudo visa identificar o que foi estudado na tematica de
inovacdo social na area de nego6cios nos ultimos 10 anos, por meio de uma revisdo
sistematica, com o objetivo de verificar a lacuna do que esta sendo discutido e pesquisado na
area acerca do tema. A relevancia deste estudo repousa na tematica proposta e 0 método a ser
empregado para analise dentro do campo da Administracdo, uma vez que, foi realizado um
levantamento nos principais periddicos da &rea, bem como, uma analise e consolidacdo das
tematicas centrais referente a inovagéo social. Neste sentido, alem de fornecer uma descrigédo
do campo estudado, verifica-se a possibilidade de um delineamento de novas propostas que
possam evidenciar importantes contribuicdes teoricas e praticas relevantes no tema objeto
deste estudo.

Este trabalho estd organizado em quatro secdes, incluindo esta introducdo. A secdo 2
ilustra a base teorica utilizada para o desenvolvimento do presente estudo, esta apresenta
abordagens a respeito da inovacédo social. J&, na secdo 3, apresenta-se a metodologia exigida
para o desenvolvimento do trabalho. Na se¢éo 4 serdo apresentadas as principais discussoes a
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respeito deste artigo. Por fim, na secdo 5 sdo apresentadas as principais conclusdes a respeito
deste estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

O conceito de inovagdo social surgiu na década de 70. Segundo Grice et al (2012) este
surge como uma resposta aos desafios e problemas sociais e ambientais. Em trabalho seminal,
Taylor (1970), delineia o conceito de inovacgdo social como novas formas de se realizar algo
visando a solucdo das necessidades sociais. Na década de 90, outros estudos surgiram por
meio de iniciativas tomadas pelos atores da sociedade civil, bem como, de movimentos
sociais a demanda por politicas orientadas as necessidades individuais e coletivas. Contudo,
de acordo com Rollin e Vincent (2007), ndo ha uma teoria da inovacao social, que seja Unica e
compartilhada, mas, varias analogias que promovem o entendimento por meio empirico da
inovacgdo social, bem como, suas condicGes, atores e a difusdo de suas praticas como uma
alternativa para os territorios. Neste sentido, Grice et al (2012) ressaltam a pluralidade de
definicdes em circulacdo em torno da mesma tematica resultam de uma abordagem
estruturada por meio de evidéncias empiricas vislumbrada em diferentes campos de pesquisa
(GRICE et al, 2012).

Deste modo, € possivel vislumbrar a inovagdo social como um interesse de diversas
areas académicas, bem como de diferentes centros de pesquisas. Para Rogers (1995) a
inovacdo social é verificada como novas solucdes, as quais ndo necessitam ser novas a
compreensdo de todos, mas sim, identificadas como tal para quem as adota, seja este um
individuo, um territério ou area de atuacdo. Ja para Pol e Ville (2009) da universidade de
Wollongong (Austrélia), a inovacao social € caracterizada por meio de principios econdémicos.
Para os pesquisadores, esta é caracterizada mediante a ideias novas que visam um avanco na
qualidade de vida da sociedade (POL e VILLE, 2009). Neste sentido, cabe ressaltar que a
compreensdo que permeia o conceito de qualidade de vida estaria segmentado em dois
contextos, o micro e o macro. O primeiro estaria relacionado ao individuo, sendo esta
determinada pelas caracteristicas pessoais ou por um conjunto de opcdes valiosas (POL e
VILLE, 2009). Ja ao nivel macro, os autores salientam a qualidade de vida € inerente a um
conjunto de escolhas coletivas, que abrangem seguranca, meio ambiente, igualdade de género,
entre outras.

Desta forma, como cada estudo emprega a sua propria defini¢cdo, o quadro 1 emboca
algumas das visdes exibidas nos estudos da area:
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Quadro 1: Resumo dos estudos que empregam o conceito de inovacgao social

Abordagem Conceito de inovacdo social

The Young Foundation (GRICE et al, 2012) Corresponde ao processo em que novas solugdes,
bem como, solucdes j& existentes visam atender as
necessidades sociais

New Zealand Centre for Social Innovation | A inovacéo é a concepcéo e implantagdo de

(GRICE et al, 2012) melhores soluges para satisfazer as necessidades
sociais.
Moulaert et al (2007) A inovacéo social é vista como uma ferramenta a

ser utilizada ao desenvolvimento urbano
alternativo. Neste sentido, esta centra-se na
satisfagdo das necessidades sociais por meio da
inovagdo e da relagdo entre os atores.

Bignetti (2011) E o resultado da participacdo e cooperagdo dos
atores envolvidos, os quais partilham préticas,
conhecimento e saberes aplicados as necessidades
sociais.

CRISES - Centre de Recherche sur les Innovations | A inovacdo social é um processo iniciado pelos
Sociales (2010) atores sociais para atender uma aspiragdo, uma
necessidade, uma solucdo ou desfrutar de medidas
que modifiquem as relacbes sociais, transformem
um determinado cendrio ou ainda, que melhore a
qualidade de vida e as condicbes de uma
determinada comunidade

Fonte: Elaborado pelos autores

No Brasil, ainda sdo poucos os estudos direcionados a tematica de inovacgdo social. O
Observatorio de Inovacao Social da Fundacdo Getulio Vargas, € um dos principais centros de
pesquisas nacionais que dedicam-se a este campo de estudo. O conceito de inovacao social, de
acordo com este centro de pesquisa, esta intrinseco as mudancas nas relagcbes de poder no
contexto social. Sob outra 6tica, de acordo com Bignetti (2011, p.4), da Unisinos, a inovagédo
social é o fruto do conhecimento aplicado as necessidades sociais por meio da participacao e
cooperacdo de todos os atores envolvidos, gerando solugfes novas e duradouras para grupos
sociais, comunidade ou para a sociedade em geral.

De acordo com Grice et al (2012) o termo inovagéo social pode ser no uso da inovagéo
em cinco contextos: i) transformacéo da sociedade; ii) modelo de gestdo organizacional; iii)
empreendedorismo social; iv) desenvolvimento de novos produtos, servigos e programas; e V)
modelo de governo, capacitacéo e desenvolvimento de capacidades dinamicas. Segundo Grice
et al (2012), a inovacéo social tem sido utilizada na descrigdo de processos de mudanca social
e transformacdo da sociedade. Neste sentido, verifica-se um conjunto de estudos que visam
auxiliar na compreensdo do papel da sociedade em mudancas sociais, dos empreendedores
sociais na inclusdo social e na promog¢édo do crescimento econémico, bem como, a atribuicdo
das empresas por meio do discurso da responsabilidade social. Em um segundo momento, 0s
autores destacam a utilizacdo da tematica de inovacdo social em abordagens direcionadas a
gestdo organizacional. Sob esta ética, a inovacdo social é verificada como um aspecto da
estratégia de negdcios relacionando a variacdo de capital humano, institucional e social no
desenvolvimento da eficiéncia organizacional, bem como das vantagens competitivas.
Posteriormente, vislumbra-se a inovacdo social a luz do empreendedorismo social,
enfatizando, sobretudo, os papéis que os individuos exercem no desenvolvimento de novas
formas para enfrentar desafios sociais. Em quarto lugar, a inovacdo social é vista como o
desenvolvimento pratico de novos produtos, servicos e programas que atendam as
necessidades sociais nas trés esferas: i) esfera publica, ii) esfera privada; e iii) esfera civil. Por
fim, outras abordagens salientam o processo de inovacdo social inerentes a governanca,
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capacitacdo e ao desenvolvimento de capacidades dindmicas. De acordo com Grice et al
(2012), este discurso explora o delineamento de estratégias e programas e a inter-relacdo entre
os diferentes atores neste processo, que resultam na promocao de habilidades, competéncias,
capital social e ativos.

Mediante a pluralidade e a particularidade de cada territorio, e desta forma, um grande
numero de diferentes defini¢cGes sendo pesquisadas, verifica-se a importancia de uma revisdo
sistematica na tematica desenvolvida com o objetivo de evidenciar o que esta sendo discutido
e pesquisado na area de inovacdo social. Sendo assim, apresenta em secdo subsequente a
metodologia empregada para a analise deste estudo.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A abordagem deste estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, uma vez que,
de acordo com Cervo e Bervian (2002, p.66) “observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos sem manipula-los”. Com o objetivo de verificar a produgdo académica em torno
da temaética de inovacdo social, este estudo adotou 0 método de revisdo sistematica, o qual
tem apresentado destaque nas pesquisas na area de gestdo (TRANFIELD; DENYER;
SMART, 2003). De acordo com Sampaio e Mancini (2007), este método visa integrar
informacBes de um conjunto de estudo sobre uma determinada area, que podem evidenciar
resultados congruentes ou divergentes, bem como, vislumbrar tematicas que carecem de
evidéncias, auxiliando no desenvolvimento de trabalhos futuros. Em suma, o escopo da
revisdo sistematica € permitir que elabore-se uma andlise critica a respeito de um determinado
campo de estudo, por meio de um mapeamento em relacdo a teoria, 0 delineamento
metodoldgico e a descri¢do dos resultados obtidos.

Para a elaboracdo do método de revisao sisteméatica empregado neste estudo, realizou-
se um planejamento das etapas do processo, conforme Figura 1
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Figura 1: planejamento das etapas do processo de revisdo sistematica.

Definir pergunta cientifica

Indetificar as bases de dados,
bem cono, definir palavras =
chaves e estratégia de busca

Estabelecer critérios de selecdo

Realizar busca nas bases de
dados escolhidas com base na
estratégia e definir a selegdo dos|
artigos

Aplicar os critérios previamente
definidos na selegdo dos artigos
e justificar eventuais exclusdes

Analisar e avaliar os artigos
incluidos na revisdo sistematica

Apresentacdo dos resultados
encontrados por meio de uma
sintetizagdo das informagdes
lencontradas nos artigos incluidosl

na revisdo sistematica.

Fonte: Adaptado de Sampaio e Mancini (2007)

De acordo com a Figura 1, primeiramente, elaborou-se, a pergunta cientifica, a qual
foi delineia-se pela seguinte proposicdo: o que foi estudado, no ambito da area de negécios,
sobre a tematica de Inovacdo Social?

Posterior a definigdo da pergunta cientifica, uma pesquisa inicial foi realizada com o
objetivo de identificar os periddicos de “primeira linha”, ou seja, 0os compreendidos no
primeiro e segundo quartil de acordo com o fator de impacto apresentado pelo Scimago
Journal & Country Rank, no ano de 2013, em duas areas distintas: Business, Management and
Accounting; e ii) Economic, Econometrics and Finance. Como critério de selecdo deste
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estudo, foram considerados os periddicos com fator de impacto superior a 0,50 presentes na
base SCOPUS, portal que contem as informagfes de revistas e indicadores cientificos
utilizados pelo Scimago Journal & Country Rank. Faz-se necessario destacar que de acordo
com os critérios de selecdo escolhidos precedentemente, ndo constam periddicos nacionais na
base selecionada, sendo assim, foram empregados apenas periddicos internacionais para a
andlise escopo deste estudo. Conforme descrito anteriormente, a selecdo dos periddicos a
serem explorados neste estudo deu-se por meio do fato de impacto superior a 0,50. Neste
sentido, destaca-se como vantagem da distincdo realizada a visibilidade dos artigos
publicados, bem como, dos assuntos abordados nestes, uma vez que, 0s periddicos de alto
impacto remetem a um grande namero de cita¢fes, por conseguinte, uma ampla disseminacdo
do assunto estudado. Ainda neste sentido, verifica-se que os periddicos selecionados
compreendem as principais universidades que pesquisam a area selecionada. Contudo, 0s
periddicos de alto impacto concentram-se em paises industrializados, desta forma, a limitagéo
deste estudo encontra-se na discussdo do conceito de inovacao social em paises que possuem
uma realidade distinta a verificada no Brasil e em outros paises latinos americanos.

Apbs a selecdo dos periddicos, foram definidas as expressdes a serem utilizadas como
mecanismo de busca, bem como, o periodo a ser estudado. Com o objetivo de realizar uma
primeira filtragem nos artigos, foram selecionados 0s termos intrinsecos a tematica
“Innovation” e “Innovativeness”, uma vez que, a inovacao social € um conceito micro
presente nestes dois eixos e segundo Sampaio e Mancini (2007) os pesquisadores devem se
certificar de que todos os artigos de alguma relevancia na tematica selecionada para estudo
devem ser incluidos na revisdo. O periodo proposto por este estudo refere-se aos 10 ultimos
anos, ou seja, os artigos selecionados compreendem de 2004 a 2015. Segundo Cajaiba-
Santana (2014) a inovacao social passou a ser investigada recentemente no campo da Ciéncias
Sociais Aplicadas, sobretudo, nos ultimos 10 anos (GRICE et al, 2012). Posterior a
delimitacdo dos critérios de selecdo, foram selecionados 5.326 artigos. Em seguida, foi
realizada novamente uma filtragem nos artigos previamente selecionados visando identificar
0s que apresentavam o termo “Social Innovation” em seu titulo, palavras chaves e/ou resumo.
E importante destacar que, a revisio sistematica Cabe destacar que a revisio sistematica
fundamenta-se na analise de varios trechos de um artigo, visando a formulacéo de categorias
na elaboracdo do método de revisdo sistematica inerentes ao contetido de um determinado
campo de estudo. Portanto, considera-se um artigo apropriado para os interesses da revisao
sistematica ap0s a analise de todas as se¢des que compdem o artigo, ou seja, sua leitura
completa, visando, sobretudo, ndo excluir estudos importantes para a elaboracdo do método.
Sendo assim, foram indexados 14 artigos que apresentaram resultado positivo para o filtro
adotado. Deste total, seis foram desconsiderados na primeira fase de depuracdo por néo
abordarem o termo “Social Innovation” no contexto da administragdo, ou por caracterizarem-
se resumos bibliograficos e outras producfes que ndo configuram-se em artigos académicos,
resultando em um total de seis artigos para o desenvolvimento da revisdo sistematica.

No que concerne a analise de resultados, mais especificamente a extracdo dos eixos
tematicos, estes formam definidos a partir das associacdes propostas pelos proprios autores
dos oito artigos analisados na presente pesquisa. Para tanto, foram consideradas as palavras-
chaves e as secOes do referencial tedrico de cada artigo analisado e suas respectivas
contribuicdes. Primeiramente foram extraidas as principais contribuices de cada artigo
considerando na presente pesquisa. Em seguida, as tematicas foram determinadas pela analise
de contetddo agrupado em cada artigo e pelo critério de semelhanga tematica conjunta por area
teméatica para o estabelecimento das categorias de analise. A determinacdo dos eixos
tematicos relacionados a um campo de estudo é essencial para seu melhor mapeamento, pois
permite a compreensdo da teoria de base que sustenta cada campo e das reflexdes dos autores
em relacdo as variaveis propostas em seus estudos. Percebe-se na produgdo académica
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investigada a formacdo de cinco eixos tematicos que compdem o campo de estudo que
envolve Inovagdo Social, a partir das delimitagcbes propostas neste estudo, as quais seréo
detalhadas na secdo de andlise de resultados.

Em secdo subsequente serdo apresentados os resultados e as discussdes fruto da
analise descritiva desenvolvida.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o intuito principal de responder a pergunta de pesquisa do presente estudo, seréo
apresentados nesta secdo os resultados e discussdes desta revisdo. As bases de periddicos
académicos internacionais validos para a presente revisdo sistematica foram: Business &
Society, Emerald Insight, International Small Business Journal, Cities, Academy of
Management Learning & Education, Technological Forecasting & Social Change,
International Small Business Journal e Gender, Work and Organization.

Neste estudo foram indexados 14 estudos que apresentaram resultado satisfatério para
a filtragem aplicada, entretanto apds um criterioso processo de depuracdo dos estudos
encontrados, foram excluidos seis artigos, por ndo apresentarem a estrutura de um estudo
cientifico. Deste modo, foram considerados como foco de estudo oito artigos. Assim, a
projecéo dos trabalhos analisados a cada ano, nos parametros definidos para a realizagdo do
mesmo, e nas bases de periddicos supracitadas, é caracterizado na Tabela 1 a seguir:
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Tabela 1: Dados dos artigos separados para a realizacao do estudo

Ano Titulo do artigo Citacbe Autores
S

57

2006 Framework to study the social
innovation networks

2009 Innovative Social Policies:
Implications for Work-life Balance
among Low-waged Women in
England

2010 (Re)Forming Strategic Cross-
Sector Partnerships Relational 66 Le Ber, M. J; Branzei, O
Processes of Social Innovation

2012 Social innovation, social
entrepreneurship and the practice 24 Maclean, M; Harvey, C; Gordon
of contemporary entrepreneurial J.
philanthropy
2013 How social capital is leveraged in
social innovations under resource 5 Bhatt, P; Altinay, L
constraints
2013 Reconsidering capitalism the
promise of social innovation and 14 Shaw, E ; Bruin, A.
social entrepreneurship

2013 Social innovation and
institutionalisation in the
cognitive—cultural economy Two 4 D’Ovidio, M; Pradel , M
contrasting experiences from
Southern
2014 Social innovation Moving the field
forward. A conceptual framework
Fonte: Elaborado pelos autores

Taatila, V.P ;: Suomala, J; Siltala,
R e Keskinen, S.

32 Warren, T; Fox, E; Pascall, G.

31 Cajaiba-Santana, G.

4.1.Principais contribuic6es dos estudos que abordam a inovacéao social

A partir do levantamento realizado, observa-se a continuidade da abordagem da
tematica “Inovacgdo Social” no decorrer dos ultimos anos, trazendo como primeira evidéncia a
inquietacdo cientifica dos pesquisadores do referido campo como algo continuo. Iniciando
pelo artigo de Taatila et al. , realizado no ano de 2006, de acordo com o Google Académico,
percebe-se 0 numero de 57 citagdes em trabalhos, transmitindo a importancia do mesmo para
comunidade cientifica. Neste estudo os autores evidenciam a importancia das inovacdes na
gestdo de negocios, por meio dos aspectos sociais da inovacdo econémica. Os autores
apresentam a inovacao econdémica como ideias inovadoras que foram implementadas e que
resultaram em maior criacdo de valor financeiro quando relacionado ao que foi investido. O
artigo discute a inovacdo econdémica como um produto de competéncias organizacionais,
destacando a relevancia das redes sociais neste processo, pois estas manifestam aptiddes,
competéncias e capacidades, gerando fluxos de informagéo e reducao dos custos de transacao.

O estudo de Warren, Fox e Pascall (2009) apresenta uma interessante abordagem de
um tema que cerca 0 género feminino e suas respectivas preocupacdes da conciliacdo da
maternidade e a vida profissional, abrangendo especificamente as dificuldades do
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reconhecimento da remuneracdo da mulher — que assume o papel de profissional, mée e dona
do lar — em relacdo aos homens. Neste sentido, 0 artigo investiga como as politicas sociais
inovadoras podem fornecer apoio a conciliacdo da vida profissional entre mulheres de baixa
renda na Inglaterra, tendo em vista que os achados do estudo apresentam que as mulheres com
qualificacdes inferiores sdo mais propensas a parar de trabalhar ao conceber seus filhos, ou
possivelmente retornar para empregos com tempo de trabalho menor e também remuneracéao
reduzida, promovendo a baixa renda das mulheres e discriminacdo do género. Por fim, a
evidéncia dos autores € que de alta qualidade, a creche financiada por fundos publicos seria
preponderantemente necessaria para mées de baixa renda, que zelam pela qualidade,
continuidade e acessibilidade dos cuidados dos seus filhos, para que estas possam buscar suas
qualificacdes e permanecer no mercado de trabalho de modo mais igualitario em relacdo aos
homens e consequentemente n&do deixar o lado maternal desguarnecido.

Le Ber e Branzei (2010), com o mais alto ndmero de citacdes em trabalhos
académicos abrangidos nesta revisdo sistematica, utilizam quatro narrativas longitudinais,
buscando documentar a dualidade de sucesso e fracasso em colaboracdes estratégicas entre
organizagdes sem fins lucrativos e com fins lucrativos. Os autores explicam como parceiros
buscam trabalhar com essa dualidade: (re) calibracbes da deliberacdo do papel em ajudar os
parceiros a manter o entusiasmo para o sucesso e superar a falha temporaria.

O estudo de Maclean, Harvey e Gordon (2012), ao investigar a inovagdo social por
meio de estudo de caso na Community Foundation for Tyne & Wear and Northumberland,
buscam elucidar como os locais e espacos de projetos filantropicos socialmente inovadores
possuem influéncia sobre seu respectivo sucesso, considerando como elemento principal o
engajamento da comunidade, por parte dos inovadores sociais comprometidos com a
localidade, e 0 seu respectivo poder de auto-organizacao e re -incorporacdo das comunidades.
Logo, o engajamento do empreendedor social com a comunidade direciona 0 sucesso do
empreendimento social. Os autores trazem também a contribuicdo de identificacdo de trés
caracteristicas comum entre a inovacdo social e 0 empreendedorismo social: (i) a inovagdo é
a fundamento basilar para ambos, sendo o empreendedorismo social uma fonte possivel de
resolucdo de problemas sociais (ii) Para ambos os conceitos a criacdo de valor social € um
fator indispensavel; e (iii) o crescimento do empreendedorismo social esta relacionado ao fato
do insuficiente cuidado do governo em atender as crescentes precisdes de assisténcia social.

A recente pesquisa Bhatt e Altinay (2013), em um pais em desenvolvimento — india,
traz a abordagem de como o capital social pode ser alavancado por meio das inovagdes sociais
para superar as limitacOes/restricbes de recursos. Os achados deste estudo apontou que
existem fases distintas no processo da inovacdo social: (i) surgimento de uma idéia social para
um empreendimento; (ii) desenvolvimento da fase: a construgdo do empreendimento social; e
(iii) ampliacdo fase: o crescimento do empreendimento social. Assim, este estudo identifica os
estagios distintos do processo de inovagdo social e fornece evidéncia empirica para apoiar
reivindicacdes das inovacGes sociais quanto aos ambientes de recursos limitados.
Fundamentados na definicdo de capital social de trabalho de Zubac et al., 2012, cuja definicéo
¢ "a capacidade do individuo para alavancar o desenvolvimento das conexdes sociais para
obter vantagem no acesso aos recursos ou melhor utilizar os proprios recursos da empresa”, os
autores trazem como principal distintivo do estudo, a importancia do envolvimento mais
aprofundado por parte dos investidores, beneficiarios e demais partes interessadas no processo
de inovagdo social como suporte para 0 sucesso da iniciagdo, desenvolvimento e
dimensionamento da inovacao social, como 0 acesso a mais recursos financeiros e reducéo de
custos.

Focados no processo do empreendedorismo social, Shaw e Bruin (2013), analisam as
complexidades e possibilidades das empresas sociais e a inovacdo social, por meio das
discussdes de estudos realizados no &mbito na inovagéo social.
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D’Ovidio e Pradel (2013) buscam analisar os processos de institucionalizagdo de
atividades profissionais ligadas as questdes cognitivas e culturais em dois contextos urbanos
distintos no Sul da Europa: Mildo e Barcelona. Os autores buscam compreender, a partir de
uma perspectiva socioldgica, como os trabalhadores em suas profissdes artisticas e criativas,
tentam promover a sua propria inclusdo no mercado de trabalho pela criacdo de associacdes,
bem como pela profissionalizagdo das suas atividades. Nos achados dos autores esta
institucionalizacdo € baseada na criacdo de novos padrbes de producdo e desenvolvimento de
carreiras profissionais, que permitem a participacdo no mercado e a criacdo de redes de
confianca e solidariedade. O artigo evidencia a associacdo das relagdes entre a governanca,
inovacdo social e institucionalizagdo, sendo possivel compreender como as experiéncias
inovadoras sdo institucionalizadas ao longo do tempo.

O mais recente estudo de Cajaiba-Santana (2014), muito bem citado em estudos
académicos (31 citacdes), considerando o recente tempo de publicacdo, apresenta um novo
quadro conceitual para investigar as inovagdes sociais como fonte motivadora da mudanga
social. O autor primeiramente busca uma melhor compreenséo tedrico-conceitual da tematica
em questdo, pois segundo o autor a qualidade do trabalho tedrico nesse campo tem sido
exigua. Em seguida, com fundamentos solidos na Teoria Institucional e na Teoria da
estruturacdo, o autor propde o quadro conceitual, cuja evidenciacdo esta na inovacdo social
como uma criacao coletiva de novas praticas sociais legitimadas que visam a mudanca social.

4.2.Formagcéo dos Eixos Tematicos:

A partir da extracdo das principais contribuicdes dos estudos, foram formados os eixos
tematicos que abarcam a presente revisao sistematica, de acordo com Tabela 2:

Tabela 2: Eixos teméticos da Inovagéo Social

Eixos tematicos n° de artigos
Desempenho
organizacional

Empreendedorismo social

Politicas sociais
Consolidacgao conceitual

Parcerias estratégicas
Fonte: Elaborado pelos autores

RPN NN

Neste sentido, o primeiro eixo tematico é criado, a partir da analise aprofundada deste
estudo. O eixo tematico “Desempenho Organizacional” é representado por uma das maiores
buscas na &rea, considerando a importancia das inovacfes na gestdo de negdcios, por meio
dos aspectos sociais da inovacdo econémica (Taatila et al, 2006), além de envolver a
alavancagem do capital social por meio da inovacgGes sociais para superar as limitacoes dos
recursos (BHATT e ALTINAY, 2013). A conceituacdo de capital social é abrangentemente
abordada por economistas, socidlogos e pesquisadores, ao se tratar dos beneficios das relaces
sociais para com os individuos (BHATT, ALTINAY, 2013).

Os estudos que envolvem a linha tematica “Empreendedorismo social”, traz
contribuicbes seminais para area de inovacdo social, evidenciando o diferencial
proporcionado pelo envolvimento da comunidade, por meio do o empreendedor social, para o
sucesso do empreendimento social (MACLEAN et al. , 2013). Neste sentido, os artigos que
abordam esta tematica, apesar de considerada ainda incipiente, visam trazer a expansdo da

11



ALITEC
BRASIL = inovacan para além da tecnologia 19.3 22 de otubro

Porto Alegre |.RS

XVI Congresso Latino-tberoomericano de Gestdo da Tecnologio

inovacdo social e do empreendedorismo social, realizando a integracdo da teoria cientifica
com prética empirica (SHAW e CARTER, 2007).

Ja quanto a abordagem das “politicas sociais”, ha uma tendéncia da preocupacdo de
pesquisadores quanto ao atendimento e equilibrio das necessidades sociais, revelando a
importancia da interferéncia da gestdo publica neste contexto (D’OVIDIO , PRADEL, 2013;
WARREN et al, 2009). De modo especifico, as investigacdes deste eixo tematico, com
enfoque em inovacdes sociais, envolvem questbes de profissionalizacdo do individuo
(D’OVIDIO , PRADEL, 2013), e a valoriza¢do e igualdade de remuneragdo entre géneros
(WARREN et al, 2009). Nas experiéncias relatadas a inovacao social € vista como uma nova
forma de adaptacdo ao novo e a um cenario de mudancas.

Quanto ao eixo tematico “consolidagdo conceitual”, este se volta para o
estabelecimento da conceituacdo da inovagdo social direcionada para a &rea de negdcios.
Apesar da definicdo de inovacéo social existir ha muitos anos (DRUCKER, 1987) , ela passou
a ser investigada no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas recentemente (CAJAIBA-
SANTANA, 2014). A riqueza desta linha tematica esta no fato da exiguidade de estudos,
principalmente no campo da Administracdo. Ao passo que discussdes no campo da tecnologia
é evidenciado o crescente desenvolvimento do conceito de inovagdo, a inovacao social
permanece carente quanto a sua profunda exploracdo. No estudo de Cajaiba-Santana (2014),
0S autores asseveram que até aqui, apenas duas perspectivas tedricas pautam as pesquisa sobre
0 assunto: (i) Perspectiva centrada e individualista, em que a inovacdo social é guiada por
individuos determinados para tal, e (ii) Perspectiva estruturalista: A inovacdo social é
determinada e apresentada pelo contexto estrutural externo. No estudo levantado para
composicao deste eixo tematico, é apresentado um novo quadro conceitual para investigacdo
das inovac0es sociais, trazendo provocacgdes de novas ferramentas a serem desenvolvidas para
entendimento e aplicacdo pratica (CAJAIBA-SANTANA, 2014).

Por fim, o trabalho designado como “parcerias estratégicas”, apresenta seu foco
central na cooperagdo dos setores com fins lucrativos e sem fins lucrativos, de modo que a
inter-relacdo de ambos pode agregar valor social (PLOWMAN et al., 2007). Denominado
também como aliancas sociais (YAZII, DOH, 2009), as parcerias intersetoriais
estrategicamente emergem com o intuito de impulsionar as competéncias essenciais de ambos
0s parceiros para enfrentar os problemas dos negécios ou de oportunidade social, resultando
em inovagdes sociais (HESS, ROGOVSKY, DUNFEE, 2002).

4.3.Principais contribui¢6es metodoldgicas dos estudos

Na analise metodoldgica dos estudos, a partir do levantamento dos periddicos, é
possivel observar a predominancia de estudos qualitativos, sendo notada a constante
utilizacdo de métodos como survey, entrevistas e discussdes tedricas. Neste sentido, o estudo
de caso prevalece como o principal instrumento de investigacdo empiricas sobre Inovacao
social, corroborando com as afirmagdes de Mulgan (2006) e Murray et al. (2010) quanto a
constante utilizacdo desta eficiente ferramenta de pesquisa. Vale ressaltar que estudos
exploratdrios foram os mais encontrados.

No levantamento realizado para este estudo, foi evidenciado apenas um artigo com as
duas caracteristicas metodologicas: qualitativo e quantitativo ( Com a utilizagdo de Painel de
Domicilios britanico - BHPS). Neste sentido, é possivel asseverar que o paradigma
epistemoldgico identificado para os estudos de inovacdes sociais € de carater interpretativista.
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Tabela 3: Abordagem metodoldgica

Periddico Tipo de estudo

Business & Society Qualitativo

Emerald Insight Qualitativo

Emerald Insight Qualitativo

International Small Business Journal Qualitativo

Cities Qualitativo
Technological Forecasting & Social

Change Qualitativo

International Small Business Journal Qualitativo

Gender, Work and Organization Quantitativo e Qualitativo

Fonte: Elaborado pelos autores

4.4.Principais regides que produzem sobre o0 assunto

Neste estudo, com o intuito de promover o enriquecimento e trazer mais algumas
contribuicbes para esta pesquisa, também foram levantados os paises e continentes que
produziram sobre o assunto, de acordo com os critérios de selecdo utilizados neste estudo.
Neste sentido buscou-se mapear, por meio da ferramenta Google Earth, as localidades dos
autores que desenvolveram pesquisas sobre o tema, objeto do presente estudo. O continente
Europeu destaca-se como a principal regido de producdo académica,. O Reino Unido é o
central destaque de todas as regides, como é apontado na Figura 2 a seguir:

Figura 2: Principal regido com producdo académica de acordo com os critérios de selecao -
continente Europeu

StrathclydeiBusiness Schoo o \
Newcastle University Business S\chooll", UK &
: ]

ogy.and!/Socia

Oxford, UK

siness.Sch!

Fonte: Adaptado plas autoras por meio da ferramenta Google Eah.

A América do Norte entra como o principal subcontinente (compreendida no
continente americano) com a apresentacdo de produgdo académica a respeito da temaética
“Inovagdo Social”, com destaque para California nos EUA, mais especificamente a cidade de
Santa Barbara, e também as regides canadenses, como Waterloo e London, cidades da
provincia de Ontario, de acordo com Figura 3.
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Figura 3: Principal subcontinente com produgdo académica de acordo com 0s
critérios de selecdo — América do Norte

Fonte: Adaptado pelas autoras por meio da ferramenta Google Earth

5. CONSIDERACOES FINAIS

O propésito desta pesquisa foi realizar o mapeamento a respeito do estado da arte no
que refere-se a Inovacdo Social na area de negdcios, tendo como principal atuacdo o
encaminhamento de uma melhor compreensao tedrico-conceitual do fendmeno. As evidéncias
coletadas no presente estudo, por meio do emprego do método de revisdo sistematica,
cooperam para o desenvolvimento de novas investigacdes e aprofundamentos futuros.

A tematica Inovacdo Social, ainda apresenta restricdes quanto a sua conceituacao na
literatura. Embora ndo possua um sentido Unico, podendo ser explicada a partir de vérias
interpretagdes, esta area provoca muitas discussdes e divergéncias no tocante a sua definicéo.

Para atender ao objetivo deste estudo, aplicou-se uma revisao sistematica que permitiu
auxiliar na compreensdo do campo investigado, das suas variaveis relacionais (eixos
tematicos) e metodologias implementadas, bem como das contribuicdes singulares de cada
estudo. Com este cenario, € possivel determinar rumos para novas pesquisas que possam
avancar no campo de estudo da Inovagéo Social.

A partir da indexacdo de 14 artigos que abordavam especificamente a temética
Inovacdo Social, considerou-se pertinentes para esta investigacdo oito estudos, em
conformidade com os critérios propostos. Estes, por meio de procedimentos de analise,
entendimento aprofundado das investigacOes e contribui¢cdes de cada artigo apresentados na
analise de resultados, foram fracionados em cinco principais eixos tematicos: “Desempenho
organizacional” que trata das inovagdes na gestdo de negocios, por meio dos aspectos sociais
da inovacdo econdmica e a respectiva alavancagem financeira. Os estudos de
“Empreendedorismo Social”, cujo foco da inovagdo social estd relacionado ao diferencial
proporcionado pelo envolvimento da comunidade, por meio do o empreendedor social, para o
sucesso do empreendimento social. Quanto aos estudos de “Politicas sociais”, é evidenciada a
importancia do equilibrio das necessidades sociais, trazendo a relevancia da interferéncia da
gestdo publica e seus resultados. Formado por apenas um estudo, o eixo ‘“Parcerias
estratégicas” retrata os resultados das inovagdes sociais por meio das parcerias inter-setorias
com fins lucrativos e sem fins lucrativos. Por fim, o estudo que resultou na linha
“Consolidagdo conceitual”, que trouxe uma importante contribuicdo nos achados deste estudo,
uma vez que esta relacionado a definicdo de Inovacdo Social, cujos estudos partem do
pressuposto de apenas duas perspectivas tedricas que pautam as pesquisa sobre o assunto: (i)

(/,3 altec2015.org
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Perspectiva centrada e individualista, em que a inovacdo social é guiada por individuos
determinados para tal, e (ii) Perspectiva estruturalista: A inovacdo social é determinada e
apresentada pelo contexto estrutural externo. Neste sentido, identifica-se aqui lacunas a serem
preenchidas e modelos conceituais necessarios para definigdes mais consolidadas.

Quanto aos procedimentos metodologicos, observou-se a predominancia de estudos
qualitativos, com a utilizacdo de varias ferramentas, como survey, entrevistas e discussées
teoricas. Todavia, € importante ressaltar a prevaléncia da utilizacao de estudos de casos como
principal ferramenta de pesquisa. E possivel asseverar que o paradigma epistemolégico
identificado para os estudos de inovacOes sociais € de carater interpretativista.

De acordo com a selecdo de periodicos realizada, no que refere-se as regides, na forma
dos principais paises e continentes que apresentam producdo sobre o assunto, por meio de
seus pesquisadores, evidencia-se 0 continente Europeu e o subcontinente da América do Norte
como principais destaques.

A principal limitacdo deste estudo encontra-se na selecdo de periodicos, os quais
abrangem caracteristicas de Inovacdo Social que refletem a realidade de alguns poucos paises,
sobretudo, os paises desenvolvidos.

N&o obstante aos achados deste estudo, que de forma estruturada trazem
enriquecimento para literatura cientifica, sugerem-se novas investigacfes e desenvolvimento
mais aprofundado de pesquisas inerentes a Inovagdo Social, podendo ser considerado os cinco
eixos tematicos aqui apresentados, pois todos podem ser considerados incipientes, tendo em
vista a exiguidade e dificuldades de constatacdo de grandes estudos desenvolvidos na referida
area. Além disso, para elaboracdo de trabalhos futuros, sugere-se ampliar a base de dados
utilizadas visando inserir producdes de paises ndo apresentados neste estudo, sobretudo, de
paises latinos americanos, asiaticos e africanos, os quais refletem outras realidades e desta
forma, sugerem caracteristicas da inovacéo social distintas das abordadas neste estudo.
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