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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € verificar que tipo de inovagdo em processos organizacionais, no
ambito da responsabilidade ambiental, pode contribuir para a constru¢cdo do diferencial
competitivo em empresas do setor de prestacdo de servigcos contabeis. Com este objetivo foi
realizado o estudo de caso Unico, de abordagem qualitativa, em uma organizacao do referido
setor, localizada em uma cidade do interior do Rio Grande do Sul. Esta pesquisa, de carater
exploratorio e descritivo, evidenciou, a partir da andlise dos dados, a luz de vertentes tedricas,
uma série de praticas inovadoras adotadas, no ambito da responsabilidade ambiental, tais
como migracdo de processamento contabil para nuvem, conciliagdo fiscal na tela,
digitalizacdo de documentos, reducdo de consumo de agua e energia elétrica, adocdo de
contabilidade ambiental, selecdo seletiva, entre outros, que podem representar a fonte de
diferenciacdo no mercado de prestacdo de servicos de contdbeis, em face da consciéncia
ambiental das empresas clientes.

Palavras-chave:  Setor contdbil.  Inovacdo.  Competitividade.  Responsabilidade
Socioambiental.

INTRODUCAO

Atualmente, muitas empresas estdo na busca de ferramentas e métodos que podem contribuir
para a construgdo de um diferencial competitivo, assegurando sua permanéncia no mercado e,
se possivel, aumentar a sua rentabilidade. Isto ndo é diferente para as empresas do ramo
contabil, onde a concorréncia é acirrada. No entanto, para que as empresas deste setor possam
se destacar, elas precisam, cada vez mais, repensar a sua forma de atuar e recorrer a novos
recursos e métodos de gestdo. Dentre as alternativas disponiveis destaca-se a gestdo voltada
para inovacao de préaticas organizacionais e adog¢ao da responsabilidade ambiental.

A cada dia, a inovagdo e a responsabilidade ambiental ganham forca e credibilidade. As
organizagOes estdo percebendo que estes modos de gerir estdo alinhados com o
desenvolvimento, crescimento e satisfacdo, tanto no ambiente externo, como no interno.
Processos inovadores tendem a aumentar as chances da empresa de se destacar no mercado e
em ser reconhecida pelo seu diferencial constituido a partir das referidas praticas,
internalizadas e operacionalizadas. Conciliar a inovacdo e a responsabilidade ambiental em
um setor técnico, como o contabil, € um desafio relevante, mas promissor, visto que através
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de técnicas inovadoras e sustentaveis, uma empresa pode destacar-se no mercado e aumentar
seu share (participacdo no mercado).

Estudiosos do tema argumentam que num futuro proximo, o pensamento inovador, a
criatividade e um posicionamento alicercado em responsabilidade ambiental seréo as bases do
sucesso para as empresas. O mercado, formado pelos consumidores pessoas fisicas ou
juridicas, estd cada vez mais exigente, pois seu poder de barganha, na relagdio com o0s
fornecedores, de produtos ou servigos, aumentou, devido as facilidades e a rapidez de
informagdes, através da internet e das redes sociais. Provavelmente, num mundo cada vez
mais complexo, a melhor forma de se destacar no mercado sera através da criatividade e da
inovacgdo (TIGRE, 2006; BAUTZER, 2009; BESSANT; TIDD, 2009).

As organizagBes que prestam servicos de registros contabeis realizam uma das atividades
mais tradicionais, que surgiram na mesma época que se iniciaram as primeiras transacdes
comerciais, ou seja, existem ha centenas de anos. Ao longo dos anos as técnicas de registro
das operagdes se aprimoraram a ponto de transformar a contabilidade em ciéncia cuja
finalidade € estudar, interpretar e registrar os fendmenos que afetam o patrimdnio das
entidades. No entanto, apesar da evolucao das técnicas de registro contabil das operacdes, 0s
principios e as praticas continuam, na esséncia, as mesmas, desde a sua concepcao.

O desafio deste estudo consiste em identificar como uma empresa de um setor téo tradicional,
como o de prestacdo de servicos contabeis, pode combinar as praticas e rotinas
organizacionais, com a inovacdo e a gestdo ambiental, com o intuito de criar diferencial
competitivo e se destacar frente a concorréncia. Nesta perspectiva, o estudo pretende
evidenciar, por meio do estudo de caso Unico, de uma organizacdo localizada na regido
metropolitana do RS, as diversas acBes que esta empresa do ramo contabil realiza e que
contribuem para que ela seja reconhecida no mercado em que atua, tanto pela exceléncia de
servicos prestados como pela responsabilidade ambiental. Sera enfatizado seu posicionamento
baseado na reviséo de processos internos, com foco na inovagéo dos mesmos.

Em uma perspectiva empresarial, Tigre (2006) e Bessant e Tidd (2009) afirmam que inovar
faculta ao empreendedor explorar oportunidades e obter diferenciagdo. Dentro da mesma
percepcao, autores afirmam, também, que inovar significa atribuir novas capacidades aos
recursos (pessoas e processos) existentes na empresa, para gerar riqueza. Em face do exposto
é possivel afirmar que também as empresas do ramo contabil também precisam inovar, seja
investindo em um novo software ou em redesenho de suas praticas organizacionais, que
faculte a sua aproximacdo com os clientes da organizacdo e a comunidade do entorno. Para
Bessant e Tidd (2009), a inovacdo ndo é apenas criar algo inédito, mas, sim, desenvolver
novas aplicagdes para algo que ja existe. Partindo deste pressuposto, € possivel desenvolver
um pensamento criativo e transformar ideias em solugdes, que podem fazer a diferenca.

Segundo a literatura revisada, que versa acerca da responsabilidade ambiental, 0 mesmo
principio se aplica também nesta dimenséo, visto que a sociedade esté ficando, cada vez mais
consciente acerca da relevancia do meio ambiente para a qualidade de vida. Apesar da
priorizacéo, dos agentes governamentais e de regulacdo das atividades econdmicas de maior
potencial poluidor, como as industrias, diversos autores (NAIME, 2002; SHIGUNOV NETO;
CAMPOS & SHIGUNOV, 2009; DIAS, 2011; CALLADO; SOARES) entendem que a
responsabilidade ambiental deverd ser assumida também pelas organizacGes de atividade
comercial e de prestacdo de servicos.

Com o propésito de contribuir para o debate sobre o referido tema foi realizada a pesquisa,
norteada pela seguinte questdo: Como a inovagao e a adocao de praticas de responsabilidade
ambiental podem contribuir para que as empresas do setor contabil se tornem mais
competitivas? Desta forma, este trabalho tem, como objetivo geral, estudar os processos e
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produtos no ambiente do escritério contabil, para avaliar o potencial de inovacdo e
sustentabilidade, bem como averiguar a possibilidade de constituir um diferencial competitivo
com base nestas duas dimensdes.

Além da pesquisa bibliogréfica, realizada para o fornecimento de embasamento tedrico, o
método escolhido para analisar se a inovacao e a responsabilidade ambiental podem tornar-se
um diferencial competitivo, no setor contabil, foi o estudo de caso, abordagem qualitativa, por
meio de técnicas de coleta de dados por meio de levantamento documental, observacédo
participante e entrevistas semiestruturadas. Para as entrevistas transcritas os autores optaram
pelo método de andlise de narrativas, por julgar mais aderente ao objetivo do estudo.

O trabalho inicia com a apresentacdo de bases tedricas que norteiam a inovacdo,
especialmente a inovagdo em servicos e a gestdo focada na responsabilidade ambiental, Na
sequéncia estd detalhado o delineamento metodoldgico adotado no presente estudo e no
capitulo seguinte, de analise de resultados, estdo evidenciadas as aces de carater inovador,
adotadas pela organizagdo estudada, no ambito da responsabilidade ambiental. O trabalho é
encerrado com as consideracdes finais.

1. INOVACAO EM SERVICOS

De acordo com Christensen (2002), Tigre (2006) e Bessant e Tidd (2009), a inovagdo nao
ocorre, somente, no segmento da manufatura e muitas mudangas radicais podem ser
encontradas no setor de servicos. Os autores afirmam que nas grandes economias, 0 setor de
Servicos representa a maioria esmagadora de atividades comerciais e laborais, 0 que pode
representar uma oportunidade impar para surgimento de inovagdes.

No entanto, inovar em servicos também apresenta diferencas estruturantes em relacdo ao
processo de inovacdo nas indUstrias. A mais destacada dentre elas é a dificuldade de assegurar
a protecdo ao direito de explorar a inovagdo por quem a concebe, visto que, conforme
ressaltaram Fitzsimmons e Fitzsimmons (2010), as inovagGes em servicos ndo sdo
patenteaveis.

Os servicos s@o baseados, predominantemente, em ideias e conceitos (FITZSIMMONS;
FITZSIMMONS, 2010), ou seja, sdo intangiveis, diferentemente de produtos, que sao
tangiveis. Por esse motivo, para usufruir dos beneficios de um conceito original em servicos,
as empresas devem procurar expandi-lo rapidamente, respaldadas pela vantagem do
pioneirismo, constituindo o diferencial competitivo, a fim de superar 0s concorrentes
(FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2010).

A mesma percepcao € compartilhada pelo Tigre (2006) segundo o qual além da do grau de
tangibilidade, o que diferencia a producdo de bens da prestacdo de servicos, € o nivel de
interacdo com o cliente. Enquanto a interface com o cliente, na producdo de bens, é minima,
na prestacdo de servicos, ela é total. Os servigos, diferentemente de bens, sdo intangiveis, ndo
podem ser estocados e dependem do envolvimento interativo do cliente, respeitando a forma
do consumo do respectivo servigo. Nesta perspectiva Zawislak (2007) afirma que as
inovagBes em servigos resultam, cada vez mais, das inovacOes tecnoldgicas, desenvolvidas
pelo setor industrial. Conforme o autor, esse enfoque estd fortemente associado com as
mudangas provocadas pelos processos de informatizacdo na cadeia de servicos.

Bessant e Tidd (2009) e Christensen (2002) destacam que esta alavancagem nos Servigos
ficou, em grande parte, por conta das evolucbes tecnoldgicas: “[...] muitos servigos sdo
baseados em conhecimento e/ou sdo altamente dependentes de tecnologia da informacéo”,
(BESSANT; TIDD, 2009, p. 195). As concepg¢bes de novos tipos de servigos ocorreram
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devido aos avancgos da informatizagdo e do desenvolvimento dos aplicativos de armazenagem
e compartilhamento das informagdes. Os autores ainda destacam que toda esta tecnologia da
informacdo pode atuar como um facilitador no processo, como por exemplo, a troca
instantdnea de informagdes e conhecimento entre membros de equipes, ndo importando a
distancia que eles estejam.

Neste sentido, Tigre (2006) fala que os servigos voltados para a informagéo e o conhecimento
de “como mudar” se tornaram ativos estratégicos competitivos, principalmente quando estdo
ligados as atividades de pesquisa e desenvolvimento, marketing, logistica e comunicag&o.
Este fato explica o significativo crescimento da atividade de consultoria e a terceirizagdo dos
servicos nas empresas. Esta evolucdo nos servicos e a sua constante inovagdo acaba
desenvolvendo, também, a economia produtiva, onde o servico vira um aliado do
desenvolvimento da manufatura. Os servicos permitem multiplicar a capacidade de
armazenagem, processo e transferéncia de dados, a todas as empresas e em Seus processos
produtivos.

Para Zawislak (2007), num primeiro momento, a introducgdo tecnoldgica no processo de
inovagdo em servigos, causa, apenas, um aumento da eficiéncia nos servicos existentes. Seria
esta, portanto, a fase inicial da inovacdo destinada a melhoria da eficiéncia. Num préximo
estagio, as inovagdes continuariam sendo incrementais, mas ja voltadas para as melhorias na
qualidade dos servicos. E, no estagio final, quando o processo tecnoldgico ja estd numa fase
avancada, daria origem a constituicdo de novos servigos ou recombinacfes dos ja existentes,
fazendo, assim, um ciclo inverso ao ciclo do produto.

Tigre (2006) explica que, da mesma maneira que ocorre na inovagdo industrial, também
podem ser encontradas, no setor de servicos, as seguintes tipologias de inovacdo: a de
produto, processo e de carater organizacional. Como um exemplo da inovacdo de servi¢os em
produto, o autor relata 0 exemplo dos caixas eletrénicos de bancos, que modernizaram seus
métodos de saques e depositos. Estas inovagdes sdo vistas como de produto em servigos, pois
0 conceito traz que as novas oportunidades abertas pela tecnologia de software, hardware,
comunicacdes, logistica, automagdo e controle sdo consideradas inovagdes do produto do
setor de servigos.

Conforme Bessant e Tidd (2009), Takahashi e Takahashi (2007) e Gibson e Skarzynski
(2008), as inovagdes em servigos tém, como objetivo, alcangar os seguintes resultados: (1)
Obter maior flexibilidade, de forma a atender as necessidades individuais dos clientes; (2)
Facilitar a interacdo usuario-fornecedor; (3) Aumentar a confiabilidade do servico e torna-lo
mais disponivel temporalmente (24 horas, 7 dias por semana); (4) Aumentar a velocidade de
producdo e entrega do servico, aproximando-se do tempo real; (5) Cumprir normas, padrdes e
atender a normas de seguranca; e (6) Aumentar a produtividade na prestacéo de servigo.

O autor ressalta que, para que a empresa obtenha estes resultados, € necessario que detenha
nao apenas a tecnologia da informagdo e da comunicagdo, mas também promova mudangas
organizacionais e em processos. “[...] A padronizacdo também ajuda a dar uniformidade na
qualidade do servigo, ja que o processo é mais facil de controlar. [...]” (FITZSIMMONS;
FITZSIMMONS, 2010, p. 103).

Em relagdo ao surgimento das ideias de inovagOes em servigos, Fitzsimmons e Fitzsimmons
(2010) ressaltam que sdo varias as fontes que podem contribuir para a sua concep¢do. Podem
ser sugeridas pelo cliente, pelos empregados da linha de frente, a partir da analise do banco de
dados, da tendéncia evidenciada por dados demogréaficos, além de novos avangos na
tecnologia. Estes fatores formam os dados para o estagio de “desenvolvimento” de novos
Servicos.
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Neste sentido, Fitzsimmons e Fitzsimmons (2010) explicam que, no estagio de
desenvolvimento de um novo servico, as novas ideias sdo selecionadas e a partir delas comega
um processo de teste, para verificar a viabilidade da ideia. Entdo estes conceitos passam pela
primeira fase, que é a de analise, para determinar se realmente ha um potencial lucrativo na
ideia em questdo. Apds isto, se os conceitos forem bem avaliados e aprovados, a ideia entra
no processo de “projeto”, onde sdo investidos muito tempo e dinheiro. Finalmente, apés o
servico aprovado, ele recebe o “langamento completo”, que pode ocorrer num ambito
nacional ou mundial. Este fato ocorre através de equipes interdisciplinares, onde exista um
conceito que inclua a cultura da aceitagcdo da inovacdo. A figura n°5 exemplifica o ciclo de
desenvolvimento de novos servigos.

Figura n°5 — Ciclo de desenvolvimento de novos servigos
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Fonte: S.P. Johnson, L.J. Menor, A.V. Roht e R.B. Chase, “A Critical Evaluation of the New Service
Development Process”, in J.A. Fitzsimmons (eds.), New Service Devolopment, Thousand Oaks, California
(Sage Publications, 2000, p.18, apud FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2010, p. 93).
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De acordo com os autores Fitzsimmons e Fitzsimmons (2010), existem elementos que tornam
0 processo de servicos um padrdo, para que se tenha um esclarecimento do que o0s
funcionarios e clientes devem fazer e esperar da empresa. Alguns dos principios basilares
deste conceito sdo: (1) Sistema de prestacdo de servigos: o cliente participa em todos 0s
processos; (2) Projeto das instalagfes: 0 ambiente condiz com aquilo que o cliente precisa e 0
deixa satisfeito; (3) Localizaco: facilitar os acessos; (4) Planejamento de capacidade: utilizar,
ao maximo, a capacidade dos recursos disponiveis; (5) Informacdo: marcar encontros com
funcionarios e colaboradores, para que todos tenham as informagdes que sdo pertinentes de
conhecimento; (6) Qualidade: precisa ter a adesao de toda a equipe, a qualidade sé é feita em
conjunto, é algo primordial para a empresa, mas todos precisam querer prestar servigos de
qualidade; (7) Encontro em servigos: fazer a jungdo de mais que um servico e tornar a
prestacdo de servicos o mais completa possivel, e que o cliente tenha ciéncia do desempenho
que a empresa executa para que se facam as coisas bem feitas; (8) Gerenciamento da
capacidade e demanda: saber controlar e gerenciar o tamanho da capacidade da sua empresa e
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a demanda que ela possui. Quando a capacidade e a demanda sdo alinhadas, a empresa tem
mais lucros, pois esta sabendo aproveitar, a0 maximo, sua estrutura.

Com base nas defini¢cdes da NSF (National Science Foundation), Fitzsimmons e Fitzsimmons
(2010) afirmam que a inovagdo em servicos resulta de uma pesquisa aplicada e do trabalho de
desenvolvimento, que englobam as seguintes metas: (i) Persistir na busca planejada do novo
conhecimento, indiferentemente se tal busca se refere a uma aplicacdo especifica; (ii) Aplicar
0 conhecimento existente a problemas envolvidos na criagdo de um novo servigo ou processo,
incluindo o processo de analise de viabilidade; (iii) Aplicar o conhecimento existente a
problemas relativos a melhoria de servicos ou processos atuais (FITZSIMMONS;
FITZSIMMONS, 2010, p. 90).

A inovacdo é um assunto amplo, que engloba inimeros conceitos, desde o surgimento da
inovacdo até suas ramificacBes atuais, podendo ser aplicada em diversas organizagdes,
independente da atividade. Neste capitulo foi contextualizado como a tipologia da inovacéo €
aplicavel ao setor de servigos. Estes assuntos foram abordados com o intuito de ampliar o
entendimento do estudo de caso, abordado neste trabalho.

2. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A tematica ambiental tem suscitado, nas Ultimas décadas, diversas reflexdes acerca do tipo de
relacdo que a humanidade mantém com o meio ambiente. A reflexdo que inicialmente ficava
restrita a preocupacdo a extracdo acelerada dos recursos ndao renovaveis e indices crescentes
de poluicdo gerada a partir da fabricagdo de todo leque de produtos ofertados no mercado,
assumiu uma nova configuracdo, respaldada em uma percepgéo sistémica, mais completa e
complexa (NAIME, 2002; SHIGUNOV NETO; CAMPOS & SHIGUNOV, 2009; DIAS,
2011).

Os estudiosos que se dedicam a pesquisa da referida tematica evidenciaram a necessidade de
mudangas estruturantes dos modelos de consumo, da forma de regulagéo das relacdes sociais
entre os agentes econdmicos, bem como do controle e fiscalizagao, além de reconfiguracdo de
métodos e técnicas de producdo e logistica, s6 para citar os mais relevantes (ALIGRERI;
ALIGRERI & KRUGLIANSKAS, 2009; MOURA, 2011). Os estudos realizados
demonstraram, também, que a responsabilidade pela geracdo do impacto ambiental ndo estava
restrito apenas ao segmento industrial, apontando para a crescente participacdo de setores
comercial e de servigos (TACHIZAWA, 2011; BARBIERI, 2008).

Ao mesmo tempo, 0 tema ambiental migrou, paulatinamente, dos dominios do mundo
académico, de pesquisa e corporativo, organizacional, para integrar a pauta de debates
mediados pela midia, transformando-se em objeto de dominio publico. Esta popularizacdo da
referida tematica tem corroborado o surgimento tanto de movimentos populares, em defesa do
meio ambiente, como de legendas de partidos politicos, além de contribuir para a formacao de
nichos de consumidores conscientes, que se posicionam a favor de consumo consciente e
responsavel (DIAS, 2011; CALLADO; SOARES; MACHADO & CALLADO, 2009).

Em resposta a mudanca do cenario social e de mercado de consumo, a grande maioria das
organizacOes realizou diversos investimentos, tanto nas suas areas operacionais, por meio de
substituicdo/renovacdo do seu parque fabril, capacitagdo de colaboradores, concepcdo de
novos métodos de producdo, como, também, em relacionamento com o mercado, visando
comunicar aos consumidores a mudanca de posicionamento da empresa, na sua relagdo com o
meio ambiente (DONAIRE, 1999). A énfase do processo de comunicagdo, para 0 mercado,
passou a ser norteado, prioritariamente, pelo novo tipo de responsabilidade organizacional — a
ambiental.



A LT E 2015
BRASIL = inovacdo para além da tecnologia 193 22 0e oiitubro

Porto Alegre |.RS

XVI Congresso Latiro-tbetoomericano de Gestdo da Tecnologio

A responsabilidade ambiental, segundo os autores Naime (2002), Shigunov Neto; Campos e
Shigunov (2009), Andrade; Tachizawa e Carvalho (2002) compreende a aquiescéncia do(s)
dirigente(s) organizacionais em reconhecer o potencial poluidor e gerador do impacto
ambiental, comprometendo-se em promover uma série de acdes, visando sua eliminacdo ou,
ao menos, reducdo, aos niveis aceitaveis. Para Almeida; Mello e Cavalcanti (2001), Barbieri
(2012), Donaire (1999) e Moura (2011) a responsabilidade ambiental est4 alicercada em
valores éticos organizacionais, que respaldam e orientam a atuacdo da organizacdo no
mercado, moldam e definem a forma dela se relacionar com os stakeholders, bem como
norteiam a concepgdo de agdes e atividades operacionais. Segundo Naime (2002) € possivel
afirmar que a responsabilidade ambiental condiciona a maneira pela qual é implantado, nas
organizacgdes, o sistema de gestdo ambiental.

A implantacdo do sistema de gestdo ambiental (SGA) tem se tornado, nas Ultimas décadas, o
foco de atencdo tanto de pesquisadores como de gestores organizacionais. Dentre 0s motivos
destaca-se o potencial da responsabilidade ambiental em contribuir para a constituicdo de
diferencial competitivo sustentavel, em face da preocupacdo crescente da sociedade,
manifestada pela acdo da midia e mediada pelo poder regulatério e normativo de agentes
governamentais (SHIGUNOV NETO; CAMPOS & SHIGUNOV, 2009; ANDRADE;
TACHIZAWA & CARVALHO, 2002; ALMEIDA; MELLO E CAVALCANTI, 2001; DIAS,
2011).

Ao longo das Gltimas décadas, quando o tema de gestdo ambiental foi objeto de, cada vez
mais recorrente, preocupacdo de organizacfes e, por consequéncia, de maior interesse de
pesquisadores, foram formuladas diversas definicdbes que procuraram evidenciar as
caracteristicas da gestdo ambiental (NAIME, 2002; SHIGUNOV NETO; CAMPOS &
SHIGUNOQV, 2009; DIAS, 2011; CALLADO; SOARES; MACHADO & CALLADO, 2009).
Combinando os aspectos centrais, destacados pelos autores revisados, é possivel afirmar que a
gestdo ambiental compreende a atividade organizacional que visa diagnosticar a situacéo
ambiental da organizacdo e propor um modelo de gestdo, propiciando o0 ajuste de processos
internos de forma que atenda as determinacgdes de preceitos legais em vigor (TACHIZAWA,
2011; BARBIERI, 2008; DONAIRE, 1999; ALIGRERI; ALIGRERI & KRUGLIANSKAS,
2009; MOURA, 2011).

Por se tratar de mudancas na estrutura e no funcionamento da organizagdo, entende-se que €
de fundamental importancia o envolvimento da alta direcdo na elaboragdo e promocéao de
novos ditames institucionais que passardo a nortear o desenvolvimento organizacional,
permeando todas as acOes e a propria forma de pensar dos colaboradores. Nesse sentido,
diversos autores (CALLADO; SOARES; MACHADO & CALLADO, 2009; TACHIZAWA,
2011; BARBIERI, 2012; MOURA, 2011) ponderam que os principios de gestdo ambiental
organizacional devem integrar o conjunto de estratégias organizacionais, além de possuir seu
préprio orgamento, desvinculado da previsdo orcamentaria das demais unidades
organizacionais.

As pesquisas apontam que séo diversos fatores que influenciam a efetividade da gestdo
ambiental nas organizacOes, destacando-se 0 segmento econdmico em que a empresa esta
inserida, o grau de profissionalizacdo da gestdo, o porte, nimero de colaboradores diretos e
localizacdo geografica (SHIGUNOV NETO; CAMPOS & SHIGUNOV, 2009; ALMEIDA,
MELLO & CAVALCANTI, 2001; DIAS, 2011; DONAIRE, 1999; ALIGRERI; ALIGRERI
& KRUGLIANSKAS, 2009). O potencial poluidor da atividade empresarial e maior nimero
de colaboradores diretos contribuem de forma direta para maior visibilidade da organizacéo
da sociedade, representada por 6rgdos reguladores e por organizacdes ndo governamentais
comprometidas com a protecdo do meio ambiente, obrigando a empresa a adotar as praticas
de gestdo ambiental.
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Na visdo de autores como Naime (2002), Shigunov Neto; Campos e Shigunov (2009),
Andrade; Tachizawa e Carvalho (2002), Almeida; Mello e Cavalcanti (2001), Barbieri (2008),
Donaire (1999) e Moura (2011) as motivagdes para a concepgéo e implantacdo de programa
de gestdo ambiental sdo de origem externa e interna. Dentre as motivacGes de natureza interna
destacam-se a possibilidade de reducdo de custos, a atualizagdo tecnoldgica, a otimizacdo nos
processos produtivos e o desenvolvimento de uma cultura interna ecologicamente correta. Ja
em relacdo a razbes externas ressaltam-se a tendéncia a prevencao de acidentes ecoldgicos por
parte da sociedade e as demandas das partes interessadas, principalmente de agéncias
financiadoras, comunidade local, organizagdes da sociedade civil e governo. Sdo consideradas
também as regulamenta¢des ambientais, dos mercados e das fontes de recursos, bem como o
papel da sociedade civil organizada.

A literatura revisada que versa sobre a gestdo ambiental aponta para trés estratégias de gestdo
ambiental, a saber, (i) a prevencdo da poluicdo, (ii) o planejamento do produto e (iii) o
desenvolvimento sustentivel. A primeira estratégia refere-se ao controle da poluicdo, quando
a empresa procura adaptar-se as pressdes normativas e as exigéncias do mercado. Ja a
segunda corresponde a prevencdo da poluicdo, requerendo alteragdes nos processos
produtivos e nos produtos produzidos. A terceira estratégia visa a concepcao de acGes mais
proativas, envolvendo permanentemente toda a cadeia produtiva, bem como toda a
organizacgdo, em acles corretivas, preventivas e antecipatdrias mediante o risco de problemas
ambientais (CALLADO; SOARES; MACHADO & CALLADO, 2009; TACHIZAWA, 2011,
BARBIERI, 2012; DONAIRE, 1999; ALIGRERI; ALIGRERI & KRUGLIANSKAS, 2009;
MOURA, 2011).

Dentro da perspectiva de implantacdo das estratégias a literatura apresenta a classificacdo de
cinco estagios de configuracdo do programa de gestdo ambiental nas organizacfes, que varia
desde a auséncia ou presenca limitada de agBes de gestdo ambiental até a presenca de
programas difundidos por toda a empresa (NAIME, 2002; SHIGUNOV NETO; CAMPOS &
SHIGUNOV, 2009). O nivel mais elevado do programa inclui a educacao dos colaboradores,
0 monitoramento constante das informacdes e a resolucdo rapida de problemas. Quando as
questbes ambientais alcangam este Ultimo nivel, elas passam a ser incorporadas nas metas,
politicas e estratégias da empresa considerando o impacto ambiental de seus processos e
produtos (ALMEIDA, MELLO & CAVALCANTI, 2001; TACHIZAWA, 2011; BARBIERI,
2008; DONAIRE, 1999; ALIGRERI; ALIGRERI & KRUGLIANSKAS, 2009; MOURA,
2011).

E possivel afirmar que a adogdo de politicas e do programa de gestdo ambiental implicara
mudancas e alteracOes de diversas praticas organizacionais, que compreendem o sistema de
producdo e operacdo das empresas. Dentre as praticas organizacionais mais afetadas pela
adoc¢do do programa de gestdo ambiental destacam-se as praticas relacionadas aos produtos e
praticas relacionadas aos processos (SHIGUNOV NETO; CAMPOS & SHIGUNOV, 2009;
ANDRADE; TACHIZAWA & CARVALHO, 2002; ALMEIDA, MELLO &
CAVALCANTI, 2001). As primeiras referem-se as praticas focadas nos esforcos de design
que oferecem a possibilidade de eliminar os elementos com potencial poluidor nos produtos,
reduzindo o consumo de recursos na producdo, bem como facultando sua destruicdo ou
desmontagem, elevando a reutilizacdo e a reciclagem. Ja as praticas relacionadas aos
processos visam maior consciéncia na producgdo, nos métodos e nos processos operacionais,
podendo afetar processos internos e incluir praticas de prevencdo e controle ambiental, como,
por exemplo, a instalagdo de filtros de emissdo ou sistemas de separacdo de residuos
(TACHIZAWA, 2011; BARBIERI, 2012; DONAIRE, 1999; ALIGRERI; ALIGRERI &
KRUGLIANSKAS, 2009; MOURA, 2011).
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Os estudos que investigam as praticas ambientais nas organizagfes brasileiras evidenciam
amplo leque de alternativas, concebidas e operacionalizadas, variando de acordo com o tipo
de processo ou produto, porte, setor, regido de atuacdo e inovagdes tecnolégicas adotadas
(BAUTZER, 2009). Foi possivel constatar a aplicagdo continua de uma estratégia econdmica,
ambiental e tecnoldgica, integrada aos processos e produtos, de modo a aumentar a eficiéncia
organizacional, como: uso de matéria-prima, agua e energia, por meio da ndo geracdo,
minimizacdo ou reciclagem de residuos gerados (NAIME, 2002; SHIGUNOV NETO;
ALMEIDA, MELLO & CAVALCANTI, 2001; DIAS, 2011; TACHIZAWA, 2011,
BARBIERI, 2008; DONAIRE, 1999; ALIGRERI; ALIGRERI & KRUGLIANSKAS, 2009;
MOURA, 2011).

A implantacdo de um sistema de gestdo ambiental pelas organizagdes inclui o uso de praticas
Oou mecanismos capazes de atuarem sob a minimizagdo dos impactos oriundos de seus
processos de industrializagcdo. Aplica-se a todos os portes e tipos de organizagdes,
promovendo o equilibrio em relacdo aos interesses ambientais e as necessidades
socioeconémicas de cada negdcio. Neste gerenciamento cada organizacdo deve identificar
quais aspectos ambientais pode controlar ou influenciar sob o prisma de seus processos
operacionais (SOLEDADE et al., 2007).

Um sistema de gestdo ambiental eficiente compreende praticas administrativas e operacionais
orientadas ao controle e a minimizagdo dos impactos de uma atividade sobre o meio ambiente.
Tal sistema auxilia as organizacgdes a definir etapas de avaliagdo, planejamento e implantacéo
de processos que evidenciem sua orientacdo sustentavel. A implantacdo de um sistema de
gestdo ambiental assegura as organizacdes a conformidade as legislacbes ambientais, a
reducdo de riscos e a obtencdo de vantagens econdmicas. Grupos investidores visualizam a
adoc¢do de praticas ambientais como um sinal de que as organizacdes possuem capacidade
produtiva, aliada a capacidade de reducéo de riscos de acidentes ou de descumprimento as leis
vigentes, mantendo-se assim distantes de eventos que comprometam sua imagem e
competitividade (DIAS, 2011; CALLADO; SOARES; MACHADO & CALLADO, 2009;
BARBIERI, 2008; ALIGRERI; ALIGRERI & KRUGLIANSKAS, 2009; MOURA, 2011).

3. METODO

O método de pesquisa escolhido foi o estudo de caso, por se entender que apresenta melhor
aderéncia ao objetivo e as questdes que nortearam o estudo. Tull e Hawkins (1976, p. 323)
afirmam que "um estudo de caso refere-se a uma andlise intensiva de uma situagdo
particular”. De acordo com Yin (2005), a preferéncia pelo uso do estudo de caso deve ser no
estudo de eventos contemporaneos, em situacfes onde 0s comportamentos relevantes nao
podem ser manipulados, mas onde é possivel se fazer observacdes diretas e entrevistas
sistematicas. O estudo foi realizado com uma visdo externa dos pesquisadores, sem
envolvimento nem manipulacéo de quaisquer informagdes e os fatos levantados pelo estudo
sdo contemporaneos. Dentre as aplicagdes para o estudo de caso citado por Yin (2005), nesse
trabalho procurou-se descrever o contexto da vida real e realizar uma avaliagdo descritiva.

O estudo de caso é util, segundo Bonoma (1985, p. 207), "... quando um fendmeno é amplo e
complexo, onde o corpo de conhecimentos existente é insuficiente para permitir a proposicao
de questBes causais e quando um fendmeno ndo pode ser estudado fora do contexto no qual
ele naturalmente ocorre". Os objetivos do Método do Estudo de Caso ndo sdo a quantificacdo
ou a enumeracdo, ... mas, ao invés disto: (1) descricdo; (2) classificacdo (desenvolvimento de
tipologia); (3) desenvolvimento tedrico; e (4) o teste limitado da teoria. Em uma palavra, o
objetivo é compreensdo” (p. 206). Na parte empirica deste estudo descrevem-se situacfes que
ocorreram, confrontando-as com a teoria de forma restrita as organizacdes pesquisadas.
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Esta descricdo baseia-se na analise de narrativas, construidas a partir de sete entrevistas ndo
estruturadas realizadas na organizagdo pesquisada, com o diretor, dois gestores e quatro
colaboradores que trabalham nas unidades operacionais, de registros contabeis e de pessoas.
Ap0s a sua transcricao, a entrevista, que, devido ao seu formato, resulta, normalmente, num
texto ndo linear e até confuso, é interpretado e reescrito na forma de um texto coeso, fluido,
na primeira pessoa, em formato de narrativa. Na sequéncia ele é submetido a apreciacao das
pessoas entrevistadas, para conferéncia, ajustes ou contribuicdes. Apesar do método nédo ser
considerado recente, ainda é tratado como inovador.

De certa forma, € possivel afirmar que a pesquisa por meio de narrativas escritas consiste de
estudo de estorias. As estorias sdo onipresentes, encontradas em recortes historicos, novelas
de ficcdo, contos, autobiografias, além de outros géneros literarios. As estorias se originam de
depoimentos das pessoas sobre suas proprias historias e sobre outras pessoas, fazendo parte de
conversas cotidianas. Somados a estes depoimentos espontaneos se faz necessario que 0s
pesquisadores de narrativas fomentem estorias orais sobre temas especificos com o objetivo
de serem transcritas e analisadas. A pesquisa das narrativas é considerada como uma das
abordagens de pesquisa social (POLKINGHORNE, 2007).

A narrativa faz parte do processo cultural onde os sistemas simbdlicos criam e sdo criados
atraveés do discurso e é empregada em contextos diferentes para comunicar diferentes pontos
de vista. Fragmentos de narrativas maiores e versdes diferentes de narrativas fazem parte do
discurso cotidiano das pessoas, que sdo, afinal de contas, seres constituidos na linguagem
baseada em significados construidos para dar sentido a0 mundo em que vivem. Sao estes
significados que fazem parte da rede de conversagdes, constituindo conjunto de valores,
simbolos, representacdes, enfim, a cultura a qual acabam se integrando (BOJE, 1995; MOEN,
2006).

Os textos sdo interpretados e criados em cada palavra e frase. Por esse motivo a
contextualizacdo da narrativa torna-se obrigatoria, pois o discurso é construido a partir de
elementos objetivos e subjetivos que ele encontra no ambiente dentro do qual ele est4 inserido
e 0s interpreta com base nos seus proprios pressupostos, formados a partir de sua propria
experiéncia pessoal e profissional. Estes pressupostos formam filtros, padrGes de
comportamento, atitudes e verdades ou inverdades, que s&o utilizados pelo sujeito para
caracterizar as determinadas situacdes, ou seja, servir de pardmetro de classificagdo da
natureza da ocorréncia (RIESSMAN, 1993).

Segundo Czarniawska (2000) o método de analise de narrativas julga-se adequada para
desvelar ao pesquisador os processos adotados pelo narrador para interpretar coisas,
particularmente indicada para avaliar a interpretacdo do individuo de temas subjetivos, como,
por exemplo, a cultura organizacional. Cabe ao pesquisador interpretar as interpretacdes do
narrador. No entanto é importante lembrar que o pesquisador ndo tem acesso direto a
experiéncia do outro e por esse motivo o pesquisador lida e sempre vai lidar com formas
diferentes e ambiguas de representacdo da experiéncia que o outro relatara por meio de fala,
texto, interacdo e, é claro, a interpretagdo. Por essa razdo torna-se impossivel ao pesquisador
manter se neutro ou objetivo na representacao da realidade.

A empresa, objeto deste estudo de caso, é a ALFA Servicos Contabeis, que opera no mercado
de prestacdo de servicos contabeis ja 25 anos, visando destacar-se por meio de diferenciais,
como exceléncia no atendimento, com destaque para a assessoria e customizacao de relatérios
gerenciais a necessidade de clientes, além de uma estrutura organizacional pautada em valores
éticos, projetos e a¢des de responsabilidade social e ambiental. Com este objetivo, a empresa
aderiu, no ano 2000, ao Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade do Rio Grande do
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Sul - PGQPRS, que facultou evidenciar aspectos que precisavam ser objeto de atengdo e de
investimentos da organizacéo, para atingir o padrdo de exceléncia almejado.

Nos anos seguintes a empresa investiu na padronizagdo de processos, capacitagdo de pessoas,
tecnologia, relacionamento com os clientes e demais stakeholders, o que repercutiu de forma
positiva, na imagem da empresa, resultando no aumento de nimero de clientes, na satisfagdo e
motivacdo de colaboradores, bem como na relacdo com a comunidade local. A andlise destas
acoes, a luz da literatura revisada, serd objeto da proxima secao.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

E possivel perceber que, atualmente, a maioria das empresas precisam constantemente
repensar a sua forma de atuar no mercado e de se relacionar com os clientes, para assegurar a
sua permanéncia na competicdo. Esta realidade também se constata nas organizacbes que
prestam servicos contdbeis, pois o nimero de novos entrantes no mercado cresce
exponencialmente, bem como as diferentes formas de prestar o referido servico (MARTINS et
al.,, 2006). O preco final ndo é mais Unico fator considerado na relacdo contratual, sendo
necessaria a concepcdo de diferenciais, por parte das empresas que prestam o servico de
registros contabeis, que podem ser interpretados pelo cliente como fonte de geracdo de valor
agregado ao servicgo prestado (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2010).

A contabilidade, segundo Greco e Arend (2001), tem a funcdo de registrar, estudar e
interpretar os dados financeiros e/ou econémicos, que afetam o patrimdnio de uma
determinada pessoa, fisica ou juridica. Apds esta analise dos dados, sdo geradas
demonstra¢des contabeis tradicionais e relatérios de excec¢do, especificos para determinadas
finalidades. O profissional responsavel pelas referidas operacbes, segundo Greco e Arend
(2001), pode realizar as atividades de forma individual ou coletiva, na posi¢éo de colaborador,
com vinculo trabalhista, ou como autbnomo/empresario, a partir de uma estrutura de um
escritério contabil e equipe de trabalho assalariada e capacitada para executar 0s servigos de
registros contabeis, fiscais e correlatos. Cabe ressaltar que, para exercer essa profissdo, é
obrigatério o registro no Conselho Regional de Contabilidade.

No entanto, segundo Born (2008) os prestadores de servigos contabeis devem preocupar-se
em desenvolver um sistema gerencial, voltado para qualidade do servi¢o prestado. Para tanto
Born (2008) destaca a relevancia da participacdo dos colaboradores no processo de gestéo,
para alcancar e manter a lucratividade da operagdo, apontando fragilidades, sugerindo
solugdes, bem como as prioridades de investimentos e alocagdo de recursos orgados. Apenas
assim seria possivel maximizar a satisfacao dos stakeholders.

Nesta perspectiva Koulopoulos (2011) e Fitzsimmons e Fitzsimmons (2010) sugerem como
prioridade os investimentos em pessoas. Para estes autores os treinamentos resultam no
aumento da qualidade nos servigos, por meio da qual a empresa conseguira alcangar o nivel
de atendimento que facultara a geracdo de um diferencial competitivo dificil de ser copiado
pelos concorrentes. Segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2010) as empresas que s&o lideres
no seu ramo ficam conhecidas entre os concorrentes, pela qualidade nos programas de
treinamento.

A empresa analisada, ALFA Servicos Contabeis Ltda., destacou-se, desde o inicio da
operacdo, pelo investimento na capacitacdo de todas as pessoas alocadas tanto na operacéo
como na gestdo. Para tanto estruturou um programa sélido de treinamento operacional,
baseado em levantamento sistematico de necessidades de capacitagdo, em cada um dos niveis
hierdrquicos, realizado por uma consultora em psicologia organizacional, contratada para este
fim. Este trabalho foi precedido com o levantamento de perfis profissiograficos, analises
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comportamentais e de capacidade de intelectual, com uso de testes projetivos e psicométricos,
resultando em um robusto projeto de capacitagdo funcional, sem referéncia conhecida no
mercado de empresas de prestacdo de servigos contabeis.

As empresas cliente reconhecem os investimentos realizados, pois, conforme destacado por
Martins et al. (2006) as empresas tém, cada vez mais, a necessidade de ter acesso e de fazer
uso das informagfes contabeis, com o intuito de manter o controle sobre o seu patriménio.
Neste contexto, a responsabilidade dos contadores vem aumentando, bem como a exigéncia
na confianca das informacgdes fornecidas. Marion (2009) corrobora ao afirmar que a
contabilidade é o grande instrumento, que auxilia os gestores das empresas clientes no
processo de tomada de decisdes. A contabilidade tem o papel de coletar todos os dados
econdmicos, mensura-los monetariamente, fazer o seu registro e transforma-los em relatorios,
que contribuirdo para a gestdo das empresas e a tomada de deciséo e portanto quanto mais
qualificadas as pessoas responsaveis pela geracdo e fornecimento das informacdes contabeis,
maior a probabilidade de acuracia das informacGes e potencial de geracdo de resultados
positivos.

No entanto, a mera qualificacdo de colaboradores ndo é suficiente, se 0s processos internos
s&o arcaicos e mal desenhados, dificultando a comunicagéo entre as pessoas e com os clientes.
Por esse motivo, desde 2014, o planejamento estratégico da ALFA é realizado com base no
BSC, onde um dos pilares sdo 0s processos internos. Com frequéncia 0S processos sdo
revisados e foi constituido um grupo do planejamento estratégico que € responsavel por esta
tarefa. Além disso, com o proposito de contribuir para a revisdo de processos internos, 0s
colaboradores sdo estimulados a sugerir melhorias. Conforme ressaltou um dos colaboradores
entrevistados: “O diretor sempre diz: vamos repensar 0 processo, precisamos fazer mais com
menos".

O referido grupo de colaboradores, que é responsavel pela revisdo der processos, também
coordena o projeto de ideias criativas, onde o colaborador que der sugestdes de melhorias nos
processos, ganha um valor em dinheiro que é pago anualmente, por ocasido do pagamento
do PPR. Além disso, a empresa também constituiu um grupo de melhorias, no ano 2013, que é
responsavel por identificar os maiores retrabalhos dos setores, para, entdo, desenvolver
solugdes para os problemas. Um dos entrevistados comentou que: “.... em 90% das vezes sdo
oriundos de falhas nos processos”.

A participagdo de colaboradores no processo de gestdo resultou na priorizacdo de atividades
com foco na responsabilidade ambiental, por perceber que a questdo ambiental tem sido, cada
vez mais, objeto de preocupacdo de clientes, ndo apenas do setor industrial, como, também, de
comércio e até de prestacdo de servicos. Algumas das industrias atendidas pela ALFA iniciara
0 processo de certificacdo 1SO 14001, para cuja obtencdo recomenda-se homologacéo de
fornecedores que possuem evidéncias de implantacdo de sistemas de gestdo ambiental. Esta
percepcdo encontra respaldo na literatura revisada, conforme destaca Carvalho e Barbieri
(2012) quando afirmam que, cada vez mais, a sociedade cobra a atuacdo das organizagGes em
modelos de gestdo, que estejam alinhados com propostas de desenvolvimento sustentavel.

A sugestdo de colaboradores foi analisada pelo diretor e grupo do planejamento estratégico,
sendo aprovada, transformando-se em prioridade e incorporada as demais estratégias
organizacionais. Vale destacar que a referida estratégia ndo visava somente a pratica
discursiva, com fins de divulgacdo ao mercado do seu mais novo compromisso, com a
preservacdo do meio ambiente, mas, assumia 0 compromisso de promover a cultura da
sustentabilidade, enraizada nos seus principios. A partir da formalizacdo desta premissa a
empresa esta desenvolvendo, constantemente, acBes que visam a sensibilizacdo de todos 0s
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clientes e demais partes interessadas, para a necessidade de reduzir o volume de poluicdo ao
meio ambiente.

Ciente da efetividade do exemplo pela atitude, a ALFA implantou um conjunto de praticas
internas, por meio de consultoria contratada para este fim especifico, que buscam reduzir o
impacto ambiental. Os resultados das a¢fes concebidas e operacionalizadas pela ALFA, sdo
socializadas com os clientes e comunidade em geral, por meio de palestras, workshops e
producdo de cartilhas.

Dentre as a¢des implementadas pela ALFA destacaram-se algumas, que serdo apresentadas e
analisadas. A primeira delas refere-se a utilizacdo mais efetiva do papel, que desde ano 2005,
é utilizado em ambos os lados e, apds, é picotado (em funcdo de conter informacdes sobre o
cliente). Todos os colaboradores possuem, em suas mesas, lixeiras onde deve ser depositado,
apenas, papel picado branco. No decorrer do dia, estes papéis sdo colocados em uma caixa
grande de madeira e, assim que a mesma atinge seu limite maximo, a papel é retirado e
encaminhado para reciclagem, em uma empresa contratada.

De acordo com os autores Oliveira, Carvalho e Dutra (2012), cada vez mais, ter uma postura
ativa nas questdes ambientais demostra que as empresas tém uma atitude inovadora. Estes
aspectos englobam a redugdo de emissdes, a producdo de menos lixo, 0 uso de menos
matérias primas, a busca por materiais renovaveis, etc. Todas estas praticas demandam
inovagdes, que podem ser em produtos, processos, formas de gestéo e oferta de servigos.

A segunda acdo, adotadas j& no ano 1995, refere-se a doacdo de todo material eletrénico
obsoleto (monitores, CPUs, entre outros), ainda em condi¢des de uso, para as entidades
beneficentes. Com a preocupacao de seguranca nas informacgdes, as maquinas sdo formatadas
antes pela area de TI, evitando, assim, qualquer tipo de vazamento de informac@es de clientes.
Esta acdo é tipificada na literatura, que versa sobre o tema de preservacao ambiental, como
“reuso” ou “reutilizagdo”. No caso de doacéo de equipamentos eletrénicos esta acdo assume
também a dimensdo social, conforme destacam Naime (2002), Donaire (1999) e Moura
(2011).

A terceira acdo compreende a digitalizacdo de documentos, que contribui, de forma relevante,
para a reducdo da geracdo de residuos solidos, no caso especifico, papel. Esta acdo, que
iniciou no ano 2013, resultou na digitalizacdo de quase 80% dos documentos, em formato pdf.
Os contratos, certiddes, e documentos que possuem controle de prazos,sdo todos
digitalizados e salvos num diretério. Desta forma torna se desnecessario que sejam feitas
copias fisicas, pois os documentos estdo salvos em pdf direto dos sites ou digitalizados
quando a via é de forma fisica. As guias de impostos dos clientes, desde que autorizado pelo
mesmo, também sdo enviadas por e-mail e, na maioria das vezes, pagos pela empresa cliente
pela internet dispensando a impressdo do documento. Nesta perspectiva esta em processo de
implantagdo o cloud computing, em compartilhamento de bases de dados entre a empresa e
seus clientes.

Além disso, a empresa, desde 2013, com base na sugestdo de um dos colaboradores, importa
todas as notas fiscais diretamente do site da secretaria da fazenda do estado, para serem
conferidas eletronicamente. Esta pratica foi adotada também na interacdo com os clientes,
que, cada vez mais, enviam e recebem os documentos pela internet. Desta forma, atualmente,
grande parte das conferéncias podem ser feitas diretamente na tela do computador. Por esse
motivo para quase todos os processos foram elaborados check list eletrénicos, utilizados nas
conciliagdes, sendo sugerido que as analises nos documentos sigam este roteiro. Desta forma
a economia de papel se tornou muito significativa, pois, em vez de serem impressos, diversos
relatérios e conferidos folha por folha, os relatorios ficam na tela do computador de quem esta
analisando o documento e esta pessoa vai marcando no referido check list.




A LT E 2015
BRASIL = inovacdo para além da tecnologia 193 22 0e oiitubro

Porto Alegre |.RS

XVI Congresso Latiro-tbetoomericano de Gestdo da Tecnologio

Tanto a digitalizacdo de documentos internos, como a importacdo de documentos fiscais
eletronicamente, para fazer a checagem e consolidacdo contabil (SPED contabil e fiscal)
podem ser consideradas ndo apenas praticas ambientalmente adequadas, mas, também,
inovagdes organizacionais e de processos, segundo a base conceitual formulada por autores
como Bessant e Tidd (2009), Tigre (2006) e Christensen (2002). A revisdo de praticas
internas, que resultou em novo design de processos operacionais e de suporte, foi concebida a
partir da reflexdo de colaboradores e gestores de sua praxis, bem como das contribuicGes de
clientes.

No ambito de gestdo ambiental, a introducdo das trés agdes nas rotinas internas, resultou na
reducdo relevante de volume de residuos soélidos gerados, bem como contribuiu para a
mudanga do posicionamento de colaboradores em relacdo ao programa de gestdo ambiental,
implantado pela empresa. Este resultado vem ao encontro das recomendacdes de Naime
(2002), Barbieri (2008), Donaire (1999) e Moura (2011), que afirmam que o programa de
prevencdo ao impacto ambiental bem sucedido ndo deve contemplar apenas uma acao
pontual, mas deve se perenizar, por meio de disseminacdo de valores, subjacentes e
estruturantes da cultura que norteia a adocao das praticas em prol do meio ambiente.

Para que seus colaboradores levem esta cultura para a vida pessoal ALFA empresa promove
periodicamente a campanha para a reducao do consumo de agua, chamada “Projeto H20”m e
energia elétrica, “Se ligue nesta ideia”. Todos os colaboradores sdo convidados a participar de
uma competicdo interna, onde se busca a redugdo do consumo dos dois recursos nas
residéncias. Durante seis meses, 0s participantes apresentam as contas de energia elétrica e
agua e os resultados sdo comparados com a média de trés meses, anteriores ao inicio da
competicdo. O prémio consiste, na maioria das vezes, de um final de semana em
Gramado/RS, para o vencedor e um acompanhante, com tudo pago.

Desde o ano de 2012, a organizagdo participa do projeto “Empresa Amiga do Meio
Ambiente”, dentro do programa capitaneado pela Associagdo Comercial Industrial e de
Servicos de Novo Hamburgo, que avalia a gestdo ambiental da empresa, conforme critérios
estabelecidos pela entidade examinadora. Todas as empresas que participam do referido
projeto sdo auditadas por um especialista ambiental, da empresa “Fundamental”, contratada
pela ACINH. Cabe ressaltar que ALFA recebeu a premiagdo na categoria “ouro”, nos anos de
2012 e 2013.

A direcdo da empresa ALFA esta ciente da relevancia dos valores alocados para as acfes que
visam a redugdo do impacto ambiental, bem como promover a sensibilizacdo de todos os
stakeholders, para a referida temética. Os valores sdo devidamente registrados e
contabilizados. No entanto, a interpretagcdo e consequente classificacdo dos referidos recursos
nao é a de despesas, mas de investimentos, ndo no sentido contabil, mas social, corroborando
a vertente tedrica de Shigunov Neto; Campos e Shigunov (2009), Andrade; Tachizawa e
Carvalho (2002), Almeida; Mello e Cavalcanti (2001) e Moura (2011) . Enfim, cabe ressaltar
que o diretor entrevistado percebe que todas as a¢Ges que visam a inovagdo e mudancga de
posicionamento das organizacfes em relacdo ao meio ambiente podem incrementar a venda
de mais produtos ou servicos, além de abrir novos mercados (HESLIN; UCHOA, 2008, apud
CRUZ, 2009).

Os autores revisados afirmam que a adogdo de politicas e do programa de gestdo ambiental
implicam em mudancas e alteracdes de diversas praticas organizacionais, que compreendem o
sistema de producdo e operacdo das empresas. Dentre as praticas organizacionais mais
afetadas pela adocdo do programa de gestdo ambiental destacam-se as praticas relacionadas
aos produtos e praticas relacionadas aos processos (SHIGUNOV NETO; CAMPOS &
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SHIGUNOV, 2009; ANDRADE; TACHIZAWA & CARVALHO, 2002; ALMEIDA,
MELLO & CAVALCANTI, 2001).

Os processos internos sdo essenciais para incentivar a cultura da inovagdo. Para os autores
Prahalad e Krishman (2008), o processo ¢ um conjunto de atividades, o qual deve ser
estruturado e medido, a fim de obter resultados especificos para o cliente ou 0 mercado. As
equipes da empresa ALFA descrevem e revisam anualmente os procedimentos padrdes, que
sdo validados pela diregdo, apresentados para 0s setores pertinentes e disponibilizados no
diretorio, com permissdo de acesso para todos os colaboradores, em formato PDF.A revisao
dos procedimentos € realizada por meio de auditorias internas, no decorrer do ano.

Por sugestdo de uma das empresas de consultoria contratada ALFA adotou a metodologia de
gestdo por processos e de gestdo do conhecimento, pois, conforme a fala do diretor, com
respaldo de Kuhsler et al. (2011) e Christensen (2002), a implementacdo de inovacdo nas
empresas depende do compartilhamento do conhecimento entre os colaboradores, bem como
do conhecimento externo internalizado, que € facilitado através do uso de sistemas de
informacdo. Neste sentido, a descrigdo dos processos contribui para a disseminagao e o uso de
informacOes precisos, permitindo o alcance da exceléncia nas organizagoes.

“Pensar em clientes e suas necessidades, para inovar 0S processos internos ..... preservar o
meio ambiente para geragOes futuras ......”, representam o direcionamento para a reflexdo e
mudanca das praticas organizacionais, conforme destacou o diretor entrevistado. Bessant e
Tidd (2009), Tigre (2006) e Kuhsler et al. (2011) dizem que é importante que as organizagdes
instituam um processo continuo de gestdo da inovacao, pois, assim, 0s riscos e as incertezas
s&o minimizados e os recursos otimizados, o0 que aumenta a chance da inovagéo trazer, para a
organizacdo, resultados satisfatorios.

Com enfoque na busca desta melhoria continua, bem como a preocupagéo constante em como
prevenir o impacto ambiental potencial, seja pelas atividades internas ou desenvolvidas por
seus clientes e comunidade de entorno, ALFA identificou uma oportunidade impar para se
destacar em um mercado, que, normalmente, carece de iniciativas desta natureza. A busca da
exceléncia na qualidade dos servigos prestados e a melhoria continua, fazem com que a ALFA
potencialize a geracdo de diferenciais competitivos sustentaveis e se torne um exemplo a ser
seguido pelas empresas prestadoras de servicos contabeis.

CONSIDERACOES FINAIS

Tanto a inovacdo como a prevencdo do impacto ambiental ndo tem sido uma preocupacao
para grande maioria das empresas de prestacdo de servigos. Esta realidade ou o grau de
ineditismo da referida tematica, verifica-se também junto a empresas de prestacao de servigos
contabeis, especialmente no Brasil, onde a legislacdo fiscal € altamente complexa e alterada,
principalmente em obrigagdes acessorias e procedimentos, de forma constante e frequéncia
quase diaria, se considerado todo o universo das atividades econémicas e todas as obrigagdes,
sejam elas fiscais, parafiscais ou acessorias.

Nesse sentido o presente estudo, per se, ja pode ser considerado de alto grau de ineditismo, ao
eleger como objetivo geral a analise de praticas organizacionais de uma empresa de prestagdo
de servigos contabeis, com foco na inovacdo de processos no ambito de responsabilidade
ambiental, a qual a empresa pesquisada introduziu como prioridade no conjunto de suas
estratégias. Desta forma, na percepcdo do diretor da empresa ALFA, além de atender aos
valores organizacionais, que pautam a atuacdo da empresa em atitudes éticas e
responsabilidade ambiental (entre outras), o referido posicionamento faculta a concepcdo de
importantes diferenciais competitivos no respectivo setor de atuagéo.
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A andlise de determinadas acGes organizacionais da ALFA, a luz de vertentes tedricas que
versam sobre a inovacdo e gestdo ambiental, facultaram identificar caracteristicas de
ineditismo, confirmando a inovagédo de processos, bem como a reducéo do impacto ambiental,
decorrente tanto das a¢fes pontuais implementadas pela ALFA, como pela sensibilizagdo dos
stakeholders, através do exemplo. Desta forma é possivel afirmar que a empresa, foco do
presente estudo, inovou, ao repensar a sua forma de realizar a rotina operacional, visando a
reducdo do impacto ambiental e influenciar os grupos de interesse, com destaque aos
colaboradores, clientes e comunidade. Também foi possivel confirmar que a atitude e as acdes
adotadas facultaram a concepcao de diferencial competitivo.

Os autores entendem que o estudo, apesar das limitacbes do delineamento metodoldgico, que
impedem a generalizacéo dos resultados, oferece elementos de reflexdo subjacentes a analise
de pesquisadores e gestores interessados em abordar os temas em tela. As contribuigdes deste
presente trabalho, portanto, podem servir como exemplo para as demais empresas do ramo
contabil, pois, através das técnicas de gestdo descritas e a partir das praticas da empresa
ALFA, suscitando ideias a serem implementadas.
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