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Resumen

En este trabajo se analiza, mediante el métodstddie de caso, la gestién de un parque
tecnoldgico propiedad de una universidad privadan&co teérico se basa el modelo
Triple Hélice y los diez criterios d®aradigma Cabral-Dahalile la gestién de parques
tecnoldgicos. Se aplico este marco para analiz&®aetjue Tecnolégico ITESO (PTI). El
analisis mostr6 que el PTI tuvo sustancial respaldovarios niveles de gobierno,
asociaciones empresariales y la universidad coadde contactos.

Encontramos que el PTI tiene una identidad “en tcoosion y definicién”; que el
financiamiento publico ha sido la palanca fundamiepdra el avance del parque y de la
estructura de apoyo directo. Hay una pobre intéaate investigacion formal entre las
empresas Y la universidad, tal vez inherente altara de ambos sectores. Se requiere
investigar nuevas formas de aproximarlos para tagma mejor relacién con resultados
ganar-ganar en ambos sectores para beneficidoealédad. En el interior del parque se
cuenta con laboratorios de medio ambiente y enexgjéa. No se existen servicios de
apoyo para desarrollar o ampliar los mercadoséscamucho menos los internacionales.

El desarrollo del caso ejemplifica de una manexeadia actuacion conjunta de las “tres
hélices”: universidad-empresas y gobierno paraalogue el parque tenga un efecto
positivo en el desarrollo econémico de la regiontr& los resultados se mencionan
aspectos de conocimiento relacionados a los a#éde analisis. La principal
recomendacion a los politicos es utilizar los dot discutidos en una etapa temprana
del desarrollo de un parque Tecnol6gico univelisifgara detectar inconsistencias en los
planes. Ademas, tener en cuenta que un parqueldgmm exitoso puede ser un
instrumento apropiado para conformar un ecosis@en@novacion y emprendimiento
universitario que puede coadyuvar al desarrolladegion.

Palabras clave: parque tecnoldgicojnvestigacion en colaboracion, vinculacion,
transferencia

Introducciéon

Los ultimos 60 afios han visto el desarrollo de roagiarques de Ciencia y Tecnologia,
araiz de la creacién dsilicon Valley Emulando el proyecto d&anford Industrial Park
varias naciones desde la década de los 70, hamadtesacar provecho de los beneficios
de los tluster$ (agrupamientos empresariales) de investigaci@neron sus propios
proyectos de Parque Tecnoldgico para avanzar €refecia, Tecnologia y Negocios de
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Alta Tecnologia Los parques cientificos son una herramienta igalipopular para
mejorar el desarrollo regional con base en la emdmodel conocimiento (Van-
Geenhuizen y Soetanto, 2008; Quintas, Wield y Mgask@9?2).

Parque Cientifico y/o Tecnoldgico es el término geeutiliza para describir varios
intentos de fomentar el desarrollo de la iniciaBugpresarial mediante el establecimiento
empresas basadas en el conocimiento. El objetingipal de los parques cientificos y
tecnoldgicos es la conjuncién de recursos econ&@mdatelectuales de la region con el
fin de mejorar y potenciar las condiciones de negode las compafiias existentes y
concentrar el conocimiento en un solo lugar. Hogliencasi todas las ciudades de cierto
tamafo e importancia (especialmente aquellas canuniversidad), tiene un parque
cientifico y/o tecnoldgico.

En México, el movimiento de los parques tecnolégjigoede ser considerado tardio; fue
hasta la primera década del presente siglo queéxicMse realizé un gran esfuerzo en
ese sentido. Uno de los mas importantes tuvo lkelgddonterrey, la capital del estado de
Nuevo Leodn. Se trata del Parque de Innovacion estigacion Tecnologicd(IT), que

en su primera etapa cuenta com una extension dee@@reas (a las que esperan
incorporar otro tanto en los proximos cinco afiam)jenta 30 diferentes centros de
investigacién de origen publico y privado, relacidas a las areas de biotecnologia,
salud, mecatrénica, nanotecnologia, tecnologiasnftemacién y comunicacion, y
alimentos.

El objetivo de esta investigacién es verificar, mate un estudio de caso, como un
parque tecnoldgico de una universidad privada cergd criterios establecidos en el
Paradigma Cabral-Dahab (Cabral, 1998a, 1998b)gs dactores no monetarios, tales
como los efectos en la imagen y el atractivo dedgn para ciertos grupos, empresas e
instituciones. Este paradigma se ha utilizado paraluar los parques cientificos,
tecnoldgicos, incubadoras de empresas y otras iaegaones similares (Cabral, 1998a,
1998b, 2003, 2004, Cabral y Dahab, 1998). Esteqrastudio sirvi6 como entrada de
exploracion a un estudio de caso mas amplio goe tj@e ver con el Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién del ITESO. En primer lugar presenta como proposiciones
tedricas los criterios formulados en el Paradignador@l-Dahab (1998a y 1998b) y
priorizados por Sanni, Egbetokun y Siyanbola (20d€)un parque tecnolégico de éxito.
Posteriormente se analiza el origen y evoluciétohca del Parque Tecnoldgico ITESO
(PTI); enseguida se analiza el desarrollo del parggando como lente los diez criterios
del paradigma. Finalmente elaboramos las conclasioelativas a estos criterios para
tener una mejor base de conocimiento de una papertante del sistema mencionado
anteriormente.

1. Método

Dado el objetivo de este trabajo se optd por umasiigacion del tipo estudio de caso
anico, el cual se realiz6 al Parque TecnologicoSDEy la gestidn-interaccidn por parte
del ITESQG. Esta Ultima con las caracteristicas de una usitl@td emprendedora (Clark,
2006). El parque tecnolégico elegido para estedastse encuentra en la zona
metropolitana de Guadalajara (ZMG).

LITESO: Universidad jesuita de Guadalajara, es una institucion privada de educacion superior, localizada al sur de la
ciudad de Guadalajara en el municipio de Tlaquepaque, en el estado de Jalisco, de México.
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La colecta de datos para hacer el estudio de easenkz0d, mediante las seis fuentes de
evidencia mencionadas por Yin (2010) a saber: deatseion, registros en archivo,
entrevistas, observaciones directas, observaciditipante (en reuniones de trabajo) y
artefactos fisicos. Todo ello con vista a podentyular los datos para efectos de validar
el contenido de la informacion recabada. Las ersti@y fueron realizadas a los ejecutivos
gestores del parque tecnoldgico y de las estrictlgaapoyo a la innovacion desde el
ITESO. Adicionalmente se entrevistaron ejecutiv@sihpresas incubadas, residentes del
parque y alumnos de la universidad participanteslosndiferentes programas de
innovacion y emprendimiento. Los datos secundasmsbtuvieron a través de los
documentos internos proporcionados por las difessinistancias, tanto del parque como
de la universidad, asi como de los sitios respestien Internet. Los datos fueron
analizados mediante la técnica, en sus tres fdsemalisis de contenido (Bardin, 1977).
El estudio se realiz6 durante el afio de 2014.

2. Origen y evolucion del Parque Tecnoldgico ITESQPTI)

En el Cuadro 1 se presenta una resefia de lospaiesiacontecimientos en el proceso
de formacién del PTI, con los grandes cambios guersdujeron en el periodo 2000 -
2014.

Cuadro 1: Principales Eventos del Proceso de Foomake!
Parque Tecnoldgico ITESO a Partir del Proginnt.

Periodos Eventos
Dos académicos del ITESO forman parte del cuerpevdkiadores del
Premio Nacional de Tecnologia.
2000 El Director Regional del Consejo Nacional de CianciTecnologia
(CONACYT ) en Occidente, impartio la materia Adnsinacion de la
Tecnologia en la maestria de administracion.

El ITESO, el CONACYT y el Consejo de Camaras Indalgts de Jalisco
(CC1J) firmaron en abril de 2002 un convenio dexboracién para
promover la formacion de especialistas en gestiénalogica asi como
una cultura tecnoldgica en la PYME.

Se constituyo el Programa Interdireccional de @adle la Innovacion y
2003 la Tecnologia (Proginnt).

2002

Proginnt fue uno de los cuatro proyectos apoyadoginanciamiento de
Programa AVANCE “Escuela de Negocios” del CONACXIagye CO1-
E06). Posteriormente se recibieron apoyos complemestdada
Secretaria de Economia y del Consejo Estatal deciaig Tecnologia de
2004 Estado de Jalisco (COECYTJAL).

Se inicia el proyecto “Diplomado en Gestion denladvacion y la
Tecnologia” el cual se impartié a tres generacialeesmpresarios en la
cual también se formaron algunos consultores yepmes del ITESO.

Inicia la Unidad de Inteligencia Competitiva, medeuna transferencia
2005 del modelo de la empre&iomundide Cuba.
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La IET detecto la oportunidad de contar con sipigranfraestructura
solicitar a la Secretaria de Economia financiaroigrdra la construccion
de sus instalaciones. Ademés, uno de los incubgfdomboards), con el
aval de CADELEC (Cadena de la Electrénica en Jglisidié apoyo para
contar con un espacio formal para su producciotroele las instalaciongs
2007 proyectadas de la incubadora; este proyecto cood financiamientc
federal de la Secretaria de Economia y estataC@&ICYTJAL. A partir
de esta iniciativa la universidad decide utilizarpredio anexo al campus
para instalar, en un soélo edificio, la incubadorargtoboards. El predio
ahora, se consider6 destinarlo para la instaladébfiParque Tecnoldgic
del ITESO".

12 de febrero Primera piedra del Parque Tecnolé&n®008, desde la
incubadora, se hicieron las gestiones con el gobitaderal a través de la
Secretaria de Economia y por medio de la Secretadffomocién
Econdmica del gobierno estatal para la construadgébedificio I.
Inauguraciordel primer edifici, en el cual se instalan las diferer
unidades del Proginnt asi como empresas incubadasEeT.
Proginnt2° lugar del Premio a la Vinculacion UniversidaBrmpresg32
2009 edicién) en la categoria Cultura Emprendedora a€om de Empresas
Basadas en Conocimiento otorgado por la Secratatigrabajo y
Prevision Social y la Asociacion Nacional de Unsidades e
Instituciones de Educacién Superior.

2010 En el primer semestre de ese afio, inicié operasilanAceleradora ¢
Empresa:

23 de septiembre inauguracion del segundo ed#idimuguracion oficial
del Parque Tecnoldgico.

Participacion en éProyecto CESARContribucion de la Educacion

[®)

2008

2011 Superior de América Latina a las Relaciones cdinébrno
Socioecondmico) financiado por la Comision Eurogeatro del
programa ALFA III.

2012 El ITESO cuenta con tres evaluadores eéaremio Nacional de

Tecnologia e Innovacion

14 de noviembre inauguracion del tercer edificibREque Tecnolbgico
Creacion de la Unidad de Transferencia de Conoaimje&| Proginnt se
transforma en el Centro para la Gestion de la lacidwn y la Tecnologia
2013 (CEGINT).

Inicia la Licenciatura en Administracion de Empeg&Emprendimiento.
El eje curricular de emprendimiento se hace acleeailos alumnos de
cualquier licenciatura.

La organizacion finlandesa Demola,conjunto con el Banco Mundi:
2014 eligié al ITESO como su primer aliado en Américasy dar a luz a
Demola-Guadalajara

2.1 Caracteristicas del Parque Tecnoldgico ITESO {R)

El Parque Tecnoldgico ITESO esta ubicado sobremerto de 1.5 hectareas. Cuenta con
tres edificios y un médulo de servicios que sumdb4nt construidos. Salas de juntas,

4
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estaciones de trabajo para alumnos. Tiene 2,28@mmables ademas cuenta con 5,000
m? de jardines y 1,300 hale estacionamiento para 120 autos, donde exiStempresas
actuando en diversos segmentos de mercado. La rmpasterde las empresas actia en el
area de tecnologia de la informacion y electrériidaerreno del PTI es adyacente al
campus universitario del ITESO, en el municipioldeguepaque, localizado en la zona
metropolitana de Guadalajara (ZMG)Los objetivos del Parque Tecnol6gico son:

« Convertir la generacién y/o aplicacién de conocirtoeen soluciones tecnologicas de
productos, procesos y servicios de alto valor agtegara mercados bien definidos.

» Gestionar el flujo de conocimiento y tecnologiaetd universidad, las instituciones
de investigacién y desarrollo, los organismos dgyaplas empresas y la sociedad.

» Impulsar la creacion, desarrollo y crecimiento agpeesas tecnoldgicas de alto valor
agregado en sectores estratégicos para el desateollalisco.

» Ofrecer servicios de inteligencia competitiva yikgigcia tecnoldgica, formacion de
capacidades, transferencia tecnolOgica, aceleraeiGncubacién de empresa y
proyectos y consultoria para el alto desempefiaglerganizaciones.

» Propiciar la formaciéon de profesionales e investigas ofreciéndoles espacios para
la operacion de las empresas, la investigaciordgsarrollo.

El desarrollo del PTI ha ocurrido con la participacde diversos actores de la triple hélice
a partir de un Programa universitario para proméveultura de la innovacién tanto en
la misma universidad como en las empresas de la,Ad@ndo actualmente en una fase
de consolidacion. La gobernanza del parque habimlodrabajando para aumentar la
ocupacioén a través del ingreso de mas empresadpsigie, a finales del 2014, ya no se
disponia de mas espacio fisico” (entrevista coauttin del PTI).

Ademas de esto, como el PTI no tiene una pers@uhlidridica, su operacion
administrativa es realizada por un coordinadorrgperta al Centro para la Gestion de la
Innovacion y la Tecnologia (CEGINT) de la DirecciGeneral Académica (DGA) del
ITESO. Es decir, se posee una estructura formalizad dependencia administrativa y
financiera hacia la universidad, aunque desdeisioirecibié y sigue recibiendo apoyos
de los diferentes interesados gubernamentales.

3. Pargue Tecnoldgico ITESO (PTI) desde la lente dparadigma Cabral-Dahab

Ahora que hemos dado una version sintética del signe evolucién del Parque
Tecnolégico ITESO, analizaremos sus acciones aiitlp para ello las diez
proposiciones del paradigma Cabral-Dahab (Cabr@BW,9Sanniet al, 2010). Ver
Cuadro 2.

Cuadro 2: Paradigma Cabral-Dahab: Criterios Piaoioz y Actores Para Que un
Parque Cientifico/Tecnolégico Sea Exitoso

No. El Parque cientifico y Tecnoldgico debera:

2| .a Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG) es la region urbana resultante de la fusion de la ciudad de Guadalajara
y las poblaciones cercanas en el estado de Jalisco, México. Esta zona metropolitana es la segunda mas grande en
México tanto en superficie como en poblacion, solo después de la zona metropolitana de la Ciudad de México. La
ZMG esta formada, de jure, por las siguientes poblaciones, segun el informe de zonas metropolitanas del INEGI del
2004: Guadalajara. Tlaquepaque. Tonala. Zapopan. El Salto. Tlajomulco de Zufiga.
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1 |Tener el respaldo de actores econdémicos poderaodmicos y estable
nacionales y regionales, como un organismo de diaamento, institucion
politica o universidad local (determinantes).

w

2 | Incluir en su gestidn una persona activa y coromigo un grupo de personas),
con poder de decision y con un perfil alto y visjlijue es (son) percibida (0s)
por los actores relevantes de la sociedad commt&faz entre el mundo
académico y la industria, con planes de largo pjakoena gestiéon - Sr. / Sra.
Parque Tecnoldgico (determinantes).

3 | Tenerunaidentidad clara, a menudo expresada Boalm&nte, como el nombfe
elegido por el parque, su logotipo o el discurstadgestion (determinantes).

4 | Estar insertado en una sociedad que permita l@qmion intelectual de las
productos o procesos a través de patentes, deécsedate cualquier otro medio y
tener la capacidad de hacerlo (determinantes).

5 |Tener una gestion con experiencia establecida onoeida en los asuntps
financieros, y que ha presentado planes de delsaembdnémico a largo plazo
(reactores).

6 | Ser capaz de seleccionar o rechazar que emprdsas en el parque. Se espera
gue el plan de negocio de la empresa debe serertberon la identidad del
parque (reactores).

7 | Tener acceso a la investigacion calificada y pexisda desarrollo en las argas
de conocimiento en las que el parque tiene suidih{reactores).

8 |Tener la capacidad de proporcionar conocimientos niErcadotecnia
habilidades de gestion a las empresas, especiatasngpin-off, que carecen [de
este recurso (Reactores / Ejecutores).

9 |Incluir un porcentaje importante de empresas deutmria, asi como empresas
de servicios técnicos, incluidos los laboratori@mpresas de control de calidad
(ejecutores).

10 | Ser capaz de comercializar sus productos y sesvitgalto valor (ejecutores).
Fuente: Elaborado con base en Cabral, 1998b; Sagibétokun y Siyanbola, 2009

Sanni, Egbetokun y Siyanbola (2010), reorganizarqgoriorizaron el “Paradigma de
Gestion Cabral-Dahab” El modelo abarca el procestegarrollo de cuatro fases criticas
de un Pargue Cientifico Tecnolégico: puesta en haarel crecimiento, la madurez y la
diversificacion (Kirk y Catts, 2004 apud Sannilet2010 p. 66). Identificaron tres grupos
criticos de actores (determinantes, reactoresoutjees) y, desde el modelo general,
cuatro trayectorias dan lugar a cuatro sub-moddsx) x-as.cp distintos que son
posibles dependiendo de quién esta en el nivelirdetidas de politica decisiva que

3 El personal/instituciones a nivel de direccion de politicas decisivas se denominan determinantes. Los que estan
involucrados en la ubicacion, la preparacion, construccion, gestion y expansion del PCT se denominan reactores. Los
ejecutores son, basicamente, los que manejan los productos del PCT, que podrian ser la comercializacion de
productos de alta tecnologia y servicios, la transferencia de tecnologia, conocimientos indirectos, spin-off e
innovaciones. Esta categoria de actores, se supone, gestionan de manera rentable el parque y crear riqueza tanto
para la comunidad local inmediata y en Ultima instancia para la economia nacional en el mercado global.

4 Los sub-modelos (SMx)x=a8.c.0 son: SmA (trayectoria de Gobierno), SMB (trayectoria Universidad), SMC (trayectoria
del sector privado) y SmD (la trayectoria de los tres hélices).



A LTE 2015
BRASIL = inovacao para além da tecnologia 193 22 0e oiitubro

Porto Alegre |.RS

XVICongressp Latiho-{beroomericano de Gestdo do Tecnologio

podrian ser el gobierno, la academia/institutosirdestigacion, el sector privado
organizado (incluyendo las organizaciones no gubeemtales/organizaciones
internacionales) o una combinacion de los tres.dé¥aduacion critica de los sub-modelos
revela que el sub-modelo en el que el gobierniodastria y la universidad/institutos de
investigacién estan involucrados conjuntamentasmlirectivas politicas decisivas es el
mas apropiado para un pais en desarrollo.

Por cuestiones de espacio en esta publicaciontimensial lector al analisis del marco de
tedrico (Pedroza y Puffal, 2014) que soporta eldedoparadigma Cabral-Dahab en el
contexto del modelo de Triple Hélice para el aislge parques tecnoldgicos con
trayectoria triple hélice asociados a universidaaeprendedoras (Etzkowitz, 2008)

3.1. Respaldo Local, Estatal y Nacional

Es evidente que, histéricamente (ver Cuadro 1)paque ha tenido desde sus
antecedentes (Pedroza y Ortiz, 2008) una trayeatieriTriple hélice (Etzkowitz, 2008);
donde la iniciativa partié del sector académicae fespaldada, al menos en la firma de
un convenio, por el sector productivo a través @elJ y cofinanciadas tanto por el
gobierno federal como estatal y el involucramiamdversitario quién finalmente lideré
el desarrollo del modelo actual del parque. Aundmeobernanza del parque esta por
completo en manos de las autoridades de la unilatsi

De los cuatro parques tecnoldgicos que existera@adion, dos de ellos son parte de
instituciones de Educacion Superior, principalmedéslicados a la incubacion de
empresas de alta tecnologia y al acercamiento geesas innovadoras con el alumnado.
Los otros son desarrollos llevados a cabo poritiio Jalisciense de Tecnologias de
Informacion en el area estratégica de Industriasaras y del Software, en pro del
desarrollo de las empresas tecnoldgicas en elestad

Jalisco esta aprendiendo a surfear sobre la dizsdmrques tecnolégicos; hoy en dia, el
estado tiene por lo menos 70 empresas en los quatgoes ubicados respectivamente
en el ITESO, en el ITESM, Centro del Software ¢kapala Media Park. Para estimular
este modelo, el gobierno estatal ya ha puesto echaan mecanismo previsto en la Ley
de Fomento a la Ciencia, la Tecnologia e Innovade Jalisco, en donde se establece
gue es de orden publico y de interés general, sapulomentar y coordinar las diversas
acciones publicas y privadas orientadas a dichtasdedles. En cuanto a los empresarios
es notable la participacion de la cadena produata/da electronica (CADELEC), la
Camara Estatal de la Industria de la ElectréonieaTelecomunicaciones y Tecnologias
de Informacion del Estado de Jalisco (CANIETI &a)sy el CCIJ.

3.2. “Sefores/Sefiora Parque Tecnolbgico”

Fue la conjuncion de voluntades de varias instgs y personajes lo que permitio lo
gue hoy constituye el PTI. Por la parte del golndederal tanto CONACYT como la
Secretaria de Economia y, a nivel estatal la Ssmtaetde Promocién Econdmica
(SEPROB). Al interior de la universidad, un pequefio grumteidisciplinario de
profesores conformaron el Programa Interdireccipaah la Gestién de la Innovacion y
la Tecnologia (PROGINNT)que a través del crecimiento de su IncubadoEntgresas

5 Hoy Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO)
6 A partir de 2014 se cambio el nombre por Cegint
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de Base Tecnoldgica (IET) lograron la conjunciéhodgue hoy son las instalaciones del
PTI. Actualmente, la entonces coordinadora de & & hoy la Directora General

Académica del ITESO, desde donde da las directpeesa el desarrollo del PTI y su

interlocucion con el ecosistema académico uni\aisit

La administracion del parque es un conflicto: Emaaimiento se decidié que la planta
baja del primer edificio (dedicada al alojamienecetinpresas) , de acuerdo con el estatuto
organico, seria administrada por la Direccion Adstiativa y de Finanzas, ya que se
trataba de un espacio que era parte de la plaita file la universidad. El primer piso
gue alojaba a la incubadora de empresas tecnofdgieaparte de las actividades de
vinculacién por lo que seria administrado por elgitmt, que reportaba a la Direccion
General Académica (DGA), decision tomada por léguie gobierno. La imbricacion de
dos direccién en la administracion del Parque genenfrontamientos, primero porque
es una unidad donde la vinculacién es su prin¢grah y reporta a la DGA por estatuto
organico, pero ademas se le considera una planta fijue es parte del campus general,
gque administra la DAF.

Este afio de 2015, el estatuto organico esta esidaw se espera que se unifique el
concepto de Parque, sus atributos, y su adminiétrac

3.3. Identidad

La identidad del parque tiene que ver tanto caspécto simbdlico representado por su
nombre y logo como por sus areas de enfoque. Ebregnel logo expresan mucho en
términos de la identidad al mencionar que se tlatan parque tecnoldgico perteneciente
a la universidad ITESO, lo que le da una identmadpartida y no propia, pero si expresa
su localizacion. El nombre y el logotipo no mueastia@s conexiones con las principales
areas de interés del parque y en asociacion cotdelad ESO. Esto podria ser por la
diversidad de areas clave como son tecnologias nfiermacion, electronica,
biotecnologia y medio ambiente; lo que hace diéikilisefio de un logo o un nombre que
abarque todas las areas, ademas de que hay umaadisi de que la identidad esta
supeditada al logo de la Universidad.

Desde los siguientes puntos de vista, la elecogdfas areas clave ha sido una buena
decision. Segun autores como Prochnik (2010) y B4@(99), el gran desafio para
América Latina en la electronica es como dar umosptoductivo. Actualmente, la
industria electronica y de tecnologias de la infeitin de Jalisco es madura, en donde
se encuentran a las principales empresas a nieghational que lideraran la industria
delnternet of Thingslo que incluye la conectividad y sensores hdstdoeid Computing
Analytics y Big Data representando para el estado una gran oporturpdsal el
emprendimiento tecnolégico alrededor de esta nadvaleloT (Conacyt, 201p Sin
embargo, el desarrollo de la cadena productivaadadctronica depende tanto de las
inversiones en el sector de los componentes contattopcion de técnicas de disefio e
ingenieria de hardware en México, por los cliedsector, estimulando la demanda de
componentes manufacturados. En este sentido, B@@®, p.21) sefiala que los paises
gue lideran la produccion de componentes son axgueli los que los segmentos finales
de los productos electronicos también se han dadlsalo y son competitivos. Esto
destaca la importancia de la intervencion del gobia través de programas y politicas
tecnoldgicas para fomentar la capacidad tecnolégeeional en el sector para la
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generacion y mantenimiento de empleos de alto $ogyda consecuente mejora del nivel
de vida de las regiones involucradas.

Una tendencia contraria a la “comoditacion” egégiente interaccion de los sectores de
la electronica con los de las ciencias como laoial, la nanotecnologia y la medicina,
entre otros (Shenoy, 2009). Y, “Los mas divergosstide dispositivos de la combinacién
de estas ciencias se espera para el futuro ceccemlta creacion de nichos de mercado
potencialmente rentables e ingresos schumpeteti@Paschnik, 2010 p. 244).

Un aspecto de la identidad de un parque cient#ficia distancia cognitiva entre las areas
clave. Nooteboom et al (2007), aclaran la impoitade un determinado enfoque con el
término distancia cognitiva. Una distancia cogaitiéptima, es aquella en la que el

conocimiento y la experiencia que los actores tigas lo suficientemente similar como

para que sean capaces de entenderse entre siampdién bastante diferente como para
gue sean capaces de aprender unos de otros. Rid®®esto en cuenta, resulta claro que
un parque cientifico debe elegir sabiamente quEsate conocimiento pretende albergar.
Al mismo tiempo, la region puede desarrollar aurs s posicion de liderazgo en esas
areas, ya que el objetivo de la universidad asac@édarque es la creacion de mas y
nuevos conocimientos en estos nichos. En el cdddTdeestas areas se pueden dividir
en dos grupos con distancia cognitiva diferenteslgmimer grupo las Tecnologias de la
Informacion (TI) y la electrénica. En el segundotbécnologia y medio ambiente.

La interaccion para la innovacion abierta entredagpresas instaladas en el PTI se
produce, principalmente debido a la complementadeglue ofrece el parque con el
proyecto Demola Guadalajara, iniciado en 2015ual es administrado por el CEGINT.

DEMOLA Guadalajara es un esfuerzo del ITESO coasotmiversidades, empresas y
organizaciones para impulsar la innovacion abieriala region y colaborar en la
competitividad de las empresas. Estas proporciaetms a resolver, los alumnos
seleccionan el reto al cual desean comprometetrsdgjar en sociedad con la empresa
buscando una propuesta de solucion; DEMOLA Guaalaaj proporciona la
infraestructura y los mecanismos buscando la cadaln simétrica entre las partes.

Lo anterior requiere nuevas formas de colaboranrenred internacional que reldne a
personas y organizaciones de diversos campos patesarrollo de métodos de co-
creacion eficientes, que provoquen cambios cutarafcia la innovacién abierta a nivel
individual y organizacional.

Sin embargo, la vinculacion universidad — empresdiamte proyectos de investigacion
conjunta entre las empresas del PTI con ITESO @piémte y se requiere desarrollar
estrategias para una colaboracién efectiva dondeelapresas, por ejemplo, se
comprometan a invertir un porcentaje de su facidnaen proyectos de investigacion y
un porcentaje consensuado, al menos la mitad @e detierd estar depositada en
proyectos con ITESOLa iniciativa es con vistas al desarrollo de urfsagstructura

cientifico-tecnologica de apoyo a las areas de qefodel parque. El reto para la
universidad ésta en el desarrollo de su capacidad pbsorber los conocimientos
relacionados con las distintas tecnologias a vamcltn este sentido, la capacidad de
absorcién comenzo a desarrollarse con la apednr2)13, del doctorado en Ciencias de
la Ingenieria, el cual tiene proyectos de investiya con la industria en las areas de
electrénica y TI, con proyecto realizados paraeit® de Investigacion y Desarrollo de
Continental y el Centro de Disefio Intel Guadalgjatayas areas de investigacion y



ALTECTS
BRASIL = inovacao para além da tecnologia 193 22 0e oiitubro

Porto Alegre |.RS

XVICongressp Latiho-{beroomericano de Gestdo do Tecnologio

Desarrollo son: 1) Grupo de electronica de hardwareomputacion en paralelo y visual,
2) Grupo de ingenieria de centros de datos, 3)rCelet tecnologia depen sourcey
4)Ingenieria de sistemas de validacion.

3.4 Apropiacién del conocimiento

Dentro del &mbito de Propiedad Intelectual y Traresicia de Tecnologia, en 2012 se
constituy6 la Unidad de Transferencia de Conocii€bdTC) del CEGINT. La UTC
tiene por finalidad orientar y apoyar acciones depiedad intelectual e industrial,
auxiliando investigadores y demas actores tania deiversidad como de las empresas
del PTI en el depdsito y registros de propiedadléctual asi como la captacion de
recursos por medio de transferencia de tecnoldgigediados de 2013 fueron aprobados
los “Lineamientos del rector sobre propiedad imeial, desarrollo y transferencia de
tecnologia del ITESO”, mismos que son la platafobmase para la actuacion de la UTC.
Quien funge como dictaminador para determinar Bpprtenece a las empresas sobre la
propiedad intelectual y lo que corresponde a laarsidad y/o alumnos.

Actualmente, la UTC esté en la fase de dinamizad@los investigadores para realizar
proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgemtemas de buscar vinculacién entre
empresas e investigadores. Esta es un area querirdquna actuacion especial por la
universidad para dinamizar el emprendimiento usit@rio de base tecnoldgica
(Fernadndez de Luciet al, 2000).

Por otro lado, como parte de los servicios queaedjye ofrece a las empresas esta el
control de accesos al mismo, a los distintos edfiy espacios donde se ubican las
empresas. Esto mediante una tarjeta electronicompalizada que permite el acceso y
registro de la movilidad de los habitantes del pargjde las visitas. Asi mismo se cuenta
con una red de seguridad equipada con caAmaragithneia con infrarrojo que facilita

la vigilancia y el monitoreo de los movimientos tterdel parque. Esta red tiene tres
puntos desde donde se puede realizar el contrarianistracion del parque, la caseta
de entrada y la oficina de sistemas de informadiés.grabaciones de guardan 30 dias
para dar seguimiento a cualquier aclaracion qeelste.

Externamente, el nombre del parque asociado al OTE&nera un imagen positiva,
mensualmente el parque recibe 1000 visitantese @ntfesionistas, empresarios, gente
de gobierno, visitantes extranjeros, alumnos, pwfs, investigadores, etc. En general
las empresas vienen a pedir informes y a buscaspacio para alojarse en el parque.

3.5 Gestién del Parque

Ya en la seccién 3.1 se habl6 de la gobernanz&TelLa estructura de gestion del
mismo, es realmente sencilla, por lo que se praserd relevante y corta descripcion. El
Parque tiene un coordinador de servicios admitigbs y de infraestructura cuya
funcion es administrar los procesos e infraestractaoordinar la operacion de los
Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP, ver puBtd) que se desarrollen en el
CEGINT; coordinar la elaboracién de la publicidadlds servicios de dicho centro (la
cual es definida por la jefatura del mismo); elgasamiento de la comprobacion de
impactos, metas y gasto con organismos exterrensypervision de los tramites internos
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(gasto, contratos, ndminas de temporales y paghemararios y facturas), tanto para los
proyectos con recursos externos operados por ellCEGmo para la operacion interna
del mismo. El puesto para el parque es de car@dteinistrativo, basicamente se encarga
del arrendamiento-mantenimiento de las instalasi@enmfraestructura del mismo. Este
funcionario depende organizacionalmente del jefeCH#EINT, este centro integra una
infraestructura de servicios e instancias que peman la vinculacién con énfasis en la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico con emprgsamprendedores. EI CEGINT esta
certificado por el Consejo Nacional de Ciencia gri@ogia (CONACYT) a través del
Fondo Sectorial de Innovacion (FINNOVA) como Unidae Transferencia de
Conocimientd.

El Parque cuenta con un plan maestro de construgciédificacion, para albergar
empresas de acuerdo a las vocaciones de cadacedifiocvocacion del PTI esta limitada
por los siguientes conceptos:

» Empresas de alta y mediana complejidad tecnologica.

* Industrias secas.

* No generadoras de contaminantes de humo y reSmhligsosos.

» Preferentemente de electrénica, tecnologias denmaftion, medio ambiente y

biotecnologia.

El parque tiene 35 espacios para rentar, en ldeshabitan 29 empresas, ya que algunas
de ellas tienen mas de un espacio. En generahdacion principal son empresas de
servicios, ya que la oferta de areas industriadearegrande en la ciudad que no se puede
competir en precio (2 dllsAn Para las empresas que quieran establecerisimasfen

el parque el precio es competitivo para el mismo tie instalaciones. El principal costo
de operacion del Parque es el sueldo del persenagdancia e intendencia ya que, por
politica de la universidad el trato al personaugselemento a cuidar y no se acepta
contratar dichos servicios poutsourcing lo cual reduciria el 63% de los costos de
operacion. Debido a estas condiciones el ITESOdispdéuesto a subvencionar al parque.
A largo plazo no existe un plan financiero paraghiacautosustentable.

3.6. Atraccion y Seleccion de empresas

En el &rea fisica del PTI las empresas coexistedifenentes etapas de desarrollo:
madurez, recién graduadas de la incubadora y ebaen. El parque cuenta con varias
opciones para acogerlas, relacionadas con loscgeruie se describen en el punto 3.9.
En relacién a la incubacion, los emprendedoresafiegurante el afio, atraidas por la
marca ITESO y por la apertura a adaptar el modks aecesidades de cada uno de ellos.
De 2005 a mediados del 2015, se habia incubadaipBeeas, se sabe que el 79.9% de
ellas se mantienen en el mercadanualmente en el proceso de pre incubacion, se
atienden a 25 empresas y en incubacion 10, estealltepende de la convocatoria del
gobierno federal quien es la principal fuente dariciamiento de este servicio.

La politica de atraccion del PTI se basa princigaita en:

* Cuidado de la marca. Muchas empresas tienen iné<lla, esto ademas se
mantiene gracias a la difusién en diferentes meldw$ogros del parque (Revistas,
periodicos, entrevistas de radio y TV asi comoegies sociales en internet).

7 Certificacién obtenida en diciembre del 2013
8 Seguimiento de 2014.
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= Empresas ancla que necesitan de proveedores yWegor@roductos para un sector,
como es Contpagi; empresas de desarrollo que requide |+D asociado a la
universidad; por ejemplo Beek, Nacuri, quienes izaal proyectos con el

departamento de economia, administracion y merogdnl y el de electronica,

sistema e informatica.

En cuanto a los criterios para la seleccién de esgsrque entran al parque se requiere:
» Pertenecer a las areas de interés del parque,
* Que trabajen alguna parte de su I1+D con la unidadsi
* Proceso limpio (GreenTek Park),
» Acepten trabajar en forma conjunta, o estar digpeescolaborar con las demas
empresas del parque.
* Plan estratégico.

De estos criterios, el principal a tomar en cuatda apertura de las empresas a la
vinculacion en proyectos con la universidad, egtoeden ir de una investigacion
contratada, consultoria, capacitacion, hasta labdaga, el incorporar alumnos en sus
proyectos bajo la modalidad de servicio socialazfica profesional. ElI segundo criterio
es su giro compatible con las areas de interésatqlie y su plan de crecimiento.

El proceso de seleccion consiste en 7 pasos:

1. Llenar una solicitud.

2. Entrevista para conocer a la empresa, dar a coleofmgma de operacion y definir
proyectos de vinculacion entre la empresa y laarsidad.

3. Contactar con un académico puente para atendeesasidades de vinculacion.

4. Ser revisa si cumple con los criterios de emptiegaid (ruido, humo, vibraciones,
uso de agua, peso de maquinaria, etc.).

5. Revision en bur6 de crédito de la empresa y perfisica.

6. Revision de la solicitud por el comité de aceptacié empresas.

7. Elaboracién de contrato.

3.7. Acceso a personal calificado

Un parque tecnolégico se basa en actividades intende conocimiento y, por lo tanto,
depende en gran medida de la disponibilidad deatdpimano calificado. En el caso de
la relacién del PTI con la academia, ademas detaionada en el aspecto de gobernanza
(ver seccion 3.1), constantemente se esté ofrex@istintos servicios, buscando y dando
seguimiento a las necesidades de las empresa® &iis podemos encontrar los
enumerados a continuacion: consultoria, particggacen Demola, desarrollo de
tecnologia e investigacion aplicada, estudios deade, disefio industrial, desarrollo de
sistemas de informacion y electrénica, pruebasloeratorio, por mencionar algunos.

Un medio de tener acceso a personal calificaddras@s de los Proyectos de Aplicacion
Profesional (PAP), es “una asignatura dentro @eidh se lleva a cabo un proyecto en un
escenario real en el cual los alumnos tendran lartemidad de desarrollar sus

conocimientos y habilidades profesionales”. Losypobos los aportan las empresas u
organizaciones, para su desarrollo son asesoradas profesor responsable del PAP y
por profesores experto en temas especificos. Brajaria de los casos los alumnos se
insertan en proyectos de las empresas, dondensedefinidos los requerimientos, los

resultados deseados, asi como la metodologia pdnedos de tiempo en el que se
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lograran. En los PAP que registra el CEGINT, ehpedio anual de alumnos que cursan
esta asignatura es de 65, predominan los de lasrasirde ingenieria en sistemas,
ingenieria en electrénica y mercadotecnia, perobigm participan alumnos de
administracion, finanzas, redes y telecomunicasptexnologias de informacién, entre
otras.

Demola es otra forma de acercarse de expertosstercaso empresas describen casos
gue requieren investigacion, los alumnos que ppation junto con experto describen 'y
evallan diferentes alternen para elegir una commakviable.

Independientemente a lo anterior, todas las emptége acceso a personal calificado
del ITESO, uno de los medios mas comunes es lacipadion de empresas en
convocatorias de gobierno que financian proyectosndovacion y que ponen como
requisito el que participe al menos una universigada realizar un proyecto de
investigacion y garantizar que el conocimiento gede se difunda y se transfiera a los
futuros profesionistas que se esta formando.

Otra actividad que se hace en el parque, mensutdreerhace una visita a las empresas
para conocer y dar seguimiento a sus necesidagesystrtos y capacitacion. Una de las
limitantes para acercar conocimiento experto amagresas es la disponibilidad de pago.

3.8. Marketing y gestion de apoyo paratart-ups

El Parque Tecnoldgico ITESO avanzo en estos prigeiios principalmente con base en
la red de relaciones entre las empresas alojadelsrenueble. Se hacen reuniones donde
se invita a las empresas alojadas y se charla atiite tema de interés, por parte de un
experto, posteriormente se hagworkingentre las empresas.

Como la mayoria de los parques cientificos moderni&SO alberga la instalacion de
una incubadora de alta tecnologia. Su propésitde¢snar y consolidar ideas de los
emprendedores, materializandolas en empresas deingitacto con un modelo de
negocios recurrente y escalable. Sus objetivogiesnl) Incidir en el planteamiento de
oportunidades de negocio de manera que puedanrtioseen proyectos de incubacion
de alto impacto e, 2) Incubar empresas de alto égiopsustentables, escalables y que
generen empleos.

El proceso ofrecido por la incubadora se basa emoelelo de_ean Startup, disefiado
para iniciar una empresa con base en supuestosaualidan y del proceso de
aprendizaje. EI modelo va haciendo ajustes a larvide producto en tiempo real, de tal
manera que la vision del emprendedor y su modelwedecio se traducen en hipétesis,
se crean un conjunto de experimentos e iteraciendss lanzamientos del producto, lo
cual permite acortar los ciclos de desarrollo, mesli progreso y contar con
retroalimentaciéon de los clientes. Con ello se pugidefiar productos o servicios que
cubran la demanda de los clientes, sin gastar gsacahtidades de dinero. En la Figura
1 se muestra el modelo de la incubadora de alt@l@gia.

% Rice, Eric, The Lean Startup
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Figura 1 Modelo de la Incubadora de Alta Tecnolaghl TESO
Fuente: Incubadora de Alta Tecnologia del ITESO
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» La capacidad de los coordinadores de la incubadora.
» La calidad del proceso de seleccion de emprendedore
» La calidad del proceso de formacién como empresario
* Lainfraestructura fisica.

» La especializacion de la incubadora.

» La garantia de confidencialidad.

» La calidad de los servicios prestados.

El CEGINT (anteriormente PROGINNT) es un proyectotd de la evaluacion de

resultados y de la planificacion estratégica defjama (2013), lo que le permitio figurar
dentro de los estatuto organico del ITESO, adquinederechos y obligaciones El centro
ha ganado mayor importancia en los ultimos tiemgebido a la decision de la

universidad de mejorar la armonizacion de sus @mlhieé competencia tecnolégica y el
de las empresas instaladas en el parque como uma fbe enfocar las inversiones,
fortalecer su inflexién tecnologica y obtener résilibs para el desarrollo local y regional.

3.9. Proveedores de servicios

Este punto se refiere a la presencia de proveedigeservicios a las diferentes

necesidades de los inquilinos en el parque tecitmbgmpresas de asesoramiento en
temas legales, financieros y de gestion asi comm tggo de empresas de servicios
(mensajeria local, nacional, internacional). Eceslo del PTI los inquilinos tienen acceso
a los servicios ofrecidos a la comunidad académde&edTESO: bancarios, papeleria,

biblioteca, cafeterias, etc.

Adicionalmente importante son las facilidades deeac a los diferentes servicios de
educacion en sentido estricto como amplio (educaciéntinua). Sin embargo los
servicios de asesoria de gestion dependen deldugfectivo de cada empresa y de la
existencia de apoyos gubernamentales siendo quayusancia de estos, el equipo de
gestion solo direcciona o recomienda las solicguglgresas a su catalogo de expertos
en las areas requeridas que, algunas veces, psdrida consultores y/o académicos que
pudiesen estar ligados o no a la universidad.

Los servicios que ofrece el Parque se articulaa\e&s$ de sus unidades que integran el
Ceqgint:

Unidad de Inteligencia Competitiva provee servicios de inteligencia de mercados e
inteligencia tecnoldgica como un soporte a la tomalecisiones y la innovacion en las
empresas.

Unidad de Transferencia del Conocimiento la ventanilla Unica para atender los
procesos de transferencia de tecnologia al seadugtivo y los procesos relacionados
con la proteccion de la propiedad intelectual deniaersidad.

Aceleradora de Empresasapoya el crecimiento de las empresas con un mquiepio
centrado en la evaluacién de las capacidades taginab de las empresas.

Incubadora de Empresas Tecnoldgicasapoya la creacion de empresas de base
tecnoldgica, a través de la metodologia de Leantuptadel acompafiamiento a los
emprendedores en las areas de mercadotecnia,egakio y con gestion de fondos de
apoyo al emprendedor en el orden estatal y federal.

Administracion de Proyectos Apoya el desarrollo de proyectos bajo el métodb d
PMI®, brindando diversas soluciones de gestionuisgignto y capacitacion, con el
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objetivo de que culminen con mayor probabilidadxiéo. Esta Unidad presta servicios
al interior del CEGINT vy de la Universidad.

Laboratorio de Aplicaciones Mdviles Microsoft: Primer laboratorio en Latinoamérica
de desarrollo de aplicaciones moéviles Microsoft ttciativa tripartita que se consolida
a través de un convenio entre Universidad (ITEED)presa (Microsoft) y Gobierno

Estatal (SEDECO).

Demola: Iniciativa de Innovacién aberta que permite setmtai a los alumnos para
generar un equipo multidisciplinario que posibildereacion de soluciones innovadoras
para las necesidades del mundo real, mismo gedlsje ren nuevos conceptos, productos
y servicios, o en innovaciones radicales, facititaasi la transferencia de conocimiento
y el vinculo con las empresas.

Se tienen servicios de laboratorios de: Aplicacganéviles, energia solar, biotecnologia
y medio ambiente. Empresas que se dedican a pdiidiay tres, a comercializacion
cinco, a servicios distintos 3, el resto de ellas empresas de desarrollo técnico,
principalmente en electronica y tecnologias derméxion y de oficinas administrativas
de plantas industriales ubicadas en otra zona §kcaydel pais.

Ademas se cuenta con espacio para la InnovaciGrt&bdonde empresarios y alumnos
forman equipos y desarrollan soluciones para cas®es presenta el empresario, la
propiedad intelectual es de los alumnos y si qu&éselucién desarrollada se las compra
a los alumnos bajo la premisa de una licencia radusiva que permita al alumnos
desarrollar su propia empresa en el futuro.

3.10. Acceso a los mercados

El proceso de globalizacion de México y la interonalizacién de su economia se ha
acelerado significativamente. A pesar de tener ercado interno relativamente grande,
para mantener niveles de crecimiento, empleo, mecion tecnoldgica, etc., requiere de
una activa interaccion econémica internacional parsual el conocimiento de inglés,
espafiol, aleman, italiano, mandarin, entre ottd@saentro de las posibilidades ofrecidas
por centro de lenguas de la universidad.

El Parque estd comunicado con el Aeropuerto Intéwnal Miguel Hidalgo, al puerto de
Manzanillo a través de la Carretera Federal deaGatadalajara Manzanillo 54D, con
una distancia de 290 km, al centro del pais pQaaetera Federal 90 y a la capital del
pais por la Carretera Federal 15.

La posicion geografica de Jalisco le permite qustldo sea un excelente punto logistico
por naturaleza, por ende la ZMG es un lugar egfi@éara la vinculacién con el resto
de las entidades federativas y con el mundo. Staaldin geografica es privilegiada ya
que la distancia de la ZMGNew Yorkes menor que de Los Angele®Naw York El
aeropuerto internacional incluye un recinto fistathle, operado por una empresa
privada, ademas del recinto fiscal que es la addahgobierno federal.

Conclusiones Generales
El objetivo principal de este documento ha cortisgn describir la actuacién de un

Parque Tecnoldgico de una universidad privada eocoetexto mexicano donde las
grandes universidades de investigacion son pubkeste bajo la perspectiva del modelo
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de la Triple Hélice y un conjunto de criterios gueparque tecnoldgico tiene que cumplir
con el fin de tener éxito, especificamente el Hgrnad Cabral-Dahab. Para ello
previamente reportamos (Pedroza y Puffal, 201#)ato tedrico asociado. Para poner
en practica nuestra investigacion, hemos aplicaskpsecriterios para el Parque
Tecnoldgico ITESO. El andlisis mostré que el Partgwe sustancial respaldo de varios
niveles de gobierno, asociaciones empresarialasugilersidad (y su red de contactos),
se tiene una identidad supeditada a la estructuta dniversidad. Encontramos que el
financiamiento publico ha sido la palanca fundamlepdra el avance del parque y de la
estructura de apoyo directo, pero el financiamisatba reducido por no decirse detenido
debido a cambios politicos. De hecho el soportodsultoria a las empresas en el parque
esti determinada por la existencia de programac#isps de apoyo por el gobierno.
Adicionalmente encontramos una pobre interaccidrindestigacion formal entre las
empresas y la universidad, tal vez inherente alltara de ambos sectores. Se requiere
investigar, definir e implantar nuevas formas deogimarlos para lograr una mejor
relacion con resultados ganar-ganar en ambos esgtara beneficio de la localidad.

El Parque se considera una palanca mas para pboenacimiento al servicio de la
sociedad buscando el bienestar de la misma, dedakra que abre las puertas a la
generacion de investigaciones y servicios tecnoti&gen el contexto de la vinculacién
universidad empresa, mediante proyectos que ayiatém a la universidad como a las
empresas a complementar y/o madurar sus produkdcasegvicios. Es por ello, que de
acuerdo a la clasificacion de Sanni et al (201®}ansidera que el Parque Tecnoldgico
del ITESO ha tenido una trayectoria universitasppyado en algunas fases por el
gobierno.

Sin embargo en la realidad no hay evidencias cdefules de que el Parque agregue
valor al conocimiento base de la empresa y a laviacion industrial, al carecer de
indicadores en esta linea no se pude decir queumargdorno a la inversion en la creacion
de conocimiento (OECD, 1992).

El Parque, carece de una area de soporte comeetamempresas lo que limita el impulso
de la comercializacion de tecnologia, el uso deloductos y servicios desarrollados por
las empresas alojadas en éste, asi como la estidnulde la innovacién comercial, la
situacién no potencia las actividades y estratadgadas empresas el desarrollar un lugar
en el mercado global.

Aspectos que son desarrollados con formalidad kemprendimiento y la creacion de
empleos que reditian en un desarrollo econdmida dgion.

En cuanto a los planes para el desarrollo de estgip se percibe un area de mejora en
cuanto al criterio de propiedad intelectual y tfarencia de tecnologia que deberia ser
soportada por unas politicas propias al contexta daiversidad y de la demanda de los

emprendimientos en las cinco areas de enfoqueadglip. Consideramos que la principal

limitante es la gestién de la vinculacion entradiaversidad y las empresas atendidas por
el CEGINT. En cuanto a este centro también influgepresupuesto y las directrices de

operacion que se tienen, asi como el tiempo dedidados coordinadores a cada uma de
sus unidad (50% de la jornada de trabajo).

El reto es identificar las oportunidades de mejule propicien al PTI logar un impacto
real en los involucrados en éste, y asi articalactuacién conjunta de las “tres hélices”:
universidad, empresas y gobierno para lograr gpargue tenga un efecto positivo en el
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desarrollo econémico de la region, lo cual se niedin el reporte de indicadores de
crecimiento en la I+D+i de la ZMG, lo cual reditisaen ver como una universidad
privada implementa su transito hacia una univedsataprendedora.

Una de las variables de mayor interés a ser prafadd, ya que se encuentra entre los
criterios de seleccion para ser admitido en elymgguno de los principales beneficios
de optar por residir ahi, son los derivados delaboracion (ver seccién 3.6). Schmidt y
Balestrin (2014) sugieren once proposiciones aesgsadas en futuras investigaciones
para ayudar a comprender como la complementaridedds recursos en entornos de
incubadoras y parques cientifico-tecnolégicosuygh en el desarrollo de proyectos de
colaboracion de investigacion y desarrollo (I +eDjre empresas residentes.

Por otro lado, vemos como areas de oportunidadigadimitante para el desarrollo del

nivel competitivo del PTI son las capacidades,isidn y su gestion. Un paso importante
a considerar es la internacionalizaciéon de las esagr alojadas en el parque, este
componente no aparece en las actividades y vis@dnmismo, se ve prudente la

participacion en ferias y eventos en el exterievdhdo empresas y/o misiones de
prospeccion.

Con base a nuestros resultados, nuestra prineipafmrendacion a los responsables seria,
utilizar nuestra lista de verificacién en una ettgraprana del desarrollo de un parque
cientifico, para detectar inconsistencias o defitis en los planes. Ademas, se aconseja
tener en cuenta que un parque, puede no ser trelrimento ideal" del desarrollo de una
economia basada en el conocimiento en la regidnpda literatura sobre este tema lo
ha demostrado a menudo en resultados no conclgyente
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